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Laser diodowy Versus™
Lider w aziedzinie depilacii.

y Swiatowa technologia
_ W przystepnej cenie.
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Perfectus &

Laser frakcyjny CO, Perfectus™

Przetom w medycynie estetycznej.
Spektakularne efekty w leczeniu przebarwien,
blizn, rozstepdw, zmarszczek, znamion skornych.

Grupa LestheZone
WWW. lesthezone pl, hurt@lesthezone pl

PROFESSTONNEE 533344766 - 501509569 - 517 700 789




Dermatude
e META TERAPIA

DERMATUDE SWIATOWA TECHNOLOGIA JUZ WKROTCE

THEFACELIFTALTERNATIVE

MOZE BYC DOSTEPNA W TWOIM SALONIE

Bezptatna prezentacja technologii Dermatude META TERAPIA w Twoim Salonie.
ZADZWON | UMOW SIE JUZ DZIS!

ZALETY ZABIEGU DERMATUDE META TERAPIA:

B BEZBOLESNY ZABIEG B WYKONANIE DO 2000 NAKEUC NA SEKUNDE
® KROTKI CZAS ZABIEGU ® MAKSYMALNIE DUZA DAWKA PODAWANEGO PREPARATU
B NATYCHMIASTOWY EFEKT B BRAK KONIECZNOSCI ZNIECZULANIA

B SZYBKA REGENRACIA PO ZABIEGU - KILKA GODZIN

IFApro
I FA r‘O ul. Mehoffera 68 D, 03-131 Warszawa
tel. 22 781 65 92, kom. 693 700 939

medical & aesthetlc biuro@ifapro.pl
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redaktor naczelny

Kim jest

tak naprawde
trudny klient

raca z klientami
salonu beauty to
ogromna satys-
fakcja. W koncu
pomagamy im
rozwigzac ich pro-
blemy. Niestety jest
tez druga strona tej relacji. Bywaja
wszak klienci niezadowoleni, kapry-
$ni, r0szczeniowi, awanturujacy sie.
Zazwyczaj, niezaleznie od tego, czy
ich wzburzenie ma uzasadnienie, czy
tez nie, sprowadzamy ich do wspolne-
go mianownika nazywajac trudnym
klientem. Ale kim tak naprawde jest
ten kiopotliwy klient?

Istnieja dwie teorie. Jedna definiuje
zjawisko w ujeciu psychologicznym

1 mOwi, ze nie nalezy etykietowac
klienta tatka »trudny”. To nie on

jest trudny, ale sytuacja, w ktorej sie
znalazt wywotuje w nim duze emocje,
jednak nadal pozostaje czlowiekiem,
takim samym jak my. Z taka definicja
mozna sie zgodzi¢ wylacznie w przy-
padku, kiedy klient rzeczywiscie

ma uzasadnione uwagi. A te mogq
wynikac nie tylko z niewlasciwie
wykonanej ustugi, ale tez na przyktad
z powodu niepoinformowania klienta
o tym, jakie mogg by¢ efekty zabiegu
i jakie reakcje moga wystapic.

Drugi typ trudnego klienta, to ten,
ktory z zalozenia, jeszcze przed wy-

konaniem zabiegu planuje zlozenie
reklamacji i bedzie domagat sie zwro-
tu pieniedzy, badZz rekompensaty za
poniesione przez niego straty. Mimo
to paradoksalnie z jego roszczenia-
mi mozna sobie poradzi¢ w prosty
sposob. Wystarczy, aby przed kazda
wizytg klient wypelnit formularz
zgody na zabieg, w ktorym zawarte sa
zapisy zabezpieczajace obie strony.

O tym, jak przygotowac taki for-
mularz piszemy w artykule ,,Zgoda
klienta na zabieg kosmetyczny”.

Tematyce »trudnego klienta” po-
Swigcamy tez caly temat biezgcego
wydania. Oddajemy glos ekspertom
i praktykom, czyli managerom,
ktorzy dzielg si¢ swoim doswiadcze-
niem w tym wzgledzie. Poszerzamy
tez nieco utartg definicje trudnego
klienta i piszemy o tym, jak praco-
wac z klientami, ktorzy pouczaja jak
ma by¢ wykonany zabieg, spoz-
nialskimi czy tez tymi, kKtorzy nie
odwotujg wizyt. Dodatkowo radzi-
my tez jak reagowac na to, kiedy
niezadowolony klient wypisuje swoje
zale 1 negatywne opinie na twoim
Facebooku.

Mamy nadzieje, ze w tresciach, ktore

przygotowalismy znajdziecie Panstwo
praktyczne wskazowki do codzienne;j

pracy. Tradycyjnie juz zyczymy pozy-
tecznej lektury.
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producent: Babor

www.babor.pl

dystrybutor: Bio-Kosmetyka

AGEID KOLEKCJA SEZONOWA JESIEN - ZIMA 2017
Nowa sezonowa, jesienno — zimowa kosmetyka kolorowa Babor AGEID
czerpie inspiracje z otaczajgcej nas przyrody i proponuje zdecydowane
kolory, takie jak ciemny oranz czy wszelkie odcienie zieleni, ale takze
barwy delikatniejsze, jak niebieskawe réze i fiolety czy przydymione beze.
Taka paleta barw, a takze matowe i btyszczace wykonczenia kosmetykow,
pozwolg na wykonanie zaréwno glamourowego, metalicznego makijazu
wieczorowego, jak i delikatnego, kobiecego makijazu dziennego.

SECRET EVOLUTION KREM

Po 15 latach od narodzin linii SECRET powstata nowa linia do codziennej pielegnaciji
twarzy EVOLUTION SECRET — odmtadzanie, ochrona, nawilzanie. To kosmetyk XXI
wieku wykorzystujacy 100% naturalne substancje aktywne najwyzszej jakosci. Nowa
seria kosmetykdw do codziennej pielegnaciji twarzy jest jeszcze silnigjsza. Wzmocnio-
na przez endorfiny pochodzace z polarnej rézy, to naturalna synergia olejku eterycz-
nego, zwiekszajaca dziatanie i efekt koricowy. Linia cieszy sie wielkim powodzeniem
ze wzgledu na natychmiastowy widoczny efekt. Ceramidy, masto z mango, olej maka-
damia to potezne dziatanie ochronne przeciw destrukcyjnym wptywom atmosferycz-
nym cywilizacji XXI wieku i utleniaczom, ktére szkodliwie wptywaja na nasza cere.

producent: CV Primary Essence
dystrybutor: Alchemia Urody
www.cvpe.pl

Primary Es:

SECRET
EVOLUTION

SPF

COLOSTRUM
SERUM AUTHENTIQUE

Strus hydratant pour Te visage.
Le soins 505
ceatre la déshydratatiea

BIOLOGIQUE
RECHERCHE

4.2 FL.0Z

COLOSTRUM PUR

Serum Colostrum Pur to najczystsza po-
sta¢ dobroczynnego dla suchej i odwod-
nionej skory colostrum, czyli bogatych
w immunoglobiny biatek mlekowych. Ich
dziatanie jest nieocenione, a w skoncen-
trowanym bioserum ich moc wielokrot-
nie wzrasta. Jest to odzywcze serum
anti-aging, ktére intensywnie regeneruje
i nawilza mocno przesuszong skore,
poprawia elastycznos¢, wygtadzajac
zmarszczki i cienkie linie.

producent: Biologique Recherche
dystrybutor: Beauty Experts
www.biologiquerecherche.com.pl

SKEYWDOR

POWER
DXYGEN
L

POWER OXYGEN

Power Oxygen to nowa, innowacyjna
linia Skeyndor o podwojnym dziataniu,
stworzona specjalnie, aby zaopatrzy¢
skore w tlen oraz stworzy¢ skuteczng ba-
riere ochronng, przed zanieczyszczenia-
mi $rodowiskowymi. Ponadto potaczenie
takich sktadnikéw, jak perfluorodekalina,
wyciag z nasturcji, pieprzycy i malachitu
oraz oligosacharydoéw prebiotycznych
zapewnia doskonate dotlenienie skory,
dziata antyoksydacyjne i detoksykujaco,
a takze wzmacnia naturalne bariery
ochronne skory.

producent: Skeyndor
dystrybutor: Nova Group
www.skeyndor.info.pl

EXCEL THERAPY O, 1ST
ESSENCE ESSENTIAL SKIN
DEFENCES ACTIVATOR
PRE-SERUM

Zabiegi i kosmetyki Anti-Pollution to

nie tylko aktualny trend w kosmetyce,

a obecnie koniecznos¢. Germaine De
Capuccini proponuje nowa emulsje
ochronng Excel Therapy O, 1st Essen-
ce Essential Skin Defences Activator
Pre-Serum, ktéra efektywnie odnawia
mechanizmy obronne skoéry i jej zdolnos¢
regeneracyjng, umozliwiajac skuteczng
ochrone przed negatywnym wptywem
Srodowiska miejskiego. Zapobiega przy-
leganiu i przenika-
niu zanieczyszczen
do wnetrza skory.
Wzmacnia system
obronny skory na
stres oksydacyjny
i pobudza jej natu-
ralng odpornosé
komodrkowa. Moze
by¢ stosowana
przed dowolnym
kosmetykiem.

= EXCELTHERAPY Q-
Z 1 ESSENGE

producent:
Germaine

De Capuccini
dystrybutor:
Slandi
www.germaine.pl




Amputki BABORa dziataja natychmiast. Daja precyzyjne, widoczne i odczuwalne efekty.

W 2 ml koncentratu zamknieto 60 lat wiedzy,i dodwiadczen. Dzieki temu 14 rodzajow amputek
zapewnia pielegnacje kazdej skorze. Maksymratne piekno, ekspresowe dziatanie,
doskonata skutecznosc¢ dla Twoich Klientek.

Piekno na zawotanie. Zawsze. Wszedzie. Oczekuj wiecej «{Y) Ask for more.

BAB()R

www.babor.pl
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LUMIDERM
CARBOXYTHERAPY II

Urzadzenie Lumiderm Carboxytherapy
to innowacyjne urzadzenie do zabiegow
karboksyterapii. Jest to terapia dwu-
tlenkiem wegla zwanym ,cudownym
gazem” uznawana przez wielu specja-
listéw medycyny za najwiekszy prze-
tfom medycyny estetycznej. Lumiderm
Carboxytherapy Il to nowa odsfona juz
uznanego i popularnego urzadzenia,
wprowadzajgca liczne usprawnienia

— miedzy innymi dotykowy ekran z intu-
icyjng obstugg nowych programow za-
biegowych z wykorzystaniem technolo-
gii potrojnego przeptywu. Dodatkowym
atutem jest wysoka rentownos¢. Zabiegi
nie niosg za sobg zadnego czasu rekon-
walescencji i moga by¢ przeprowadzane
niezaleznie od pory roku, nastonecznie-
nia i temperatury otoczenia.

dystrybutor: Mezoderm
www.mezoderm.pl

MAGISTRAL SERUM V-LIFTEX
14% — SERUM LIFTINGUJACO-
-MODELUJACE NA TWARZ
Serum o delikatnej konsystencji i $wie-
zym zapachu, wzbogacone o Padina
Pavonica, wyciag z nasion owsa, orga-
niczny silanol, kwas maslinowy, wyciag
z czerwonej algi. Zapewnia natychmia-
stowy efekt liftingu, odmtadza kontury
twarzy, niweluje podwadjny podbrédek.
Pomaga zatrzymac czas i odzyska¢ mfo-
dzienczy wyglad. Skéra odzyskuje swojg
naturalng gestosce i elastycznosé, a owal
twarzy staje sie regularny.

producent: 8, rue de la Paix Paris
dystrybutor: Thalgo Poland

www.ellabache.pl

E EllaBaché
3

MILLE PERLE

Nowa, limitowana odstona kultowej linii
Mille, ktéra sktada sie z profesjonalnego
zabiegu oraz produktéw do pielegnacji
domowej — kremu oraz esencji. Ten
luksusowy rytuat w swoim skfadzie za-
wiera kwas hialuronowy o réznej masie
czasteczkowej, biate trufle, 24-karatowe
ztoto, peptydy przeciwstarzeniowe, akty-
wator komorek oraz PEARL COMPLEX,
ktory poprawia koloryt skéry, rozjasnia,

a takze dodaje blasku. Dzieki temu zysku-
jemy doskonaty efekt przeciwstarzeniowy
oraz roz$wietlong — ,pertowg skore”.

producent: Maria Galland
dystrybutor: Nova Group
www.mariagalland.info.pl

MARIA caLLAND

www.versum.pl/blog

10 LEKCJI, KTORE WYNIKAJA Z PRACY Z TYSIACAMI
SALONOW I GABINETOW

Prowadzenie biznesu w branzy beauty nie jest tatwym zadaniem. Na
sukces skfada sie tu bardzo wiele czynnikdw, z ktérych kazdy jest
réwnie istotny. Jak upewni¢ sie, ze odpowiednio zadbasz o wszystkie
wazne kwestie? Odpowiedz znajdziesz w artykule na blogu Versum.
.10 lekcji...". To krétki poradnik, przygotowany w oparciu o wielo-
letnig wspotprace z wtascicielami najlepszych gabinetoéw urody,
odkrywajacy tajemnice ich sukcesu.

BIELENDA PROFESSIONAL MESO MED
Nowe amputki z aktywnymi koncentratami do stosowania po mezoterapii mikroigtowej. Wzmacniaja efekty terapii oraz zwiekszajg
jej skutecznose, a takze znaczaco przyspieszajg regeneracje skory. W nowej serii mozna znalez¢ aktywny koncentrat regenerujacy
z krzemionka organiczna, aktywny koncentrat ujedrniajacy z kolagenem i elastyng oraz aktywny koncentrat przeciwzmarszczkowy

z peptydami.

producent:
Bielenda Professional

www.bielendaprofessional




Primary Essence

www.cvpe.pl

Odmtadzanie
z KOBIDO TAPE

Natychmiastowy lifting
Poprawa owalu twarzy
Regeneracja

Stymulacja kolagenu

KOBIDOTAPE

EXCLUSIVE LIFTING FACIAL
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TEZNIA SOLANKOWA

Rozwdj biznesu niejednokrotnie wymaga wyszukania nowej cie-
kawej oferty dla klientéw. Obserwujac najnowsze trendy w branzy,
firma Intersun poszerzyta oferte o budowe tezni solankowych ze-

wnetrznych. Urzadzenia te nie tylko poprawiajg samopoczucie. Sg
takze prawdziwg ozdobg kazdego spa. Intersun jako jedyna firma
na rynku wykonuje teznie w zabudowie, wolno stojgcej jak i takie,

ktore stojg poza budynkiem.

producent: Intersun
www.intersun-spa.pl

PANASTETIC 4SHAPE
Wtoska firma Panestetic wprowadzi-
fa na rynek innowacyjne urzadzenie

— 4Shape - zawierajgce cztery nowocze-

sne techniki: bioradiolift, mezoporacje,
catkowicie bezbolesng wysokoener-
getyczng fale uderzeniowg SHAPING
WAVE oraz masaz prozniowy. Optymal-
ny dobdér technologii i parametréw jest
gwarancja najwyzszej skutecznosci
zabiegéw. 4Shape potrafi przeksztatci¢
kazda sylwetke i pokona¢ kazdy rodzaj
cellulitu. Skora wygtadza sie, odzyskuje
mtody wyglad i jedrnos¢, znika ,poma-
ranczowa skérka”, zmniejszaja obwody
leczonych obszaréw ciafa. Synergia
technologii 4SHAPE przekracza wszel-
kie oczekiwania.

producent: Panastetic (Wtochy)
dystrybutor: Slandi

www.panestetic.pl

LASER FOTONA STARWALKER
Nowa gwiazda laseroterapii. Ultrawydajny
system laserowy StarWalker Pico-Nano-
-KTP generuje az 4 dtugosci fal laserowych
i 14 trybow pracy. O jego potedze Swiadczy
fakt, Zze jest w stanie wyemitowac¢ gigan-
tyczng moc w ultrakrétkich impulsach.,
Dzieki takiej zdolnosci nowa gwiazda
laseroterapii jest bezkonkurencyjna w usu-
waniu tatuazy (radzi sobie ze wszystkimi,
nawet najtrudniejszymi barwnikami).
Kompaktowy i designerski StarWalker®

to w rzeczywistosci ogromny system
laserowy — jest jednoczes$nie najwyzszej
klasy specjalistg w usuwaniu przebarwien,
zmian naczyniowych, a takze w odmta-
dzaniu, terapii blizn, rozstepdw, tradziku,

a nawet w laserowej epilacji.

producent: Fotona
dystrybutor: BTL Polska

www.btlestetyka.pl

INNOWACYJINA
TECHNOLOGIA Z PORTFOLIO
NOVA GROUP

V30 — multitechnologiczna platforma,
wykorzystujgca fale elektromagnetyczng
CORE, najnowszej generacji IPL oraz
Nd:YAG, dla maksymalnej skutecznosci
faczonej terapii. Doskonata w zabiegach
wyszczuplania i modelowania sylwetki,
napinania skory, epilacji, terapii zmian
tradzikowych, zmian naczyniowych
(teleangiektazje, hemangiomy, rumien),
przebarwien, resurfacingu i fotoodmta-
dzania.

dystrybutor: Nova Group
www.novagroup.pl

&

STYLEYE

Styleye to system stworzony specjalnie z myslg o zabiegach na okolice oka. To in-
nowacyjny zabieg, ktory taczy w sobie cztery specjalnie wyselekcjonowane techniki
dedykowane leczeniu okolicy oka i likwidacji cieni pod oczami. Styleeye taczy w sobie
dziatanie inteligentnej indukcji prepatow aktywnych, wysokiej czestotliwosci wibracji,
Swiatta biostymulujacego led 630 nm oraz fali radiowe]. Ta wyjatkowa kombinacja jest
w stanie poradzi¢ sobie rownoczesnie z liftingiem oka, zmarszczkami, cieniami pod
oczami, opuchlizng oraz oznakami zmeczenia.

producent: IFA PRO
dystrybutor: IFA PRO

www.styleye.pl
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tekst reklamowy

LipoZone™ & UltraZone™

Doskonate urzadzenia
wykorzystujace technologie

HIFU

Technologia HIFU - kontrolowane nagrzewanie gtebszych warstw
skory za pomocg energii ultradzwiekow. Stosowana jest w celu
wyeliminowania niedoskonatosci takich jak: zwiotczenie skory,

zmarszczki czy miejscowo nagromadzona tkanka ttuszczowa.

LipoZone™

LipoZone™ to bezkonkurencyjne
urzadzenie do redukcji tkanki
tluszczowej. Dzigki skupionym
ultradZwiekom o wysokiej czestotliwosci
uzyskujemy redukcje uporczywej tkanki
ttuszczowej. Urzadzenie zawiera dwie
osobne koncowki, o réznej penetracji

w glab tkanek: 0,8 cm oraz 1,3 cm.
Dziatanie skupionych ultradzwickow

o wysokiej czestotliwosci prowadzi

do szybkiego wzrostu temperatury
wewnatrz skory, powodujac uszkodzenie
adipocytéw oraz redukcje grubosci
tkanki ttuszczowe;j. Jest idealnym
rozwigzaniem dla osob niepotrafigcych

-y,  redukcja grubosci tkanki
ttuszczowe;j

« lifting skory

 regeneracja kolagenu

» redukcja zmarszczek

e poprawa elastycznosci
skory

e poprawa owalu twarzy

N
!
-

2

\

sobie poradzi¢ z miejscowym
nagromadzeniem tkanki ttuszczowej

Technologia UltraZone™ to oryginal-
ny i najbardziej skuteczny system do
intensywnego liftingu twarzy, mode-
lowania owalu oraz ujedrniania skory.
Gtowica zabiegowa urzadzenia pozwa-
la na wytworzenie terapeutycznego
efektu termicznego poprzez precyzyjne
nakierowanie energii, w obrebie $cisle
okreslonej gtebokosci tkanek. W trakcie
zabiegu dochodzi do termicznych obra-
zen w okreslonym miejscu i1 stymulowa-
nia naturalnego procesu odnowy.

UltraZone™ posiada w swoim
wyposazeniu piec roznych wkiadow,
dzigki ktéorym mozna odpowiednio
dopasowac gtebokos¢ tkanki, na jakiej
ma nastgpic przegrzanie i kontrolowane
poparzenie: 1,5 mm, 1,5 mm

(o mniejszej powierzchni zabiegowej do
okolicy oczu), 3 mm, 4,5 mm, 13 mm.
Idealnie dobrane parametry pozwalaja
na osiggniecie spektakularnego efektu
ujedrnienia i uelastycznienia skory.

UltraZone™ i LipoZone™ to
Swietna alternatywa dla zabiegow
chirurgicznych.

LESTHE ZONE®

r ows20 technologia w stuZble drowia | urody
Grupa LestheZone Sp. z o.0.
Al. Wojska Polskiego 17
41-500 Chorzow
hurt@lesthezone.pl
tel.: 533 344 766; 501 509 569;
508 143 567
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LASER SMART 755 + 808 + 1064 NM

Nowoczesny laser do usuwania owtosienia z technologia diod SLD i trzema dfugoscia-
mi fali 7565 nm, 808 nm, 1064 nm. Technologia diod SLD stanowi hybryde technologii
LD i LED. Ich wytrzymatos¢ siega do 50 000 000 impulséw. Potgaczenie trzech dtugosci
fali zapewnia petna destrukcje mieszkéw wtosowych. Fala 7565 nm — reaguje nawet na
matg ilo$¢ melaniny we wtosku, 808 nm — najwieksza skutecznos$¢ wykazuje przy wito-
sach ciemnych i sredniociemnych, 1064 nm — $wiatto dociera do brodawki, niszczac
naczynia wiosowate odzywiajgce mieszek wtosowy, co skutkuje skuteczng depilacja.

producent: Lasercoon
dystrybutor: Cosmed24
www.cosmed?24.pl

OXYPIN™

Oxypin™ jest opatentowanym urzadzeniem do leczenia réznych problemow estetycz-
nych skory tj. utrata elastycznosci, zmarszczki, przebarwienia, rozstepy, blizny.
To nowatorskie potgczenie mezoterapii mikroigtowej w sys-

temie infuzyjnym, ktéra bazuje na technice meso-nappage

i polega na uwalnianiu do skoéry mikro-kropelek preparatow
leczniczych bezposrednio podczas nakfucia. Dzieki tej
technice w skorze tworzg sie mikroskopijne otworki, ktére
otwieraja $ciezke tatwego i szybkiego dostarczania substan-
cji aktywnych. Wszystko dzieje sie w czasie protrombino-

wym: 8-11 sekund.

www.oxypin.pl

KOMPOZYCJA OLEJOWA
IMBIR I CYTRYNA

Marka Kurland stworzyta nowy olej
Imbir i Cytryna. Jest to lekka i Swieza
kompozycja z owocami i aromatycznymi
nutami. ldealny do masazu. Tworzg go
oleje bazowe — jojoba, migdafowy oraz

z pestek winogron. Zawiera takze olejki
eteryczne imbiru i cytryny, dzieki czemu

zyskamy efekt od$wiezenia i orzezwienia.

Takie potaczenie idealnie sprawdzi sie
zimowa pora.

producent: Haslauer GmbH
dystrybutor: Nova Group
www.kurland.pl

TRIFUSION PEELING
MIGDALOWY Z WITAMINA C

A Peeling z kwasem migdatowym na
natychmiastowe ,obudzenie skory”.
Wzmacnia dziatanie innych kosmety-
kéw. Polecany jako catoroczna ekstra
pielegnacja kazdego rodzaju zdrowe;
cery poza bardzo wrazliwg. Do stosowa-
nia 1-2 razy w tygodniu na twarz, szyje

i dekolt w celu odmtodzenia kolorytu

i od$wiezenia wygladu. Polecany réwniez
do uzycia bankietowego. Ma postac zelu
o strukturze jedwabistego olejku, ktéry
komfortowo rozprowadza sie na skorze.
/araz po uzyciu cera ma zwezone pory,
jest zdecydowanie gtadsza, rozswietlona,
petna energii, wyglada na wypoczeta

i mfodszg. Poj. 50 ml, cena 199,00 zt

producent: Yonelle

ULTRALIFTING HIFU KOREA www.yonelle.pl

Jedyne na rynku, mobilne bezprzewodo-
we urzadzenie do zabiegdw skoncentro-
wana falg ultradzwiekowa, dajgce impo-
nujgce efekty zabiegowe juz 2 tygodnie
po zabiegu (potwierdzone badaniami
klinicznymi). Zaprojektowane i wypro-
dukowane w Korei (obecnie jednego

z lideréw jakosci wsrdéd producentow
elektroniki). Jakos$¢ urzadzenia potwier-
dzona 4-letnig gwarancja. Udowodnione
efekty zabiegowe: zmniejszenie zmarsz-
czek, lifting twarzy, zageszczenie skory,
zwezenie poréw, zwiekszenie elastyczno-
$ci i nawodnienia skory.

producent: Venus Beauty
dystrybutor: Venus Beauty
www.venus-beauty.pl
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ma zawsze racje

sposoby na niezadowolonych z ustug

Niezadowolony z ustugi klient, niezaleznie od tego czy jest to
uzasadnione, czy tez nie ma do tego podstaw, to wyzwanie
dla kazdego salonu i kliniki beauty. Jak unikac takich sytuacji
1 w jaki sposob sobie z nimi radzi¢, jesli zaistniejg?

ektor ustug, polegajacych

na bezposrednim kontakcie

z klientem jest zwigzany

z trudnymi emocjami,

ktorych nie da si¢ uniknac.
Sytuacja, kiedy klient jest nieusatysfak-
cjonowany z zabiegu, moze zdarzy¢ si¢
kazdemu. Nie zawsze jest to zwigzane
z niekompetencja pracownikow, a czesto
wynika z btednych wyobrazen 1 z rozcza-
rowania efektem koncowym lub nieprze-
strzeganiem procedur tuz po zabiegu.
Jak sobie radzi¢ w takich przypadkach?

PROCEDURY
NIE TYLKO NA PAPIERZE
Sytuacje konfliktowe wynikajace z bez-
posredniej pracy z cialem klienta moga
zdarzy¢ si¢ zawsze, dlatego tak wazne
jest nie tylko przestrzeganie zasad higie-
ny 1 zadbanie o bezpieczenstwo wykony-

wanych zabiegow, ale takze przestrzega-
nie procedur. Te rozpoczynaja sie juz od
pierwszego kontaktu, w mysl zasady, ze
lepiej jest zapobiegac, niz leczy¢.

— Przygotowugemy si¢ do wszelkich nieprze-
widzianych sytuacyi, przeprowadzajgc
przed zabiegiem wnikliwy wywiad. Dajemy
tez klientom do podpisania formularz
zgody, w ktorym informujemy o mozliwych
skutkach ubocznych oraz o tym, w jaki
sposob skora bedzie zachowywala sie tuz
po zabiegu, zanim osiggniemy oczekiwany
efekt — podkresla Ewa Lewandowska
manager w Yonelle Beauty Institut

z Warszawy. — Ttumaczymy tez, w jaki
sposob dbac o siebie po zabiegu, czego uni-
kac i co stosowac.

Jasny przekaz i rzeczowa, oparta na
dialogu komunikacja sa tu bardzo
wazne. Czasami klientki maja mylne
wyobrazenie o efektach zabiegow, wyni-

kajace chociazby z reklam, ktore moga
wprowadzac¢ je w btad. W tym przypad-
ku wazne jest dokfadne przygotowanie
przed zabiegiem oraz szczeros¢. Niedo-
mowienia bowiem mogg prowadzi¢ do
rozczarowan.

— Staramy sig zapobiegac takim sytuacjom,
przede wszystkim szczerze rozmawiajgc
podczas wstepnej konsultacyi. Wyjasniamy
dokladnie na czym bedzie polegal zabieg

1 jakie realne efekty mogna osiggngc

— odpowiada Patrycja Kurpik, manager
z Body Care Clinic z Katowic. — Nigdy
nie obiecujemy czegos, czego nie mozemy
spetnic, bo tylko wtedy jestesmy wiarygodni,
a nasi pacjenci majq dzieki temu do nas
zaufanie. Przy kazdym zabiegu wykonuje-
my dokumentacje fotograficzng przed i po
nim. Kluczowe jest to, ge ucgynilismy g tego
standard, rownieg przy malo inwagyjnych
zabiegach. One przeciez tez praynoszq
rezultaty, 2 ktorych pacjenct mogq byc
niezadowoleni, a w konsekwencyi mie¢
rosgczenia.

Staranne przestrzeganie wypracowanych
zasad obstugi wazne jest nie tylko pod-
czas rozmow z klientem.

— Nasz Instytut dziata w oparciu o bardzo
szczegotowe procedury. — ttumaczy Ewa
Lewandowska. — Kazdy zabieg jest wyko-
nany wedlug precyzyjnie okreslonego sche-
matu 1 nie Ma mowy o0 SPontanicznosci ze
strony pracownikow. Tylko takie dzialania
pozwalajg nam na zachowanie szczegolnego
bezpieczenstwa oraz dajq pewnosc spodzie-
wanych efektow.

KIEDY SYTUACJA WYMYKA SIE
SPOD KONTROLI

W idealnej sytuacji dobrze poinfor-
mowany Kklient po zabiegu stara si¢
przestrzegaé wszystkich zalecen. Bywaja
jednak tacy, ktorzy zapominajg o ostroz-
nosci. Pojawiaja si¢ nieprzewidziane
skutki uboczne i wtedy tatwo o konflikt.
— Nie pozwalamy sobie na to, aby wytudza-
no od nas dodatkowe zabiegi gratis i staramy
sig nie dopuszczac do bezpodstawnych rekla-
macji — podkresla Adam Guzik, manager
w Salonie Estetic Skin z Nowego Sacza.
— Nasi pracownicy przede wszystkim starajg
sig poznac problem z jakim przychodzi
do nas klientka oraz zawsze zalagodzic
sytuacje. W przypadku kiedy pojawiajq sig
niepozqdane efekry, bo nie byly przestrzegane
zalecone przez nas pozabiegowe procedury,
nie mowimy klientce o tym, Ze popetnila
blgd, tylko umawiamy jg na wigyte u der-

Najwazniejsze w kontakcie

z niezadowolonym klientem,
niezaleznie od tego czy ma
racje, czy nie, jest po prostu
wystuchanie go. Danie mu
przestrzeni do wyartykutowania
swoich emocji.
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matologa, ktory daje jej konkretne rozwigza-
nia na zaistnialy problem.

Klientka musi przeciez czud, ze jest

w dobrych rekach oraz nie jest pozosta-
wiona sama sobie w trudnym dla niej
momencie.

— Fesli klientka zglasza nam, e cos niedo-
brego sig dzieje, to znaczy, ze ssuka pomocy
— zwraca uwage Ewa Lewandowska.

— Wkpolnie analizujemy sytuacje i zasta-
nawiamy sie, jak temu zaradzic. Staramy
sig nie dopuscic do konfliktu. Oferujemy na
prayklad zabieg tagodzqcy lub graryfikacje
w postact kosmetyku. Zalezy nam na tym,
aby pozostac w jej pamieci jako rzetelna

1 godna zaufania firma.

Lagodny ton rozmowy, wystuchanie
wszystkich argumentéw oraz zyczliwos¢
moga naprawde zdziatac cuda.

— Nasz personel zawsze dzigkuje za uwagt,
ktore zglaszajq klientki — dodaje Ewa Le-
wandowska. — Jesli mamy sygnal o niezado-
woleniu, nawet bezpodstawnym, staramy sig
wyjasnic, ze dana sytuacja byla incydental-
na, ale robimy wszystko, co w naszej mocy,
aby temu zapobiec w prayszlosci. Takse
kiedy klientka podnosi glos, staramy sig jg
delikatnie uspokoic i zrozumiec jej problem.
Robimy wszystko, aby wyszla od nas zado-
wolona, bo to dla nas priorytet.

Barttomiej Marek
Jedrak,

trener biznesu,
facylitator,
prowadzacy
miedzynarodowe
projekty szkoleniowe
dla firm w oparciu

0 prace na mocnych
stronach

W obliczu nowych sytuacji, albo w sytuacjach
zwigzanych ze zmiang, w tym estetyczno-ko-
smetycznych, podlegamy pewnemu sche-
matowi. Dzieje sie to zazwyczaj w momen-
cie, kiedy spotykamy sie z czyms nowym.
Przed zmiang pojawia sie czesto lek, a po niej
ztos¢, po ktorej nastepuje smutek i nostalgia
za poprzednim stanem. Po pewnym czasie
dochodzimy do momentu, w ktorym pojawia
sie ulga, ze jednak wszystko jest w porzad-
ku, a na koncu pojawia sie tez radosc¢ z doko-
nanej zmiany. Temu cyklowi przechodzenia
przez zmiany podlegamy wszyscy jako ludzie,
bo wynika to z naszych uwarunkowan biolo-
giczno-psychicznych. Dobrze, aby pracowni-
cy salonow, ktdrzy majg bezposredni kontakt
z emocjami klientow, tych bardziej lub mniej
zadowolonych, pamietali o tym, ze emocje
sg czyms naturalnym. Zawsze bedg one tam,
gdzie dzieje sie cos tak waznego, jak zmia-
na. Nienaturalnym stanem bytoby to, gdyby
klienci nie okazywali swoich emocji. Zatem
uwaznos¢, komunikacja 1 empatia sg podsta-
wowymi narzedziami pracy z niezadowolo-
nym klientem.

reklama

L Finanse

Limit do 500 000 zt
bez dokumentacji
finansowej

Finasowanie
urzadzen

i wyposazenia
gabinetow

Zapytaj doradcy

0 szczeg6ty i pozostate

formy finansowania
dziatalnosci firmy

>

Uproszczona
procedura

Dogodne okresy
leasingu
do 72 miesiecy

Grzegorz Aleksandrowicz

tel. 603 676 523
grzegorz.aleksandrowicz@mfinanse.pl

Zrealizuj z nami
wszystkie swoje plany
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Fot. Fotolia.com

Lagodny ton rozmowy, wystuchanie wszystkich argumentdw klientki oraz gyczliwosé mogq naprawde
gdzialac cuda.

JAK RADZIC SOBIE

Z TRUDNYMI EMOCJAMI?
Bardzo czesto ludzie przychodza do
gabinetu urody z problemami nie tylko
natury estetycznej, ale tez z niezaspoko-
jonymi potrzebami emocjonalnymi. Juz
sam fakt korzystania z ustug majacych
na celu ulepszenia urody bywa zwiazany
z checig poprawienia sobie samopoczu-
cia. Klientka, ktora przychodzi z rekla-
macja, Swoja postawg mowi: ,zaopiekuj
si¢ mna”, »spraw, abym poczufa si¢
wazna”.
— Najwazniejsze w kontakcie z niezadowo-
lonym klientem, niezaleznie od tego czy ma
racje, czy nie, jest po prostu wystuchanie go.
Danie mu przestrzenti do wyartykultowania
swoich emocji. Cgesto sq one trudne w prze-
gywaniu, takie jak zlosc, strach czy smutek
— ttumaczy Bartlomiej Marek Jedrak,
trener biznesu, facylitator, prowadzacy
miedzynarodowe projekty szkoleniowe
dla firm w oparciu o prac¢ na mocnych
stronach. — Wizyta w gabinecie beauty
wynika z potrzeby zmiany, a 2 drugiej strony
nie lubimy nic zmieniac, bo wolimy utarte
schematy.
Barttomiej Jedrak zwraca uwage, ze salo-
ny urody sg miejscem, w ktorych z tego
wzgledu pojawia sie wiele sprzecznych
emocji — od zachwytu po rozczarowanie.
— Dlatego tak wazna od strony pracow-
nika salonu jest komunikacja z klientem
1 poznanie praycgyn jego niezadowolenia
— podkresla Jedrak. — Zeby byla ona
skuteczna, mogq temu stuzyc¢ umiejetnie
zadane pytania — zwlaszcza te otwarte.
Wazna jest bowiem komunikacja, ktora
jest dialogiem. Uzywagmy wigc parafrazy
1 klaryfikacyi. Zadawajmy pytania typu:
»Czy dobrze paniq rozumiem?”, ,,Co pani
ma na mysli?”, ,,Cgy dobrze slysze, ze za-
bieg nie spelnit pani oczekiwan?>, ,W jaki
sposob moge pomaoc, aby poczula si¢ pani
lepiej?”.

— Warto pamigtac o tym, ze ludzie czesto
stosujq przeniesienia — zwraca uwage Bar-
tlomiej Jedrak. — Robig to swiadomie bgds
nie. Przezgyta wczesniej 2losc, na przyklad
podczas sytuacyi konfliktowej z nagblizszymi
rano, moze zostac odreagowana dopiero

o kilku godzinach na niczemu niewinnym
pracowniku salonu beauty.

Dlatego tak wazne jest sprecyzowanie

i klaryfikacja z czego tak naprawde
Kklient jest niezadowolony.

— Taka spokojna komunikacja moze
doprowadszic do sytuacyi, Ze klient odpo-

Kazdy zabieg jest wykonany
wedtug precyzyjnie okreslonego
schematu 1 nie ma mowy

O spontanicznosci ze strony
pracownikow. Takie dziatania
pozwalajg na zachowanie
szczegolnego bezpieczenstwa
oraz dajg pewnosc¢
spodziewanych efektow.

wie nam, ze zabieg byl prawidlowy, ale

on mial nieprzyjemng sytuacje wezesniej,
czego efektem jest jego zlosc, a ta nie ma nic
wspolnego z zabiegiem — ttumaczy Bartlo-
miej Jedrak. — Dlatego tak istotna w tej
pracy jest uwaznos¢ i empatia pracownikow
salonu z klientamu.

W momencie, kiedy to sobie uswiadomi-
my, bedzie nam tatwiej poradzi¢ sobie
takze ze swoimi emocjami, bo przeciez
kazda konfliktowa sytuacja jest row-
niez dla nas stresujgca. Trudno czasem
trzymac nerwy na wodzy, ale musimy
pamietac o zasadzie, ze jeden zadowolo-
ny klient przyprowadzi dwoch kolejnych

kupujacych, a niezadowolony sprawi,

ze stracimy dwudziestu. Z tego wzgledu
nie warto na sife udowadniad, ze to my
mamy racj¢. Mozemy natomiast swoja
postawg spowodowac, zeby, pomimo
swoich roszczen, klient wyszedt z salonu
usatysfakcjonowany.

Z KONFLIKTEM NA ,TY”
— Niewqtpliwie podstawowa wiedza
z zakresu komunikacyi i psychologii moze by¢
doskonalym wsparciem w codziennej pracy
pracownikow salonu, dlatego nieswykle
wazne sq szkolenia personelu 1 warsztaty
w tym zakresie — podkresla Bartfomie;j
Jedrak.
Takie warsztaty z zakresu komunikacji
pracownikom salonu pozwalajg naby¢
umiejetnos¢ radzenia sobie w konflik-
towych sytuacjach z klientami, ale tez
uczg ich, w jaki sposob nie przenosi¢
trudnych emocji na siebie. Warto jednak
pamietad, ze jednorazowe szkolenie na
dtuzszy czas moze nie wystarczy¢ w bez-
posredniej pracy z ludZmi.
— Bardzo wasne sq dla nas szkolenia
2 zakresu obstugi klienta, aby nasi pracow-
nicy wiedzieli w jaki sposob zachowac sig
w trudnych dla nich sytuacjach. 1o daje im
konkretne narzedzia do komunikacyi — mo-
wi Ewa Lewandowska. — Chcemy tez, aby
nasg personel czul wsparcie, dlatego regular-
nie orgamizujemy spotkania, podczas ktorych
omawiamy poszczegolne trudne sytuace.
Whpolnie szukamy rozwigzan 1 podpowiada-
my, jak si¢ w prayszlosci zachowac. Bardzo
zalezy nam na tym, aby nasi pracownicy
mieli realne wsparcie 1 nie byli pozostawieni
sami sobie w trudnych momentach.

PRZEZORNY UBEZPIECZONY
Praca z ludzkim cialem jest obarczona
wyjatkowa odpowiedzialnoscig. Nawet
w najlepszym salonie beauty, w ktorym
Scisle przestrzega sie rygorystycznych
zasad higieny oraz bezpieczenstwa
klientow 1 wyznaczonych szczegétowych
procedur, moze zdarzy¢ si¢ nieprzewi-
dywana sytuacja losowa. Warto wiec nie
zapominac o ubezpieczeniu od odpowie-
dzialnosci cywilnej.

— Jest to ogromnie wazne, bo wtedy mamy
pewnosc, ze w sytuacjach spornych nasz
Instytut ma wsparcie — ttumaczy Ewa
Lewandowska. — Wmomencie reklama-

cji bedziemy mogli skierowac sprawe do
ubezpieczyciela, ktory zagmie si¢ niqg w taki
sposob, aby klient byl usatysfakcjonowany,

a nasg Instytut nie ponidst z tego tytutu strat
materialnych.

Ubezpieczy¢ mozna salon na przyktad
od poparzenia klienta podczas depilacji
laserowej, powaznych uszkodzen ciata
czy nawet zarazenia chorobg zakazng

w zwigzku z niewtasciwg
higieng przyboréw kosme-
tycznych.

Anna Jabloriska
Beauty Inspiration
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VENUS-BEAUTY.PL

www.venus-beauty.com.pl/kreator

¥ STWORZ SWOJ WEASNY
KOMBAIN KOSMETYCZNY!

Co wyr6znia naszq oferte? Funkcje do wyboru:

Co wyrdznia nasze urzadzenia?

- /godno$¢ aparatury z normami - europejskimi - potwierdzona
deklaracjami zgodnosci producenta

- Urzadzenia zostoly zaprojektowane od podstaw w Polsce,
w oparciu tylko i wytacznie o europejskie podzespoty

- Zastosowanie najwyzszej jakosci podzespotow i materiatow
uczynito nasze kombajny bezawaryinymi, zostawiciac w tyle
podobne urzqdzenia

- Nowoczesny design i staranno$¢ wykonanic, zadowalajaca
nawet najbardziej wymagaiacych klientow

- Doskonata proporcia miedzy ceng, jakosciq oraz iloscia funkcii
urzqdzenia

- Nowe technologie, dostepne tylko w naszych kombainach

- Urzqdzenia wykonane sq na indywidualne zamowienie

- Tylko u nas moga Panstwo zamowic urzadzenie w dowolnej
kolorystyce, z logo swojego gabinetul

- Makijoz permanentny
- Laser biostymulujacy
- Zelazko podcisnieniowe

- Peeling kawitacyiny

- Sonoforeza

- Swiattoterapia LED, kolor czerwony i niebieski
- Ultradzwieki

- Galwan

- Jonoforeza

- Elektrostymulacja pradem niskiej czestotliwosci
- Mezoterapia bezigtowa twarzy i ciota

- Mezoterapia bezigtowa trychologiczna

- Fale radiowe bipolame

- Loser w gtowicach fal radiowych

- Mikrodermabrazia diomentowa

- Oxybrazja - peeling wodno-tlenowy

- Mezoterapia wodno-tlenowa

- Mezoterapia mikroigtowa

z terapia TENS

- Liposukcija ultradzwiekowa
- Clowica infrored

- Dermomaisaz

- Wejscie na butle z tlenem

- Analizer skory

/obacz petng oferte na
venus-beauty.pl
Cwarancja jakosci

i nainizszych cen.
Sprzedaz hurtowa

i detaliczna

VENUS Michat Matuszak
Legionow 52

62-800 Kalisz

tel +48 697 201 835
e-mail: info@venus-beauty.pl




BIZNES

Co zrobi¢ gdy klientka
utrudnia prace

Poszukujesz jednej prostej riposty dla gburow, awanturnikow i wymagajgcych ksiezniczek’,
mogace]j ich zdyscyplinowac do tego, by zachowywali sie prawidtowo 1 z szacunkiem do
twojej pracy, a jednoczesnie z radoscig ptacili za kolejne zabiegi?

zy w ogole istnieje co$ takiego? Czy mozna

w jakikolwiek sposob podporzadkowac so-

bie dorostych ludzi? Czy raczej zareaguja

oni jeszcze wickszg agresjg i rozpowszech-

nianiem ztych opinii o twoim salonie?
Zamiast wiec zamartwiac sie, czy dobrze odpowiedziatas
klientce na jej niewlasciwe zachowanie, sprawdz skad si¢
bierze dany problem i jak mu zapobiegac.

DLACZEGO TRAFIAJA DO MNIE TRUDNI KLIENCI?
Wydawaloby sie, ze ci z wiecznymi problemami powinni
zdarzac sie w tych salonach, gdzie nie dba sie o jakos¢
ustug ani o obstuge. Ale u ciebie? Przeciez starasz
si¢, sprawdzasz, dogadzasz, a jednak dzieje si¢ tak,
ze podnosi ci si¢ ciSnienie 1 nie wiesz co powie-
dzie¢, by nieprzyjemna sytuacja si¢ zakonczyta.
Twoje zdenerwowanie, a co najmniej niezrozumie-
nie sytuacji, jest czesto wywolane tym, ze klient
reaguje inaczej, niz to przewidywatas. Cos co
dla ciebie jest oczywiste, a czesto Swiadczy
0 uczciwosci 1 przyzwoitosci ludzkiej, dla
innych nie stanowi jakiegos znaczace-
go wykroczenia. Poniewaz ty dziatasz
inaczej, to nie mozesz zrozumie¢, dla-
czego ktos nie odwota wizyty, gdy nie
moze sie na niej pojawi¢. Dlaczego
si¢ spoznia z blahych powodow (np.
»stracilam rachube czasu na zaku-
pach”). W zaklopotanie wprowadza
cie taka sytuacja, gdy kto$ nie chce
nawiazac z tobg kontaktu (przeciez
jestes taka sympatyczna) lub nie daje
jasnych sygnatow, czy jest zadowolo-
ny z zabiegu, czy wrecz przeciwnie.

I wtedy zastanawiasz si¢, co powinnas
zrobié, co powiedziec, jak zareagowac.
Najpierw jednak trzeba sobie powie-
dziec, ze ludzie sg r6zni 1 majg inne
wartosci. Jezeli ktos si¢ nie domyslit, ze
cos jest dla ciebie wazne, to nie znaczy, ze
robi to z premedytacjg, by ci¢ zdenerwo-
wac. Kazdy inaczej postrzega swiat wokot
siebie 1 spdznienie, brak usmiechu, czy
wrecz gburowatosé, nie zawsze wynika z tego,
ze on taki jest, ale moze dlatego, ze w jego
zyciu co$ si¢ wydarzyto.

Dlaczego jednak przyciagasz awanturnikow,
ktorzy zadajg niemozliwego i sg wiecznie nie-

Fot. Fotolia.com



zadowoleni? Najczestszym powodem takiej awantury jest
wystgpienie zapalnika w postaci niedomowienia, braku
dotrzymania obietnicy lub wrecz braku twojego przyznania
sie do biedu i przerzucenia go na klienta. W takiej sytuacji,
co bardziej wrazliwi na swoim punkcie zareaguja agresja

1 mocnymi, glosnymi ,wymaganiami”.

Zdarzajg si¢ tez tacy klienci, ktoérzy sprawiaja trudnosc,
poniewaz nie daja si¢ przekonac do innych zabiegow

i zmiany nawykow pielegnacyjnych. Kolejni ktamig

i ukrywajg albo przebyte zabiegi medycyny estetycznej,
albo swoje zaniedbania. Inni probujg tobg sterowaé, nawet
w procedurze wykonania zabiegu. Z takimi klientami
trudno nawigzac ni¢ porozumienia i nie wiesz jak do nich
»dotrze¢”. Niestety oni tacy sg, poniewaz w znacznej mie-
rze wlasnie na takie zachowanie daia$ przyzwolenie. Brak
rzetelnej informacji o wplywie zabiegow, pielggnacji lub
jej braku na efekt i powodzenie twojej kuracji, powoduje
to, ze ludzie nie zdajg sobie sprawy z powagi sytuacji.
Ucieczka to czgsto twoje drugie imie, bo tatwiej ci milczed,
gdy klientka mowi, ze od 20 lat uzywa jednego kremu (za
S z1) 1 jest z niego zadowolona, niz przejs¢ czasem trudng
rozmowe o wplywie uzywanych kosmetykow na wyglad.
Brak opracowanych standardow pracy, czyli kiedy i jak in-
formowac klienta o wykonywanym zabiegu oraz kolejnych
krokach kuracji jest powodem tego, ze klientka traktuje
ciebie jak osob¢ od wykonania zabiegu, a nie jak wykwali-
fikowanego specjaliste.

JAK TEMU ZAPOBIEGAC?
Kiedy wiesz skad sie biorg twoi trudni klienci to, mozna
probowac zapobiegac takim sytuacjom.
* Powiedz klientom jak z tobg wspotpracowaé. Jezeli
cos$ jest dla ciebie wazne, np. punktualnosc, to zapewne
mozesz wyeliminowac cze$¢ spoznien, gdy uprzedzisz
o tym swoich klientéw. Wtacz w nawyk mowienie kazdej
Kklientce: ,Bardzo prosze o przyjscie S minut przed
czasem, by zabieg zaczal si¢ punktualnie i mogt zostac
wykonany w catosci”. Kiedy bedziesz to powtarzac kazdej
Kklientce, jest szansa, ze one to zapamiegtaja. Gdy jednak
np. spoznianie jest u ciebie powaznym problemem,
mozesz nagradza¢ klientki za przyjscie np. 10
minut przed czasem. W tym przypadku
proponujesz gratisowg parafing na
dtonie lub pyszng herbate.
¢ Jezeli dreczy cie niewiedza, czy
klienci sa zadowoleni z zabiegu,
to zapro$ ich do wypelnienia
ankiety. Wyjasnij jednak dlacze-
go jest to dla ciebie wazne i jak oni
moga na tym skorzystac. By zabezpie-
czy¢ sie przed niezrozumieniem — naucz
ich jak z tobg wspoipracowaé, pokaz czego potrzebu-
jesz, by zapewni¢ im najlepsza jakos¢ ustug.
Wprowadz standard pracy, a w tym skupienie na
efekcie Kklienta. Jezeli od poczatku wizyty kazde twoje
pytanie i stwierdzenie bedzie podszyte intencjg pomocy
Kklientce oraz poparte stowami »zalezy mi, by byta pani
zadowolona nie tylko z dzisiejszego zabiegu, ale wiasnie
z diugotrwalego efektu i wreszcie pozbyla sie dreczacego
problemu”, to bedzie mniej takich, ktore wcigz upierajg
sie przy nieprawidlowych nawykach pielegnacyjnych.
Wyciagaj wnioski z bledow — jezeli raz klientka nie byfa
zadowolona z efektu zabiegu, to ttumaczenie sobie ,,to
jej wina” nie uczy cie niczego dobrego. Zamiast poszu-
kiwa¢ winnych, sprawdz, w jaki sposéb mozesz podnies¢
standard swoich ustug. Pomysl o ile gorzej by byto, gdyby
niezadowolona klientka zamiast zrobi¢ awanture tobie,
udataby, ze wszystko jest w porzadku, ale podzielita si¢
swoimi prawdziwymi przemysleniami z kazdg napotkang
osobg. Kiedy cos sie wydarzy, pomysl, co powinnas zrobi¢

reklama
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BIZNES

TRUDNY KLIENT

ROZWIAZANIA
DLA KLIENTKI
KTORA:

¢ spoznia sie — to oznacza,
ze zabieg zostanie
skréocony lub nie bedzie
mogt by¢ wykonany

¢ nie przychodzi
i nie odwotuje
wizyty — oznacza, ze
z przykroscig stwierdzasz,
ale nie mozesz
zarezerwowac terminu,
a jednoczesnie zachecasz
do sprawdzania na
biezgco dostepnosci
danego kosmetologa

poucza cig, jak ma
by¢ wykonany zabieg
— oznacza, ze jestes
w stanie wykonac

go zgodnie z wiedzg
i doswiadczeniem lub
odmowic¢ wykonania
w taki sposob, ktory
narazatby klientke

na nieprzyjemne
konsekwencje

nie chce styszeé

0 zmianie pielegnacji
domowej i nie wierzy,

ze kremy dziatajq

— oznacza, ze moze
dostosowac sie do twoich
zalecen i osiggnac cel,
ktory zgtosita na poczatku
wizyty (np. pozbycie sie
uczucia sciggnietej skory)
lub postepowac tak, jak
dotychczas i przez to
ciggle borykac sie z tym
samym problemem

W kazdej innej trudnej
sytuacji pomaga spokoj

— czyli oddzielenie
stownych reklamacji klienta
od twojej oceny i skupienie
sie na rozwigzaniu
problemu.

(o czym informowaé, 0 co zapytaé
wczesnleJ), by nie doprowad21c do
takiej nieprzyjemnej sytuacji.

JAK JEDNAK REAGOWAC

W TRUDNYCH SYTUACJACH?
Zanim bedziesz rozpracowywac system
trudnej rozmowy z memlla, upartg czy
agresywng klientka, najpierw zadaj
sobie pytanie: »czy warto?”. Sprawdz
ile podobnych klientek zdarzyto ci si¢
w ostatnim miesigcu w poréwnaniu do
wszystkich wizyt. Czasem lepiej jest
odpuscic¢ i swoja kreatywnos¢ przenies¢
na myslenie o tym, jak jeszcze bardziej
zadowoli¢ klientki, ktore korzystaja
z twoich zabiegéw. Niestety bardzo cze-
sto sie zdarza tak, ze najwiecej zarzutow
do twojej oferty, lokalizacji, obstugi
maja te osoby, ktore nigdy nie wydaty
u ciebie ani grosza.
Jezeli stwierdzisz, ze problem jest jed-
nostkowy, to odpus¢, potraktuj to jako
specyfike pracy w usiugach Nie roz-
myslaj, nie zmieniaj zawodu z powodu
jednej niezadowolonej klientki.
Z drugiej strony, jakkolwiek doktadnie
zabezpleczysz si¢ przed trudnymi sytu-
acjami, to i tak nigdy nie przewidzisz,
do czego zdolni sg ludzie i w jaki sposob
zinterpretujg twoje stowa.
Dlatego zanim zareagujesz na sytuacje,
zastanow sie, jaki chcesz osiggnac cel
i jaki moze by¢ rezultat. Jezeli posta-
nowisz pokazac swoje niezadowolenie
z mysla nauczenia klienta dobrych
manier, to nie oczekuj, ze dorosta osoba
zachowa sie jak skarcony uczniak,
przeprosi za swoje zachowanie i obieca
poprawe. Zamiast nauczac, powiedz
spokojnie jakie twoja klientka ma
mozliwosci. Jezeli nawet jest bardzo
niezadowolona z zabiegu i zagda zwrotu
pienigdzy, to nie oznacza, ze masz si¢
o to kioci¢ i udowadniac jej ze si¢ myli.
W takiej sytuacji lepiej jest spokojnie

powiedzied, ze z checig rozpatrzysz jej
reklamacjg, jak tylko dobrze zrozumiesz
jej punkt widzenia i dlatego prosisz

o pisemnie zgloszenie swoich uwag.
Agresja (spowodowana twojg obrong

lub przyjeciem uwagi zbyt personalnie)
powoduje zaognienie sytuacji. Z dwojga
zlego 1ep1e1 1est, gdy Kklientka wy]d21e

Z poczumem, ze co$ udato jej si¢ »ugrac”
niz takim, Ze jg oszukano i Zle potrakto-
wano. To oczywiScie nie oznacza, ze masz
zgadzac sie na kazde zadanie zwrotu pie-
nigdzy. Wystarczy jednak czasem decyzje¢
odwlec w czasie, poprzez zachecenie
Kklientki do zlozenia pisemnej reklama-
cji. Zbytnia ulegtos¢ takze nie prowadzi
do niczego dobrego, poniewaz wzbudza
w tobie poczucie winy, ze nie umiatas
poradzi¢ sobie z taka sytuacja. W trudnej
sytuacji pomaga skupienie si¢ na rozwia-
zaniu problemu, a nie wykazaniu swojej
racji, czy biedu klienta. Zamiast pouczad,
skup si¢ na mozliwych rozwiazaniach,
dostepnych dla twojego klienta.

Trudny klient w ustugach to z jednej
strony powazny problem, bo zaburza
codzienng rados¢ z efektow innych
klientow. Z drugiej strony to normal-
nos¢. Przyjecie takiej perspektywy, ze
zawsze bedzie zdarzat si¢ ktos, kto Zle
zrozumial, kto mial nadzieje na cud

i efekt skalpela po masce algowej, jest
lepsze niz denerwowanie sie kazda taka
sytuacja. Lepiej jest wycigga¢ wnioski

i ciggle zadawac sobie pytanie, jak moz-
na temu zapobiec nastgpnym razem,
niz zastanawiac si¢ jak nauczy¢ klientke
dobrych manier.

Marta Filon

trener biznesu spa&beauty

Sprawds comiesigczne

szkolenia online ze sprzedagy

1 marketingu dla managerow
salonu beauty
www.martafilon.pl/webinary
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BIZNES

Istnieje wiele teorii na

temat tak zwanego

trudnego klienta. Trudno tu

0 jednoznaczng definicje, bo
za tym zjawiskiem stojg rozni
ludzie, ktorzy majg rozne
emocje i rozne sposoby ich
uzewnetrzniania. Dlatego tez
nie ma recept uniwersalnych
1 skutecznych sposobow

w kazdej sytuacji. Sg natomiast
inspirujace przyktady tego, jak
z trudnymi sytuacjami radzg
sobie managerowie salonow

beauty.

Klient nie

zawsze jest mity

porady manageréow

MARZENA OLSZEWSKA

manager i wtascicielka
Instytutu Urody Beautiful
Skin

Nie ma gabinetu, w ktorym nie goscit klient

z pozoru trudny, a w rzeczywistosci okazywat
sie klientem wymagajacym. Czgsto sa to osoby
bardzo dobrze przygotowane merytorycznie
albo korzystajgce z tego samego zabiegu w kil-
ku gabinetach.

Do naszego gabinetu trafifa klientka, ktora
chciata poddac si¢ zabiegowi z zakresu
medycyny estetycznej. Przy pierwszym
spotkaniu wyjasniono jej calg procedu-

r¢ zabiegowa, podano nazwe preparatu,
ktorym zostanie przeprowadzony zabieg
oraz wyjasniono zasady postepowania po
zabiegu. Pomimo wyczerpujacych wyjasnien
i cierpliwych odpowiedzi na kazde zada-
wane pytanie, klientka przed zabiegiem
wykonywala przynajmniej dwa telefony
dziennie, z pytaniami ktére niejedno-
krotnie sie powtarzaly. Podobna sytuacja
miala miejsce po zabiegu, oprocz telefonoéw
zaczely sie wizyty. W takiej sytuacji staramy
si¢ wykaza¢ pelnym zrozumieniem, ale tez
by¢ asertywnym, tzn. nie ulegltym, ale tez
nie agresywnym. Postawa asertywna w tej

Fot. Fotolia.com

KLIENT WYMAGAJACY

konkretnej sytuacji to taka, ktora akceptuje
watpliwosci, odmiennos¢ drugiej strony,

a jednoczesnie zachowuje sobie prawo do
niezaleznego zdania. Za kazdym razem
starajmy si¢ wysiuchac ze zrozumieniem

i nie przerywajmy. Koncentrujmy si¢ na
rozpoznaniu emocji klienta (strach, brak
wiedzy, niedostateczne zrozumienie). Po-
zwoli to w tej sytuacji skutecznie zadziatac.
Emocjonalnie usposobiony klient oczekuje
zainteresowania, wsparcia i zrozumienia,

a nastepnie dziatania. ZnajdZmy sposob na
to, aby dac satysfakcje klientowi (opieka

w gabinecie, telefon, e-mail). Te zasady
pomoga zbudowac¢ diugofalowe relacje — od
trudnego do wiernego klienta.
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ANETA JANUSZONEK

kosmetolog, witascicielka
Salone Di Bellezza

BEATA ADAMCZYK

manager Kliniki Urody
Feniks

Praca kosmetyczki, kosme-
tologa, czy fryz1era wymaga
wiele cierpliwosci 1 wlasci-
wego przygotowania do ob-
stugi klienta. Jest to przede
wszystkim praca z ludzmi

- klientami, ktérzy »po-
wierzaja nam siebie”, aby
poprawic swoj stan skory czy
wlosow, badz chca utrzymacé
dobry wyglad. Jak w kazdej
pracy z ludzmi, zdarzaja

si¢ rozne sytuacje, w wigk-
szo$ci przyjemne, dajace wiele satysfakcji,
ale rowniez te trudne. Te wynikaja z roz-
nic charakterdw, badZ niezrozumienia si¢

z klientem w procesie diagnozowania jego
potrzeb i oczekiwan, czy tez klient trafia

do nas ze swoimi wlasnymi frustracjami,
ktore moga si¢ przelozy¢ na atmosfere catej
wizyty. Czesto jest on nazywany trudnym
klientem. Mysle, ze wiele razy tym mia-
nem okresla si¢ osoby, z ktorymi sobie nie
poradzilismy. Chcac takich sytuacji unik-
naé, stworzyliSmy wiasny standard obstugi
klienta, aby nasz personel wiedzial, jak
sobie radzi¢ w takich momentach i final-
nie klient byt zawsze zadowolony z wizyt

w naszym salonie. Obowigzujacy standard
obstugi szczegdlowo okresla kazdy jego etap
wizyty u nas od takich podstawowych spraw,
jak wyglad i formuty przywitania. Zawiera

Nie raz styszalam wypowiedz, ze tak zwany
»trudny klient” nie istnieje. Otoz od lat zaj-
muje sie obstugg klienta, prowadze zespoty
oraz szkole z obstugi klienta i stwierdzam,
ze kto$ taki faktycznie istnieje. Oczywiscie
osoby z odpowiednimi szkoleniami, duzym
doswiadczeniem poradza sobie w kazdej sy-
tuacji i wyjda z niej zwyciesko. Nalezy pod-
kreslié, ze nie zawsze klient, ktory uchodzi
za trudnego w oczach jednego sprzedawcy,
bedzie takim réwniez w ocenie innego.
Definicji jest kilka. Z mojego wieloletnie-
go doswiadczenia wynika, i1z zazwyczaj sg
to osoby nastawione roszczeniowo, ktore
zadaja natychmiastowych reakcji zgodnych
oczywiscie z ich oczekiwaniami, ale nie
wykazuja intencji porozumienia. Dos$¢ czgsto
reagujacych bardzo emocjonalnie i wiasnie
te emocje sg bardzo wazne. Nie nalezy ich
ignorowac, a w zadnym wypadku nie nale-
zy uzywac sformutowania ,,niech si¢ pani
uspokoi”, bo dziata to zupeinie odwrotnie,
0 czym juz niejednokrotnie osoby obstugu-
jace stanowisko recepcyjne si¢ przekonaly.

PROCEDURY TO ROZWIAZANIE NA OBIEKCJE KLIENTA

takze wytyczne z jakich elementéw powinna
sie sktada¢ diagnoza oczekiwan i faktycz-
nych potrzeb klienta, Igcznie z przyktadami
mozliwych do stosowania parafraz, sygna-
16w werbalnych i niewerbalnych podczas
rozmowy. Maja one na celu uzmystowi¢ mu,
jak bardzo jest dla nas wazny. Wspomniany
standard obstugi zawiera takze wskazow-
ki, jak radzi¢ sobie z obiekcjami klienta
oraz jak nalezy postepowac w przypadku
reklamacji. Jest to bardzo pomocne narze-
dzie w funkcjonowaniu salonu. Poza tym
warto zaznaczyc¢, ze niestety w szkotach nie
uczg nic na ten temat, a nie kazdy potrafi
intuicyjnie wiasciwie zachowywacé si¢ w roz-
mowie z klientem, aby unikng¢ trudnych
sytuacji. Korzystamy wigc cz¢sto z pomocy
firm zewngtrznych, ktore specjalizuja si¢

w szkoleniach z zakresu technik obstugi
klienta. Rowniez w naszej pracy popada sig
w rutyng, a one dajg pozytywna energi¢ do
dalszej pracy i pozwalajg wychwycic stabe
punkty w dotychczasowej pracy z osobami
odwiedzajacymi nasz salon.

KLIENT ROSZCZENIOWY

Wiekszos$¢ z nas nie jest w stanie zareagowac
inaczej, niz emocjonalnie na zachowania
takiego klienta.

Nasz sposob na radzenie sobie wiasnie z taka
0sobg to wykazanie empatii 1 wystuchanie je-
go punktu widzenia. Gdy naprawde szczerze
go wystuchamy, to emocje zazwyczaj opadaja,
a my wtedy zyskujemy dodatkowy czas na
zastanowienie sie nad odpowiednig reakcja.
Nie szukamy nigdy winnych. Zauwazylismy,
ze klienta mato to interesuje, nawet jak to
czy wina jest po stronie salonu. Skupienie
sie na rozwigzaniu zaistniatego problemu
jest najrozsadniejsze. Nie zawsze udaje sie
nam znalez¢ pozytywne rozwigzanie z punku
widzenia klienta, ale juz samo zaangazowa-
nie, wykazanie zrozumienia zwykle tagodzi
zaistniaty konflikt, a klient wykazuje cheé
porozumienia. Caly czas tez powtarzam
mojemu zespotowi, aby nigdy nie traktowat
»atakow” klienta jako osobistych poniewai
taka postawa tylko moze pogorszy¢ sytuaC]Q
Na;waznle]sze to wykazame empatii i znale-
zienie porozumienia.
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Trzy rodzaje klientow

jak sobie radzi¢ z klientem niedoskonatym?

Kazdy salon czy klinika urody stara si¢ zapewni¢ obstuge na najwyzszym
poziomie, jednak nie zawsze wspolpraca z osobami korzystajgcymi

z ich ustug uklada si¢ tak, jakby sobie tego zyczyt personel. Umoéwione
spotkania sg przekladane, odwolywane w ostatniej chwili lub klienci nie

zjawiajg sie wcale.

MARTYNA SOKOLOWSKA

wtascicielka Ulala Day Spa

Klientow mozemy podzieli¢ na trzy
grupy pod takimi wzgledami, jak punk-
tualnos¢, odwotywanie wizyt oraz ich
stosunek do naszego biznesu. Pierwsza
grupa to »klienci doskonali”, ktorzy sg
zorganizowani, punktualni i systema-
tyczni. Zawsze odwoluja wizyty, gdy

nie moga sie na ich zjawic i zapisujg si¢
z wyprzedzeniem. Szanujg nasz czas

1 pienigdze. Stanowia nawet 50% wszyst-
kich klientéw salonu, pod warunkiem,
ze nasze ustugi sg wyjatkowe i wysokiej
jakosci. Druga grupa to »klienci neu-
tralni”, ktorzy przychodza przynajmnie;j
na polowe zaplanowanych przez siebie
wizyt. Bywa jednak, ze odwotuja je

w ostatniej chwili i czesto je przekiadaja,
a od czasu do czasu zapominajg o wyzna-
czonych terminach. Stanowig okoto 40%
wszystkich klientow. Trzecia grupa to
»klienci negatywni”, ktorzy nie przycho-
dza na wigkszos¢ wizyt, lub odwotujg je
w ostatnig chwile. Stanowig przewaznie
5-10% wszystkich klientow.

KLIENT DOSKONALY
Dla ,,klienta doskonalego” czas spedzo-
ny w naszym salonie jest przyjemno-

Scig, ktorg celebruje. Zawsze pamigta

o swoich wizytach, a odwotuje je tylko
w wyjatkowych sytuacjach. Podczas
regularnych spotkan nawigzuje relacje

z naszym personelem, bezproblemowo
wybacza wpadki z naszej strony, a odwo-
tujac wizyte, potrafi mie¢ nawet poczucie
winy. Klient, ktory darzy szacunkiem
nasz biznes oraz nasz personel to skarb,
bo wspdlpraca z nim jest przyjemnoscia.
W Ulala Day Spa nagradzamy takich
klientoéw 1 s przez nas obstugiwani
priorytetowo. Zawsze staramy si¢ Wygo-
spodarowac dla nich czas, znajdujemy
terminy poza godzinami pracy lub wpi-
sujemy poza kolejka na liste rezerwows.

KLIENT NEGATYWNY
Skrajnym przeciwienstwem ,klienta
doskonatego” jest ,klient negatywny”,
ktory nie odwotuje wizyt, sporadycznie
pojawia sie w naszym salonie lub odwo-
tuje wizyty w ostatniej chwili. Klient,
ktory tak postepuje, generuje strate
dla naszego biznesu. Ewentualne zyski
z wizyt, ktore sporadycznie si¢ odbywaja,
wyrownujg si¢ ze stratami wygenerowa-
nymi przez takiego klienta. Jak poste-
powac z takimi jednostkami? Dzigki
programowi Versum mamy wglad w hi-
storie wizyt naszych klientow, mozemy
robi¢ ich opisy, ktore sa widoczne tylko
dla nas. Dodatkowo system automatycz-
nie zapisuje istotne dla nas informacje
o tym, ktore wizyty zostaly odwotane,
przelozone, a na ktorych trudny klient
nie zjawil si¢ wcale. Powinnismy z tych
danych wyciagac wnioski i przeciwdzia-
fa¢ sytuacjom generujacym straty dla
naszego biznesu.

KLIENT NEUTRALNY
W codziennej pracy, najczesciej bedzie-
my obstugiwac ,,klientéw neutralnych”.
Wspolpraca z nimi wymaga wi¢kszej
uwagi. W naszej branzy musimy
przyzwyczaic si¢ do tego, ze klienci
beda zapominac, spézniac si¢ 1 odwo-
tywac wizyty w ostatniej chwili. Warto
edukowac nasz personel, jak ma si¢
zachowywac w takich sytuacjach, aby
mimo niezadowolenia, nie wprowadzaé

Kklienta w dodatkowe zaktopotanie oraz
nie pokazywac¢ mu swojej dezaprobaty
czy oburzenia.

TRZY NARZEDZIA DO KONTAKTU
System do zarzadzania salonem umozli-
wia wysylanie do klientow automatycz-
nych przypomnien z terminem wizyty
z prosba o jej potwierdzenie. Zwykly
SMS wysytany 48 godzin przed wizyta, to
czesto za malo w przypadku zabieganych
klientow. Jesli nie otrzymujemy od klien-
ta SMS zwrotnego, warto wysta¢ ponow-
ng prosbe o pilne potwierdzenie wizyty.
Poza tym warto, aby klient otrzymat
réwniez maila wysytanego automatycz-
nie z systemu, ktory stanowi dodatkowe
przypomnienie. Kiedy wykorzystujemy
trzy narzedzia przypominajgce, szanse
na poinformowanie nas przez klienta
o odwotaniu wizyty zwiekszaja si¢. Bywa
jednak tak, ze ktos, kto potwierdzit
wczesniej wizyte, nie zjawia si¢ na niej.
Jako managerowie musimy nauczy¢ nasz
personel reagowania na takie sytuacje.
Obrazanie sig, irytowanie, wypominanie
oraz obrazanie klienta to nieprofesjonal-
ne metody radzenia sobie z takimi sytu-
acjami, wiec bezwzglednie ich unikamy.

ZATRZYMAC KLIENTA
Co konkretnie nalezy zrobi¢, gdy juz
dojdzie do sytuacji, w ktorej klient, ktory
potwierdzil wizyte, jednak nie zjawia
si¢? Koniecznie nalezy si¢ z nim skon-
taktowac. Rozmowa daje nam mozliwos¢
zweryfikowania, dlaczego go nie ma,
a powodow moze by¢ wiele. Informacje
te bywaja dla nas bardzo wartoSciowe.
Moze zdarzy( sie tak, ze ostania wizyta
nie spelnia jego oczekiwan i byt nieza-
dowolony lub po prostu zapomniat, ale
nadal jest zainteresowany. We wszystkich
wymienionych sytuacjach, zachowu-
jac pro konsumencka postawe, mamy
szans¢ na zatrzymanie klienta w naszym
salonie. Nie kontaktujgc si¢ z osoba,
ktora nie zjawila si¢ w salonie, tracimy
cennych klientéw, ktorych koszt pozy-
skania jest na pewno duzo drozszy, niz
czas poswiecony na telefon wykonany
przez personel. I
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Kompleksowe wyposazenie gabinetéw kosmetycznych,
medycznych, medycyny estetycznej i spa

BEAUTYSCAN™ LASER ERGLASS 1550NM

BeautyScan™ wysokiej klasy system laserowy do wykonywania frakcyjnych i nieablacyjnych zabiegéw este-
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= gfowica laserowa typu swiattowodowego tzw. ,Fiber laser”,
= wigzka lasera przenika na gtebokos¢ 1,5mm do skory,

= krotki czas zabiegu,

= szybki czas regeneracji skory po zabiegu,

= brak kosztownych materiatéw eksploatacyjnych,

WSKAZANIA:

= blizny potrgdzikowe,

= rozstepy,

= blizny po: zabiegach chirurgicznych, oparzeniach,
= zmarszczki,

® anti-aging,

= szorstka skora,
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Nie ma trudnych klientow

Nie dziwi mnie fakt, ze klienci w naszej branzy sg wymagajacy. Chodzi
tu przeciez o ich wyglad, zdrowie i dobre samopoczucie. Wymagajacego
klienta nie powinniSmy nazywac trudnym, bo jego wysokie
oczekiwania pomagajg nam dbac o najwyzszg jakos¢ ustug i obstugi.
Trud przychodzi wtedy, gdy klient jest nerwowy, agresywny, jego
roszczenia oraz pretensje sg nieuzasadnione. Na szczescie w wiekszosci
przypadkow tez jest na to sposob.

KALINA BEN SIRA

wtascicielka sieci Klinik La
Perla

Obstuga klienta w branzy beauty odgrywa
kluczowg role. Pierwszg osoba, z ktorg
klient ma kontakt, jest recepcjonistka,
ktorg trzeba przygotowac na réznego

typu trudne sytuacje. Musi na nie umiec
reagowac. Z klientem trzeba rozmawiac
ostroznie, dobiera¢ odpowiednie stowa,
odpowiada¢ na wszystkie jego watpliwosci
1 przede wszystkim nie dac si¢ ponies¢
emocjom. Zawsze przydaje si¢ cierpli-
wos¢, do tego szeroki usmiech, pozytywne
nastawienie 1 wtedy nawet armia trudnych
klientow nie jest straszna! Jesli klient od
wejscia jest nerwowy, trzeba natychmiast
reagowac i dopasowac sie do jego nastro-
ju — milo przywita¢, zaproponowac kawe

i jak najpredzej uzbroic sie w ,kamizelke
kuloodporng”, zanim zacznie strzelac stow-
nymi pociskami. Bogata wiedza w obszarze
zabiegow i1 produktow, a takze zaangazowa-
nie i che¢ pomocy sg w takim przypadku
najlepszg bronig.

Pamigtam sytuacje, kiedy podczas telefo-
nicznego umawiania na zabieg, pani byta
dosy¢ niemita, oschia, a podczas powtarza-
nia jej adresu rzucita stuchawka. W dniu
jej wizyty zestresowany wczesniejsza
rozmowg telefoniczng kosmetolog, ktory
mial przeprowadzac zabieg, przygotowywat
si¢ na trudnego, roszczeniowego klienta.
Okazato si¢ jednak, ze pani jest uSmiech-
nieta, cieplg osobg, a wtedy, gdy odebrata
telefon z kliniki, byta po prostu w stresujg-
cej sytuacji, wiec chciala szybko zakonczy¢
roZmowe.

Najczesciej jednak zdarzajg sie klienci,
ktorzy chcea sie upiekszy¢, odmtodzic,
wyszczupli¢ — zrobi¢ duzo zabiegoéw za nie-
wielkie pienigdze. Moze nie jest to rodzaj
trudnego, agresywnego klienta z preten-
sjami, ale jest to sytuacja wymagajaca.

Jak w klinikach sobie radzimy z takimi
przypadkami? Sugerujemy, jakie zabiegi
moga wykona¢ w granicach swoich mozli-
wosci finansowych oraz dobieramy je tak,
aby efekty byly widoczne 1 jak najbardziej
zadawalajace klienta.

Inny przykiad — klientka po masazu
wyszla z gabinetu 1 wyrazita swoje ogrom-

ne niezadowolenie, bo muzyka byta zbyt
glosna. Zostata wtedy zapytana, czy jakis
inny element obstugi jej nie odpowiadat.
Zapewniono jg rowniez, ze masazysta
skupit sie na jak najlepszym wykonaniu
zabiegu, dobraniu odpowiedniego zapa-
chu $wiecy, by mogta si¢ zrelaksowac.

O muzyke nie zapytal, jednak mogta by¢
ona zmieniona w kazdej chwili, gdyby
zwrocita masazyScie uwage. Po krotkiej
rozmowie pani stwierdzila, ze rzeczywis-
cie niepotrzebnie czepia sie szczegotu, bo
masaz byt bardzo udany.

Czasem potrzeba po prostu zrozumienia
dla drugiego czlowieka — jesteSmy przeciez
tylko ludzmi i kazdemu moze zdarzy¢

sie chwila stabosci. Swoim pracownikom
powtarzam, ze nie ma trudnych klientow,
sa tylko tacy, ktorzy znalezli si¢ w nowej
dla nich sytuacji, w ktorej nie potrafig sie
odnalez¢, dlatego kierujg nimi takie emo-
cje. Na szczescie takie sytuacje zdarzaja
si¢ niezwykle rzadko. Nerwy w niczym nie
pomoga, a codzienne problemy powinno
si¢ zostawi¢ przed drzwiami gabinetu.

Jesli klient od wejscia jest
nerwowy, trzeba natychmiast
reagowac i dopasowac sie
do jego nastroju — mito
przywitac, zaproponowac
kawe 1 jak najpredzej

uzbroic sie w ,kamizelke
kuloodporng’, zanim zacznie
strzelac stownymi pociskami.
Bogata wiedza w obszarze
zabiegow 1 produktow,

a takze zaangazowanie

1 che¢ pomocy sg w takim
przypadku najlepsza bronia,.
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BIZNES

Zgoda klienta
na zabieg kosmetyczny

jak przygotowac formularz zgody na zabieg

Fot. Fotolia.com

Z roku na rok liczba gabinetow kosmetycznych

1 kosmetologicznych rosnie. Zwiekszony popyt na ustugi
tego typu powoduje, ze coraz wiecej osob decyduje

sie na otwarcie wtasnego salonu. Rosngca swiadomosc
bezpieczenstwa w gabinecie kosmetycznym, dotyczaca
odpowiedzialnosci wobec klientow w przypadku nieudanych
zabiegow, czesto rodzi pytania, na ktore ciezko znalez¢
odpowiedzi. Jednym z nich jest ,Czy zgoda na zabieg
kosmetyczny jest w ogole potrzebna?”.

edle aktual-
nych przepiséw
polskiego prawa
zgoda na zabieg
wykonywany
przez kosmetyczke czy kosmetologa
nie jest wymagana. Mozna nato-
miast zauwazy¢ pewng prawidtowos¢

w wyrokach polskich sadow, gdzie
wielokrotnie byla ona jednym z waz-
niejszych dowodoéw w postepowaniu.
Bo jak udowodni¢ przed sagdem, ze
klient rzeczywiscie wyrazit zgode na
zabieg? Dlatego podazajac za dobrymi
praktykami lekarskimi, warto uzywac
w gabinecie takich zgod.

Wiele jest korzysci z tego ptynacych,
miedzy innymi:

* w przypadku nieudanego zabiegu for-
mularz zgody jest waznym dowodem
W sprawie,

znacznie ulatwia i przyspiesza wyplate
odszkodowania od ubezpieczyciela,
stuzy jako doskonate narzedzie do
informowania klienta o przebiegu
zabiegu, przeciwwskazaniach, zalece-
niach pozabiegowych itp.

JAK ZROBIC TO PRAWIDLOWO?
Prawidiowo skonstruowany formularz
dazy do uzyskania od klienta tzw. zgody
swiadomej. Terminem tym okresla si¢
zgode osoby, ktora jest wyrazona oswiad-
czeniem woli po speinieniu okreslonych
warunkow. W przypadku zabiegow
kosmetycznych, aby uzyskac zgode
Swiadoma, nalezy poinformowaé miedzy
innymi o:

* metodzie i celu przeprowadzenia
zabiegu,

* naturalnych reakcjach organizmu na
zabieg,

* mozliwych nastepstwach 1 przeciwska-
zaniach do zabiegu i ryzyku, jakie on
za sobg niesie.

Osoba wykonujaca zabieg powinna

W sposoOb jasny, przystepny i zrozumia-
ty poinformowac klienta o wszelkich
okolicznosciach zwigzanych z zabiegiem.
Kluczowe jest zatem uzycie takich stow
i sformutowan, aby byly dostosowane
do wieku, wyksztalcenia i znajomosci
tematu odbiorcy. Pamigtajmy, ze klient
moze nie znac specjalistycznej termi-
nologii i nie zrozumie¢ szczegélowych
informacji zawartych w formularzu.
Dobrze skonstruowana zgoda na zabieg
moze ulatwic¢ przeprowadzenie wywia-
du z klientem. Nie powinna jednak
zastepowac bezposredniej komunikacji
1 rOZMOWYy.

Prawidlowo skonstruowany formularz
zgody powinien zawiera¢ wszelkie infor-
macje dgzace do uzyskania Swiadomej
zgody na zabieg. Przyjrzyjmy si¢ wiec
jakie powinny by¢ najwazniejsze punkty
zgody 1 na co zwrdci¢ uwage.

1. Podstawowe dane osobowe
Z.goda powinna zawiera¢ podstawowe
dane, ktore identyfikuja klienta, takie
jak: adres, data urodzenia, telefon,
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e-mail, a takze oczywiscie miejsco-
wosc i data jego stworzenia. Warto
pamigtaé, ze zbierane przez nas dane
podlegaja ustawowej ochronie, zas$ ba-
za danych powinna by¢ zarejestrowana
w Generalnym Inspektoracie Danych
Osobowych GIODO.

. Szczegolowa informacja o zabiegu,
jego celach i efektach zabiegu
W tym punkcie nalezy wystrzegac si¢
ogolnikowych opisow zabiegu. Klient
musi by¢ jasno poinformowany na
czym on polega i jakie s3 jego cele.
Przyktadowo przed depilacja laserowa
nalezy uscisli¢, ktore okolice ciata be-
dg depilowane, a takze poinformowac
o spodziewanych efektach. W przy-
padku niektérych zabiegéw warto
podac tez nazwe uzytego preparatu
lub wklei¢ etykiete z kodem produk-
tu. W sytuacji zaistnienia powikian
fatwo bedzie odpowiednio zareagowac.
W tym miejscu warto tez poinfor-
mowac, ze efekty zabiegu mogg by¢
uzaleznione od wielu czynnikéw np.
biochemii skory, stanu organizmu itd.
i nie da si¢ w pelni zagwarantowac, ze
beda takie same u wszystkich klien-
tow. Jezeli procedura wymaga powto-
rzen, to ilos¢ zabiegdw i ich efekt jest
rowniez uwarunkowany dla kazde;j
osoby indywidualnie.

. Przeciwskazania do zabiegu
Jest to jeden z wazniejszych ele-
mentow formularza zgody. Idac za
dobrymi praktykami zgdd lekarskich,
formularz zgody na zabieg kosmetycz-
ny powinien bezwzglednie zawierac
liste przeciwskazan. Klient musi
Swiadomie zakresli¢ na nim, ze nie
jest w sytuacji, ktora mogtaby spowo-
dowac zagrozenie dla jego zdrowia.
W wigkszosci przypadkow takim
podstawowym przeciwskazaniem jest
cigza 1 okres laktacji lub tez derma-
tologiczne zmiany skorne w obszarze
poddawanym zabiegowi. W kontekscie
procedur inwazyjnych lista prze-
ciwskazan rozni si¢, dlatego nalezy
uzywac oddzielnych formularzy na
poszczegolne zabiegi. Dobra praktyka
jest stosowanie okienka przy kazdym
przeciwskazaniu, tak aby klient mogt
samodzielnie zaznaczy¢ dany punkt.

. Mozliwe naturalne reakcje organi-
zmu na zabieg
Kazdy zabieg, zwlaszcza jesli mowimy
o procedurach inwazyjnych, powoduje
naturalne reakcje organizmu. Warto
wiec w tym miejscu opisac reakcje,
jakie mogg wystapi¢ w trakcie zabiegu
1 po nim, tak aby klient nie byt nie-
mile zaskoczony. Przyktadowo takimi
reakcjami sg bol w trakcie zabiegu,
opuchlizna, zaczerwienienie, zasi-
nienie, ztuszczanie si¢ naskorka lub
swedzenie w okresie gojenia.

5. Mozliwe powiklania
To punkt zgody, ktory najchetnie;j
wszyscy by pomineli. Nikt bowiem
nie chce stuchacd, ze co$ moze pojs¢
nie tak, jak zaktadano. Statystyki
sg jednak bezwzgledne, pomimo
dochowania nalezytej starannosci
wykonania zabiegu i tak powiklania
zdarzg sie u czesci klientow. Trzeba
o tym poinformowac, a wrecz nalezy
na to zwrocic szczeg6lng uwage, aby
klient moégt podja¢ swiadoma zgode.
Powikiania pozabiegowe powinny
zostaé sklasyfikowane ze wzgledu na
ryzyko wystapienia na: czeste, rzadkie
1 bardzo rzadkie. Na przyktad prze-
dtuzajacy si¢ stan zapalny w czgsci
zabiegéw bedzie powikianiem stosun-
kowo czestym, a zakazenie wirusowe
lub bakteryjne rzadkim.

Osoba wykonujagca zabieg
powinna w sposob jasny,
przystepny i zrozumiaty
poinformowac klienta o wszelkich
okolicznosciach zwigzanych

z zabiegiem. Kluczowe jest zatem
uzycie takich stow i sformutowan,
aby byty dostosowane do wieku,
wyksztatcenia i znajomosci
tematu odbiorcy. Pamietajmy,

ze klient moze nie znac
specjalistycznej terminologii

i nie zrozumiec¢ szczegotowych
informacji zawartych

w formularzu.

6. Zobowiazania pozabiegowe
Kolejny istotny element formularza
zgody. Czgsto zdarzaja si¢ sytuacje,
gdy niezadowoleni klienci przycho-
dza z roszczeniami do gabinetow
kosmetycznych, a po przeprowa-
dzonym z nimi wywiadzie okazuje
sie, ze nie stosowali sie do zalecen
kosmetologa. Przyktadem zobowigzan
pozabiegowych jest chociazby niedo-
tykanie miejsc poddanych zabiegowi
i zachowanie wysokiej higieny dioni
czy tez niezazywanie kapieli stonecz-
nych w solarium przez okreslony czas
lub niekorzystanie z goracych kapieli
w dniu zabiegu. Posiadajgc podpi-
sany wiasnorecznie przez klienta
formularz zgody, nie narazimy si¢ na
ryzyko wystapienia bezpodstawnych
roszczen.

7. Oswiadczenia oraz data i podpis
klienta i osoby wykonujacej zabieg
Jest to ostatni punkt, zawierajacy
oswiadczenia klienta o tym, ze bardzo

doktadnie i szczegbéiowo zapoznal si¢
ze wszystkimi informacjami dotycza-
cymi zabiegu, zostal poinformowany
o spodziewanych efektach, mozliwo-
Sciach wystapienia dziatan niepoza-
danych, a takze ze zobowiazuje si¢
przestrzegac zalecen pozabiegowych.
W miejscu tym warto rowniez uzy¢
sformufowan méwigcych o tym, ze
klient podejmuje decyzje swiadomie,
ze mial mozliwos¢ zadawania pytan,
a wszelkie udzielone odpowiedzi
byty dla niego zrozumiate. Ponadto
potrzebna jest jeszcze zgoda na prze-
twarzanie danych osobowych zgod-
nych z wymaganiami GIODO. Jezeli
gabinet prowadzi dzialania marke-
tingowe, to W tym miejscu mozna
zapytac klienta o che¢ otrzymywania
takich materialow. Jezeli dodatkowo
bedziemy wykonywali zdjecia miejsc
poddanych zabiegowi, powinnismy
na to otrzymac osobng zgode.

FORMULARZ BEZ WAD PRAWNYCH
Posiadajac zgode zbudowang na podsta-
wie powyzszych punktow mozna miec
pewnosé, ze w przypadku nieudanego
zabiegu mamy dowod potwierdza-
jacy, ze klient wyrazit jg i ze zostal
o wszystkim doktadnie poinformowany.
Formularz ten nalezy traktowac jako
jeden z najwazniejszych dokumentow
w gabinecie, dlatego wazne jest, aby
byt on odpowiednio skonstruowany
oraz zeby zawieral wszystkie niezbedne
elementy. W internecie mozna znalez¢
wiele formularzy zgdd, jednakze w wie-
lu przypadkach zawierajg one razace
biedy, takie jak stosowanie klauzul abu-
zywnych, czyli takich, ktérych stosowa-
nia zabrania polskie prawo. Przykiadem
klauzuli abuzywnej jest na przyktad
zapis, ze kosmetolog nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wykonany zabieg.
W przypadku, gdy klient podpisze taki
dokument, oczywiscie ma on prawo do-
chodzi¢ swoich roszczen przed sadem,
poniewaz podpisanie formularza zgody
z zakazanymi klauzulami nie powo-
duje zbycia sie praw do ewentualnego
roszczenia.

Podsumowujac, przyjrzyjmy si¢ for-
mularzom zgody w naszych gabinetach
i zadbajmy, aby byly one jak najlepie;j
skonstruowane. Jezeli nie wiemy, jak
taki dokument stworzy¢, mozna zwrocic
sie do dziatajacych w Polsce specjali-
stycznych firm z branzy beauty, ktore
kompleksowo zajmujg si¢ doradztwem
w zakresie zgod, specjalistycznych
ubezpieczen oraz ich ochrong prawng.
Spokdj 1 bezpieczenstwo to podstawa
w gabinecie kosmetycznym, a posia-
danie dobrego formularza
zgody z pewnoscig je
zapewnia.

Grzegorz Maciaszek
MedLegalis

"
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Jak reagowac na
negatywne komentarze
na Facebooku?

Fot. Fotolia.com

Klientka skrytykowata prace twojego gabinetu

w komentarzu na Facebooku? A moze wystawita ci
negatywng ocene? Podpowiadamy jak reagowac na skargi
zamieszczane w mediacah spotecznosciowych i w jaki
sposob dziatac, zeby nie zaostrzy¢ konfliktu.

acebook daje gabinetom
kosmetycznym nieograni-
czone mozliwos$ci promocji,
ktora nie musi wcale wigzac
sie¢ z duzymi naktadami
finansowymi. To idealne wrecz medium
reklamowe, ktore otwiera nam fatwy
1 szybki dostep do tysiecy potencjalnych
klientek. Nasze komunikaty reklamowe
w jednej chwili pojawiaja si¢ na ekranie
0s0b, ktore moga by¢ zainteresowane

naszymi ustugami. Nie wszyscy zdajg
sobie jednak sprawe z tego, ze to, co
jest ogromnym atutem Facebooka,
czyli zasieg 1 szybkos¢ komunikacji,
jednoczednie stanowi spore zagrozenie
dla osob, ktore reklamujg si¢ za po-
Srednictwem tego medium. Warto wiec
wiedzie¢, w jaki sposob reagowac na
negatywne opinie, zeby ochroni¢ dobre
imi¢ naszego gabinetu i nie zniecheci¢
do nas potencjalnych klientek.

NEGATYWNE OPINIE
NA FACEBOOKU WYMAGAJA
PILNEJ INTERWENCJI

Istnieje kilka powodow, dla ktorych
warto na powaznie zajac si¢ kazdym ne-
gatywnym komentarzem na Facebooku:
* zle wiesci bardzo szybko si¢ rozcho-

dza — szybciej niz nawet najbardziej

szczere pochwaly,
* jeden post na Facebooku moze zoba-
czy¢ kilka, a nawet kilkanascie tysiecy
0s0b,
ludzie lubig »afery”, a negatywne
emocje przyciagaja sporo postron-
nych osob,
ludzie utozsamiajg sie z »poKrzyw-
dzong osobg” 1 zaczynajg podzielac jej
negatywna opinie.
Istnieje powiedzenie, ze jeden niezado-
wolony klient to kilkunastu klientow
straconych. W erze mediow spoleczno-
Sciowych méwimy o setkach, czy nawet
tysigcach osob, ktore tracqg zaufanie do
firmy w wyniku niewlfasciwej reakcji na
kryzysows sytuacje.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY
ZARZADZANIA KRYZYSOWYMI
SYTUACJAMI

1. Przede wszystkim unikajmy proble-
mow
Jesli zamieszczamy informacje
o promocji, wyjasnijmy doktadnie jej
zasady. Organizujac konkurs, opisz-
my dokfadnie proces wyboru laure-
atow 1 kryteria, ktorymi bedziemy si¢
kierowac. Zostawiajmy klientkom jak
najmniej pola do wiasnych interpre-
tacji — im wigcej sobie dopowiedza,
tym bardziej bedg zawiedzione.

2. Starajmy si¢ przewidywaé
trudne sytuacje
Wypiszmy wszystkie trudne sytu-
acje, ktore miaty miejsce do tej pory
i zastanéwmy sie, co zrobié, zeby
w przyszlosci rozwigzywac je skutecz-
niej. Wypiszmy rowniez rzeczy, ktore
mogg potencjalnie zdenerwowac
klientki i zastanéwmy si¢, o mozna
zrobi¢, zeby temu zaradzic.

3. Reagujmy blyskawicznie
Wiekszos¢ trudnych sytuacji da si¢
rozwigzac¢ juz na samym poczatku.
Im diuzej zwlekamy z reakcja, tym
wigksze straty poniesiemy. Klientka
bedzie podwojnie wsciekta — z pier-



wotnego powodu i dlatego, ze po raz kolejny zostata zlek-
cewazona. Jej negatywna opinia trafi do wigkszego grona
odbiorcow, ktorzy beda jg dalej udostepniac. Oczywiscie
warto zaznaczy¢, ze duzy zasieg maja zwykle powazne
sprawy — takie, ktore wywolujg duzo emocji. Wpisu na
temat niewielkiej trwaltosci stylizacji zelowej raczej nikt
nie bedzie masowo udostepnial, niemniej jednak, jesli
odpiszemy klientce w emocjonalny sposob, nawet bfaha
sprawa moze sie juz wymkna¢ spod kontroli. Niezaleznie
od tego czy problem jest powazny, czy nie — zareagowac
powinni$my. Przeciez nawet jedna utracona w ten sposob
klientka to dla nas realne straty finansowe.

Ustalmy osobe odpowiedzialng, ktora bedzie pilnowa-

ta, zeby na biezgco odpowiadac¢ na wiadomosci i czytac
komentarze. Mozna stworzy¢ wspolnie kilka szablonow,
ktore beda stosowane w przypadku pojawiania si¢ tych
samych problemoéw. Im bardziej jeste$my przygotowani,
tym lepiej poradzimy sobie w trudnej sytuacji.

. Ograniczmy do minimum kasowanie komentarzy
Kasowanie komentarzy ma sens wylacznie w sytuacjach
w ktorych:

* mamy do czynienia z osobg wulgarng lub niezrownowa-
zona,

* nikt nie zobaczyl posta, co jest w praktyce raczej niewy-
konalne i dodatkowo nie rozwiazuje problemu klientki,

* mamy do czynienia z hejtem, spamem itd.

W innych sytuacjach zdecydowanie lepiej jest rozwigzac

problem, niz zamiata¢ go pod dywan. Jesli podejdzie-

my do sprawy profesjonalnie, zyskamy swojg reakcja

w oczach klientek. Bezmyslne kasowanie negatywnych

komentarzy sprawi, ze klienci zaczng nas postrzegac jako

osoby nieuczciwe. Od tej zasady istniejg pewne wyjatki,

ale w wiekszos$ci przypadkow warto si¢ do niej stosowac.

Przyklad
Klientka pisze: Nie jestem zadowolona z wizyty. Czekatam

na swojq kolej prawie pot godziny!

Mozna odpisac: Pani Katarzyno, bardzo serdecznie przepra-
szam ga zaistnialq sytuacje. Dokladamy staran, aby wyelimi-
nowac opognienia, niemniej jednak nie zawsze jest to mosz-
liwe. Dzis w wyniku nalozenia sig kilku nieprzewidzianych
okolicznosci opognienie bylo wyjqtkowo duze. Wyciggnelysmy
wnioski 2 tej sytuacyi. Dzigkujemy za Pani cierpliwosc i jeszcze
rag serdecznie przepraszamy.

Kompromisows (cho¢ nie zawsze) opcja jest ukrycie ko-
mentarza, co skutkuje tym, ze widzi go wyltacznie osoba,
ktora go zamiescila oraz znajomi tej osoby. Jesli jednak
zrobimy to po obejrzeniu postu przez wiele osob, klientki
moga pomysled, ze rzeczywiscie jesteSmy winni.

. Schowajmy dume do kieszeni
W powyzszej sytuacji mozna by odpisa rowniez: Nie
mamy wplywu na to, se klientki sig spogniajq. W wersji
optymistycznej klientka nadal czutaby si¢ pokrzywdzona.
W wersji pesymistycznej, wscieklaby sie. Moze miata
jakie$ wazne spotkanie, moze musiata odebra¢ dziecko
ze szkoly? Nie warto wdawac sie w dyskusje, bo naszym
gléwnym celem jest wyciszenie negatywnych emocji

reklama

) MedLegalis

Ubezpieczenie OC
dla branzy beauty

Specjalistyczne ubezpieczenie OC
dla salonéw kosmetologicznych,
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osoby niezadowolonej. Przegadujac
si¢ z nig, na pewno nie uzyskamy
takiego celu.

6. Nie starajmy si¢ ustali¢ kto ma racje
Musimy sobie uswiadomic, ze naj-
mniej istotne jest to, kto ma racje. Na-
wet jesli mamy jg my, nie powinnismy
udowadnia¢ winy klientce. Ona i tak
nie przyzna nam racji — chocby dla
zasady. Trzeba wigc szukac innej drogi
rozwigzania problemu. Zastanowmy
sie dlaczego klientka pisze na Face-
booku? Czuje sie rozzalona i zlekce-
wazona. Chce, zeby kto$ jg wystuchat
1 zrozumial. To wlasnie powinniSmy
zrobi¢ — okaza¢ empatie, zrozumienie.
Jesli klientka nas atakuje, najgorsza
rzeczg jest wchodzenie z nig w po-
tyczke. Ktos kto nas zaczepia, jest
naszykowany na walke. Jesli zamiast
niej otrzyma wsparcie i zrozumie-
nie, jego negatywne emocje zostang
przynajmniej czgsciowo rozbrojone.
Co odpisa¢? Uzywajmy zwrotu typu:
Rozumiem Pani rozgoryczenie... Wiem,
ze czuje sig Pani zawiedziona. ..

7. Podejdzmy do sprawy ,,na zimno”
To nie jest kiotnia z przyjaciotka, ale
problem, ktory my musimy rozwia-
zacé, bo jesteSmy przedstawicielami
firmy. Emocje sg tutaj najgorszym do-
radcg. Jesli mamy porywczy charak-
ter, zanim odpiszemy klientce, wezmy
kilka gtebokich wdechow 1 wypijmy
szklanke zimnej wody. Mozemy row-
niez zleci¢ to zadanie komus, kto ma
wyczucie 1 dyplomatyczne zdolnosci.

8. Wezmy odpowiedzialno$¢ i napraw-
my szkody
Musimy oddzieli¢ — wytacznie na
wlasne potrzeby — sytuacje, w ktorych
rzeczywiscie zawiniliSmy od »zwykle-
go marudzenia” klientek. To drugie
pacyfikujmy w sposob dyplomatyczny
—jak na opisanym wczesniej przykia-
dzie. Jesli jednak wina ewidentnie

lezy po naszej stronie, zdecydowanie
powinni$my zrobic co$ wiecej.

Przyklad
Poplamitysmy klientce bluzke henng

lub woskiem. To idealny przyktad
sytuacji, ktora powinno si¢ rozwigzac
w salonie. Fakt, ze sprawa trafita na
Facebooka, jest najprawdopodobniej
efektem naszych zaniedban. Sytuacje
jednak trzeba rozwiazac. Oprocz
przeprosin trzeba naprawic szkody,
np. zwrocic klientce za pralnie. Taki
komentarz warto usungc, ale dopiero

Ustalmy osobe odpowiedzialng,
ktdra bedzie pilnowata, zeby

na biezgco odpowiadac na
wiadomosci i czyta¢ komentarze.
Mozna stworzy¢ wspolnie kilka
szablonow, ktore bedg stosowane
w przypadku pojawiania sie tych
samych problemaow. Im bardziej
jesteSmy przygotowani, tym
lepiej poradzimy sobie w trudnej
sytuacji.

wtedy, gdy cala sprawa zostanie roz-
wigzana 1 zwigzane z nig poruszenie
ucichnie. Nie uciekajmy od odpo-
wiedzialnosci. Kazdy z nas popelnia
bledy, najwazniejsze jednak, zeby po-
trafi¢ sie do nich przyznac i naprawic
powstate szkody. To bardzo imponuje
ludziom. Osobom, ktére potrafig
przyznac si¢ do biedu i naprawic¢
szkody, wybacza si¢ znacznie wigcej.

9. Zminimalizujmy negatywne wraze-
nia klientki
Klientka otrzymata zwrot pieniedzy za
pralni¢? Super! Warto jednak dodatko-
wo postarac sie, zeby zmniejszyc jej ne-

gatywne wrazenia z wizyty w salonie.
W tym celu mozna zaprosic klientke
na darmowy zabieg lub przestac jakis
upominek. Postarajmy si¢ o to, zeby
taka informacja znalazfa si¢ w miej-
scach, w ktorych pojawily sie negatyw-
ne opinie. Musimy jednak by¢ bardzo
delikatni, zeby nie wywolac wrazenia,
ze probujemy przekupic klientke.

JAK RADZIC SOBIE

Z NEGATYWNYMI KOMENTARZAMI
KONKURENCJI?

Jednym ze sposobdw na radzenie sobie
z negatywnymi komentarzami pisanymi
przez konkurencje jest zdemaskowanie
osoby komentujacej w subtelny sposob,
ktory nie pokaze nas w $wietle osoby
msciwej 1 wyrachowanej.

Przvklad
Otrzymujemy komentarz: 70 najgorszy

gabinet, w jakim bylam! Nie polecam!!!
Nasza odpowiedz: Pani Anno, bardzo
zalezy nam na tym, zeby klientki byly
zadowolone z wizyty w naszym gabinecie,
dlatego sprawdzamy dokladnie kazdg
sytuacje, w ktorej nasi klienci zglaszajq
problemy. Nie mamy informacji o tym, zeby
osoba o Pani nazwisku korzystala 2 na-
szych ustug. Bardzo nam przykro, ze miala
Pani nieprzyjemne doswiadczenia. By¢
moze zaszla jakas pomytka i zamiescila
Pani komentars na niewlasciwym profilu.
Jesli nie jest Pani zadowolona ze swojego
gabinetu to ocgywiscie zapraszamy do nas,
mamy terag fajng promocje na. ..

Taka odpowiedZ powinna rozwigzac
problem. Zamkng¢ sprawe ,niezadowo-
lonej klientki” i udowodni¢ innym, ze
nasz gabinet jest profesjonalny.
Najlepszym sposobem na uniknigcie
negatywnych komentarzy jest dbanie

o to, zeby klientki wychodzily z naszego
gabinetu zadowolone. Postarajmy si¢
zdiagnozowac i wyeliminowac wszyst-
kie mozliwe przyczyny niezadowolenia
klientek. Jesli planujemy nowg akcje
reklamowa, przygotujmy si¢ na wszyst-
kie czarne scenariusze, takie jak brak
miejsc, faczenie si¢ promocji, opdznie-
nia itp. Starajmy si¢ zawsze by¢ o krok
do przodu. Jesli mamy z tym problem,
skonsultujmy si¢ z osoba, ktora zawsze
postrzegaliSmy za zbyt ostroznag, za-
chowawczg. Czasami sami nie widzimy
rzeczy, ktore dla innych sg oczywiste.
Lepiej skorzysta¢ wiec z doswiadczenia
innych, niz p6zniej walczy¢ z konse-
kwencjami wiasnych biedow.

Anna Wydra-Nazimek

mgr kosmetolog, specjalistka
do spraw marketingu

w brangy beauty z wieloletnim
doswiadczeniem. Prowadzi <. i
bloga dla wlascicieli i managerow gabinetow
kosmetycznych na temat skutecznego
marketingu i zarzqdzania salonem:
https://gabinetodzaplecza.pl
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Skuteczna motywacja
pracownikow

Dzi$ nie wystarcza pracownikom dobre zarobki i1 pakiety dodatkowe, aby
chcieli dla nas pracowac. Potrzebna jest odpowiednia motywacja, ktora

sprawi, ze bedg utozsamiali si¢ oni z salonem i1 marks, dla ktorej pracujg.
Cos, co da 1im poczucie bycia waznym 1 potrzebnym.

AGNIESZKA ROBAKIEWICZ

manager salonu Ce-Ce
Beauty Clinic

Zatem pierwsza
zasada — angazuymy
ludzi przez
dostrzeganie ich
wyjatkowoscl.
Dawajmy im poczucie,
ze sg potrzebni

1 akceptowani.
Pokazmy im ich
wptyw na catg firme.
Dajmy im cos, co
sprawi, ze bedg mieli
poczucie rozwojul.

Jedna z istotnych obserwacji kazdego mene-
dzera, nie tylko zarzadzajacego salonem spa
czy klinikg medycyny estetycznej, jest trud-
nos¢ znalezienia wlasciwych ludzi do pracy.
Jeszcze niedawno, kiedy mieliSmy rynek
pracodawcow, nikt si¢ z osobami zatrudnio-
nymi nie liczyt. Na kazde zwolnione miejsce
czekata diuga kolejka chetnych, gotowych
na wszystko, byle tylko mie¢ zatrudnie-

nie. Czesto pracodawcy wykorzystywali te
sytuacje 1 nie wkiadali wysitku w budowanie
wlasciwego srodowiska pracy dla nowoprzy-
jetych. Teraz sprawy poszly w drugg strone
— coraz czesciej stysze od pracodawcow, ze
wolg nie zwracac¢ uwagi pracownikom, ,bo
jeszcze sie obraza 1 odejda, 1 bede miat kio-
pot”. Oczywiscie, kazde z tych podejs¢ jest
niewlasciwe i1 nie wrozy sukcesOw w rozwoju
firmy. Jak zatem sprawic, zeby w tych trud-
nych dla pracodawcy warunkach utrzymac
stabilno$¢ zatrudnienia i zbudowac zmoty-
wowany zespot?

Najczesciej stosowany sposob to motywacja
finansowa. Moim zdaniem mafo skuteczna.
Nie mozemy przeciez w nieskonczonos¢
zwigksza¢ wynagrodzenia, bo wczesniej

czy pdzniej nie bedzie nam si¢ to oplacac.
Poza tym juz dawno zostato udowodnione,
ze pienigdze motywuja tylko do pewnego
momentu. Dla wiekszosci nie sg wartoscig
sama w sobie, a jedynie srodkiem do cze-
gos. W kluczowym momencie kwota, ktorg
zaproponujemy, moze nie by¢ konkurencja
do planéw prywatnych pracownikow. I co
wtedy? Zamkniemy wezesniej klinike?
Odwotamy wizyte waznego klienta? Tu jest
wlasnie podstawowa rola kazdego menedzera
— zaangazowac pracownika w jego obowigzki,
zeby mial poczucie, Ze ta praca jest »jego”, to
znaczy ma na nia wplyw, daje mu nie tylko
pieniadze, ale cos wiecej. Cos, co daje mu
poczucie sensu — czuje sie wazny i potrzebny.
Ostatnio miatam stycznos¢ z wyktadem
profesora Joachima Bauera, niemieckiego
neurologa. Mowit on miedzy innymi o tym,
jak z punktu widzenia badan naukowych
wyglada proces motywacji u czlowieka.
Ot6z mamy w sobie taki neuronalny ukiad
odpowiedzialny za to, czy chce nam sig co$
robi¢, czy tez nie. Ten ukiad jest aktywo-
wany przez inny system limbiczny, ktérego
zadaniem jest obserwowanie naszej pozycji
w grupie otaczajacych nas ludzi. Od poczat-

ku naszego istnienia na Ziemi byliSmy stwo-
rzeniami stadnymi i nic dziwnego, ze natura
nas w taki system kontrolny wyposazyla.
Musielismy utrzymac si¢ w stadzie, zeby
przetrwac. Otdz zdaniem profesora Bauera
neuronalny uktad motywacyjny aktywowa-
ny jest przez sygnal ,jestem dostrzezony,
zaakceptowany” 1 wowczas uruchamia sie

w nas gotowos¢ do wysitku, kreatywnosc.
Ciekawostka jest to, ze jesli tego sygnatu
akceptacji 1 dostrzezenia nie otrzymamy, ak-
tywuje sie inny system, tez w pewnym sensie
nas chronigcy — system strachu i stresu. Jesli
wiec nie dostrzezemy naszych pracownikow
w sposob szczegdlny, bedg oni szukali ak-
ceptacji wérod naszych konkurentéw. Po to,
zeby tam to uczucie akceptacji znalezC.
Zatem pierwsza zasada — angazujmy ludzi
przez dostrzeganie ich wyjgtkowosci.
Dawajmy im poczucie, ze sg potrzebni

i akceptowani. Pokazmy im ich wplyw na
calg firme. Zadbajmy o ich dobre relacje

z innymi wspotpracownikami. Zorganizuj-
my im ciekawe szkolenie i1 koniecznie niech
to nie ono bedzie tylko sprzedazowe. Dajmy
im co$, co sprawi, ze bedg mieli poczucie
rozwoju. Bardzo dobre efekty przynosi
udziat w r6znego rodzaju szkoleniach
zwigkszajacych kreatywnosc, komunikacje,
budowanie zespolowosci. Jednak sg one

tak rzadko wykorzystywane w salonach czy
Kklinikach.

We wszystkich klinikach, w ktérych praco-
walam, wprowadzatam zasade, ze wszyst-
kie zabiegi byly dostepne dla wszystkich
pracownikow. Nie wyobrazam sobie, zeby
recepcjonistka dobrze sprzedata zabieg,

nie sprawdzajac wczesniej na sobie jak on
dziata. Albo jak kosmetolog ma zacheci¢
swoja klientke (czesto przeciez dtugo rozma-
wiajg) do skorzystania z zabiegu lekarza
medycyny estetycznej, jesli wczesniej

sama entuzjastycznie nie zachwycifa si¢
jego efektami. I odwrotnie — niech o leka-
rzy zadbajg kosmetolodzy. To oni pdzniej

w sposob wiarygodny opowiedza pacjentom,
jak uzupeini¢ wykonany przez nich zabieg
w gabinecie obok.

Takie podejscie to wytacznie korzysci dla
wszystkich. Sprawia, ze miejsce pracy jest
czyms$ wiecej, niz tylko sposobem na place-
nie rachunkow. Zadbajmy wigc, zeby nasi
ludzie lubili tam przychodzic. I



°I BIZNES

Boty na Facebooku

nowa forma komunikacji z klientami

Boty, ktore wspierajg marketing i promocje firmy, to zaawansowane technologicznie
narzedzia. Warto po nie siegnac, zwtaszcza ze sg bezptatne, a efekty, ktore dzieki nim
uzyskamy, moga w znacznym stopniu wptyngc¢ na sprzedaz naszych ustug.

dzisiejszych cza-

sach rozmowa

0 autonomicz-

nych samo-

chodach, ktore
potrafig samodzielnie przemieszczaé
si¢ z punktu A do punktu B to juz nic
szczegolnego. Udato si¢ wykluczy¢
czynnik ludzki z procesu, ktory jesz-

cze niedawno wydawal si¢ niemozliwy.
Czy w jaki$ sposoéb wdrozona techno-
logia pomoze w codziennym zyciu?
Przekonamy si¢ wkrotce. Jedno jest
pewne. Automatyzacja bardzo nam
pomogta. Usprawnila wiele procesow,
co z kolei wptyneto na koszty produk-
cji, obstugi, serwisu itd. Skoro byto
mozliwe zautomatyzowac tak zaawan-

sowane technologie, to czy prostsze
rzeczy, takie jak komunikacja interne-
towa, sprzedaz i promocja firmy moga
mie¢ swoje automatyczne i autono-
miczne systemy? Odpowiedzi mozna
si¢ dos¢ tatwo domyslec, poniewaz
inaczej by ten artykut nie powstat.
Witajcie boty! To wiasnie one w ostat-
nim czasie zrewolucjonizowaly sposob



komunikacji pomiedzy markg a klientem na Facebooku.
To za ich pomocg generowane sa znacznie wi¢gksze zasiegi
organiczne, prowadzona jest zautomatyzowana sprze-
daz oraz budowane bazy klienckie w lejkach sprzedazy.
Poza skutecznoscig, za sukcesem z pewnoscig kryje sie
jeszcze jedna rzecz. Jeden z najbardziej rozbudowanych
systemow do botow, Chatfuel.com jest w peini bezptatny.
Skoro wiec daja, trzeba brac.

Aby dobrze zrozumie¢ sens wykorzystania botow trzeba
rozdzieli¢ je na dwie kategorie. Pierwsza kategoria to
boty w messangerze.

Sa to boty, ktore

obstuguja wiado-
mosci przychodzgce
na fanpage danej
firmy. Reaguja na
zapytania, przesylaja
linki do produktow
oraz przeprowadzaja
przez proces wyszu-
kiwania rozwigzan

czesto w dos¢ zabaw-
ny sposob. Druga
kategorig sg boty,
ktore rowniez wykorzystuja do komunikacji messangera,
ale ich wyzwalaczem nie sg wiadomosci lecz komentarze
pod postami.

BOTY W MESSANGERZE
Przyjmijmy, ze na twoj fanpage wpada wiele zapytan
w postaci wiadomosci dotyczacych o wolne terminy,
ceny ustug, link do strony ze szczegétami opisujacymi
twoj produkt itd. Danie odpowiedzi na kazde zapyta-
nie wymaga czasu, ktory jest tak bardzo cenny podczas
prowadzenia biznesu. Skoro wiec odpowiedzi czesto sg
ustandaryzowane, mozemy wykorzysta¢ boty do tego, by
odpowiadaly za nas. Na grafice numer 1 wida¢ okno apli-
kacji chatfule.com, ktora dostarcza wszystkie potrzebne
opcje do automatycznej obstugi.

Grafika nr 1.
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Jesli ogtaszamy promocje,
organizujemy konkurs lub
inng akcje na Facebooku, za
pomocg aplikacji Chatfuel.
com mozemy wszystkich
powiadomic¢ w jednej
wystanej wiadomosci.

W polu ODPOWIEDZI sg najczestsze
opcje pytan, ktore sg zadawane przez
moich klientow. Niestety na tej grafice
nie wida¢ wszystkich potaczen pomig-
dzy sekwencjami (mozesz je sprawdzi¢
wchodzac na moj fanpage 1 wysylajac
wiadomosc), natomiast sam bot jest

na tyle rozbudowany, ze jest w stanie
obstuzy¢ mi automatycznie okoto 70%
wiadomosci. Skad az tyle? Po pierwsze
ustandaryzowane odpowiedzi pokazuja
si¢ zawsze w opcjach menu, ktore jest
dostepne dodatkowo w messangerze.
Jesli wige klikniemy w przycisk ROZ-
MAWTA]J po otrzymaniu pierwszej wia-
domosci, bot przesle nam propozycje
tematow. Klikajac w temat, zobaczymy
kolejne opcje pytan z odpowiedziami
w kolejnym kroku. Po drugie bot jest
w stanie analizowac otrzymywang
tres¢ 1 wychwytywac stowa kluczowe.
Jesli wiec klient napisze do nas ,Kiedy
macie wolne terminy?”, to po ustawie-
niu stowa kluczowego ,wolne terminy”
bot automatycznie przesle odpowiedz,
udostepniajac dodatkowo link do stro-
ny, gdzie zawarte beda terminy oraz
mozliwo$¢ rejestracji.

Gdyby tego byto mato, dodatkowo
mozemy ustawi¢ pelng sekwencje
wiadomosci wysytanych do osob, ktore
zostaly naszymi botowymi subskry-
bentami. Co to oznacza? Kazda osoba,
ktora zadzialtata w jakis sposob z bo-
tem, zostaje dodana do listy, z ktorg
mozemy si¢ komunikowaé w zauto-
matyzowany sposob, ze wszystkimi
osobami jednoczesnie. Zamiast wiec
wysyla¢ mailing, mozemy przestac
wiadomosc¢ z réznymi informacjami

w messangerze. Jakie ma korzysci taka
wysylka? Po pierwsze jest bezplatna.
Po drugie liczba otwar¢ wiadomosci

w messangerze przekracza nawet 95%,
gdzie w mailingu jest to czesto 10-20%.
Jesli wiec w swojej firmie oglaszamy
promocje, organizujemy konkurs Iub
inng akcje, za pomocg aplikacji Chat-
fuel.com mozemy wszystkich powiado-
mi¢ w jednej wystanej wiadomosci.

W marketingu internetowym mowi sig,
ze aby klient co$ od nas kupif, musi
by¢ przeprowadzony przez 3 kroki:
know me, like me, trust me. Za pomocg
automatycznych sekwencji mozemy
wysyla¢ wiadomosci wediug wczesniej
zaplanowanego harmonogramu.

Przyjmijmy, ze prowadzisz salon urody
i cheesz przyciagnac klientow w celu
rezerwacji miejsc na twoje ustugi.
Przygotowujesz wigc 3-4 materia-

ty w postaci PDF, wideo, wpisu na
blogu lub innych, ktoére bedg wysytane
w tygodniowych odstepach czasowych
do twojego klienta. Na koncu zostanie
przestana oferta wraz z kilkupro-
centowym kodem rabatowym w celu
zwiekszenia motywacji zakupowej.
Cata sekwencja dziala automatycznie
i przeprowadza klienta wlasnie przez
kroki poznania firmy, polubienia jej

i zaufania. Jest to Swietny sposob na
budowe kolejnej nogi marketingowej,
ktora dziata 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

BOTY W SLUZBIE ZASIEGOW
Drugi sposob wykorzystania botow, to
wczesniej wspomniane zasi¢gi orga-
niczne. Zasieg jest jedng z najwazniej-
szych rzeczy na Facebooku, poniewaz
to on okresla, do jakiej liczby osob
docierajg nasze posty. Im wigkszy za-
sieg, tym wigcksze prawdopodobienstwo
sprzedazy naszych produktow. Zasieg
organiczny pojawia sie wtedy, kiedy
nasi fani reagujg na nasze posty. W sy-
tuacji kiedy np. skomentuje twoj post,
informacja o tym dzialaniu pojawi sie
na moim wallu i widoczna bedzie dla
moich znajomych wraz z twoim po-
stem. W ten sposob bezptatnie dociera-
my do nowej grupy docelowe;j.
Problemem natomiast jest to, ze nie
zawsze fani chcg komentowac czy udo-
stepniaé posty.

Tutaj wtasnie przydaja sie boty. Przyj-
rzyjmy si¢ grafice numer 2.
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Powyzszy post zostal stworzony przez
firme Naturmedicin, ktdéra postanowi-
ta dla pierwszych 500 osob udostepnic
specjalny kod rabatowy. Chcac go
otrzymac, nalezato wpisa¢ w komen-
tarzu stowo TAK. Co si¢ wowczas
dziato? Bot automatycznie wysylat

wiadomos¢ do tej osoby na messaen-
gera z kodem rabatowym i linkiem

do zakupu produktu. Liczba 500 osob
uzbierala sie bardzo szybko, a liczba
komentarzy przekroczyla ten wynik
juz drugiego dnia po publikacji posta.
Skad taki efekt? Zacheta byt kod ra-
batowy i uktad byl prosty. Dajesz ko-
mentarz, otrzymujesz kod. Kazda oso-
ba, ktéra wpisala komentarz, wplyneta
na zasieg organiczny, poniewaz jej
znajomi rowniez zobaczyli ten post.
Takze oni mogli w dalszej kolejnosci
da¢ komentarz i poinformowac swoich
znajomych, itd. W ten sposob zostat
wygenerowany znacznie wiekszy
zasigg organiczny, niz przy dotychcza-
sowych postach i dodatkowo zostata
wygenerowana sprzedaz. Mato tego

— osoby, ktore zareagowaly na posta

i odpowiedzialy na wiadomos¢, zostaty
dodane do listy subskrybentow, dzigki
czemu teraz mozna automatycznie
wysyla¢ do nich wiadomosci.

Innym przyktadem moze by¢ moj

post udostepniony na fanpageu, ktory
dotyczy wiasnie botow.

Grafika nr 3.

Post ten wspomina o mozliwosciach
wykorzystania botow. Chcac jednak
odebrac szczegdtowsy instrukcje wdro-
zenia bota, nalezato wpisa¢ komen-
tarz. Jak wida¢ na grafice numer 3,
zostato umieszczonych ponad 1000 ko-
mentarzy, co przelozylto si¢ na ponad
48000 wyswietlen wideo. Za pomocg
botéw mozna wiec nie tylko prowadzic¢
sprzedaz, ale takze udostepniac roz-
nego rodzaju content i budowacé w ten
sposob baze subskrybentow.

Powyzsze przyktady to tylko ,czubek
gory lodowej” mozliwosci, ktore daja
botowe automatyzacje. Tak naprawde
wszystko zalezy od naszej kreatywno-
Sci 1 tworczosci, poniewaz to od nas
zalezy w jaki sposob je wykorzystamy
1w jaki sposob bedziemy prowadzi¢
naszych klientow.

Daniel Bossy
specjalista w zakresie
kampanii reklamowych
oraz kreowania skutecznych ~r
kampanii sprzedazowych.
www.danielbossy.pl
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[CASE STUDY]

Wykorzystanie
filmow wideo w promocji
1 marketingu salonu

Od dawna wiadomo, ze jesli firmy nie ma w wyszykiwarce Google, to nie istnieje. Standardem
jest fanpage na Facebooku, coraz czesciej rowniez profil na Instagramie, a od pewnego czasu
kanat salonu urody na YouTube. Wideo marketing staje sie coraz popularniejszy.

Fot. Fotolia.com

d wielu lat nie korzy-
stam z zadnych form
promocji salonu
offline, a jedynie
z tych online. Jednak
decyzja, jakie kanaty dotarcia do klienta
wybrad, nie byla prosta. Facebook
1 strona internetowa to podstawa, ale
jak wiemy to za malo, dlatego postawi-

tam na najszybciej rozwijajacg si¢ galgz
marketingu internetowego, a mianowi-
cie wideo marketing.

Ciagty brak czasu powoduje, ze klienci
oczekuja szybkich zabiegow, dajacych
konkretne efekty 1 tak samo jest z prze-
kazem — musi by¢ krotki, tresciwy oraz
dajacy wartos¢. Z tego powodu zdecydo-

walam sie na robienie filmikow. Ponad
4 lata temu zalozytam kanat salonu na
YouTube, jednak po kilku publikacjach
nastgpila cisza, ktorg przerwatam 2 lata
temu. Zadatam sobie wtedy pytania: co
chce osiggnqgc poprzez dzialania w in-
ternecie, po co to wsgystko robig, po co sq
posty na Facebooku oraz po co artykuly.
Najwazniejszg rzecza w marketingu
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jest okreslenie celu, do ktorego maja
prowadzi¢ nasze dziatania, czyli co
chcemy osiagna¢. Moim celem jest by¢
ekspertem 1 dawac odbiorcy informacje,
ktore sa dla niego przydatne. Stwo-
rzylam nowgq strategie marketingowa,
ktorej kluczowg czescia zostal wideo
marketing.

DLACZEGO

WIDEO MARKETING?
Wigkszos¢ 0sob woli ogladad, niz czytad.
W krotkim czasie mozna przekazaé
sporo informacji. Jest to nowa forma
przekazu, lubiana przez odbiorcow.
Mozemy pokazac tam siebie, czyli jacy
jestesmy czy jak wyglada salon. Dzigki
temu, zanim klient przyjdzie do salonu,
juz nas zna. Wideo marketing to jedno
z narzedzi marketingu internetowego
— nie dziala sam w sobie i jest czgscig
calego planu marketingowego.

Nalezy pamietac¢ o podaniu
tresci w prosty i przystepny
Sposob, aby odbiorca nas
zrozumiat. Trzeba wyttumaczyc¢
na czym polega dany zabieg,
co to jest np. kwas hialuronowy
i dlaczego jest tak wazny.

Nie jest wskazane uzywanie
fachowego stownictwa, bo

jest ono znane gtownie dla
specjalistow, a filmy nie sg do
nich skierowane.

JAKIE FILMIKI KRECIC?
Takie, jakie chce oglada¢ nasz odbiorca.
Warto przeprowadzi¢ ankiete wsrod
klientow i zapytac jakich informacji
oczekuja, poniewaz ogladajacy nasz ka-
nal to potencjalni klienci. Najchetniej
ogladane sg filmy o tematyce poradni-
kowej, w ktorych w przystepny sposob
znajduje sie rozwigzanie danego pro-
blemu. Radzimy w nich na przyktad jak
pozbyc¢ si¢ cellulitu czy zadbac o sucha
skore, zwlaszcza domowymi sposobami.
Kolejng kategorig sg filmy edukacyjne,
np. o wplywie poszczegdlnych witamin
czy pozywienia na urode, o plusach
i minusach opalania, o procesie sta-
rzenia. Za ich pomoca uczymy i do-
ksztatcamy odbiorce. Warto rowniez
robi¢ wideo o zabiegach, zwlaszcza tych
popularnych, takich jak endermologia
czy peeling migdatowy. Klienci szukaja
o nich informacji w internecie, a filmy
zamieszczane na YouTube sg wyszuki-
wane przez Google. Nalezy pamigtac,
o podaniu tresci w prosty i przystepny
sposob, aby odbiorca nas zrozumiat.
Trzeba wytlumaczy¢, na czym polega

dany zabieg, co to jest np. kwas hialu-
ronowy 1 dlaczego jest tak wazny. Nie
jest wskazane uzywanie fachowego
stownictwa, bo jest ono znane giéwnie
dla specjalistow, a filmy nie s do nich
skierowane.

Doskonalg propozycja sg takze filmiki
o0 kosmetykach — na kanale mojego
salonu jest playlista nagran wideo
dotyczaca kosmetykow Thalgo, ktore
przyblizajg klientowi poszczegodlne linie
pielegnacyjne.

Najwickszg jednak popularnoscig cieszg
si¢ filmy o nas samych, pracownikach.
Komentujg je zarowno state klientki,
jak i nowe. Prezentujemy si¢ w nich
jako zyjace obok nich osoby, ktore maja
rodziny, m¢zow, dzieci, zwierzeta, upra-
wiaja sport, majg hobby. Pozwala to na
nawigzanie wigzi z klientami i pokazuje
nas w codziennym zyciu.

Zachecam do tworzenia catych cykli na
dany temat np. o kwasach, zabiegach na
biust czy pielegnacji po 30. roku zycia.
Omawiany temat powinien by¢ dosto-
sowany do problemu, jakim zajmujemy
sie podczas danej pory roku oraz do
naszego planu marketingowego.

JAK CZESTO,

JAK DLUGO I GDZIE?
Wszystko zalezy od tego, na jakim
kanale chcemy publikowac. Ja wybra-
fam dwa media — jednym jest YouTube,
na ktérym publikujemy raz w tygodniu
filmy o diugosci 5-7 minut, a drugim
Facebook, na ktérym raz w tygodniu
umieszczane sg krotkie wersje nagran
z YouTube’a oraz dodatkowo dwa razy
w miesigcu pokaz slajdow z poradami
i raz w miesigcu krotkie informacje co

Jak zaangazowacé
klientéw w wideo?

Konkursy popularne na
Facebooku nie muszg byc¢
nudne. Jesli bedg zachecaty
do nagran wideo, to

moga rowniez przyniesc
dodatkowe korzysci

dla salonu. Wystarczy
zorganizowac konkurs

na krotki filmik z pobytu

w salonie albo z opinig po
wizycie. Warto je pozniej
wykorzystac jako promocje
salonu. Nawet zwykty
konkurs mozna ogtosic¢

w formie wideo, a wyniki
mozna podac na zywo.

O czym warto
pamietaé, planujac
tresci wideo

1. PLAN - plan
marketingowy, w oparciu
o ktory tworzymy tresci.
Nie obejdzie sie bez
kartki papieru i dtugopisu.
Koniecznie trzeba
zaplanowac kiedy i gdzie
ukaze sie kazdy film.

2. TRESC - warto
przygotowac sobie
punkty o czym bedziemy
mowic, ale nie uczyc¢
sie ,roli" na pamiec.
Wyobrazcie sobie, ze
mowicie do klientki na
fotelu.

3. SPRZET - smartfon
w zupetnosci wystarcza

4. OSWIETLENIE - bardzo
potrzebne, ale wystarczy
softbox lub parasolka

5. DZWIEK - tutaj warto
zainwestowac

6. AKCJA — nie badzmy
nudne, musimy
zaciekawic odbiorce
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si¢ u nas dzieje. Filmy na Facebooka to
minuta, maksymalnie dwie i koniecznie
nalezy pamigtac o napisach.

KTO I CZYM KRECI FILMY?

Czesto slysze, ze filmy to spory wyda-
tek, zajmuje to duzo czasu, ze trzeba
zamykac salon itp. Nic bardziej myl-
nego. Kazdy z nas ma dzisiaj smart-
fon, ktorym moze w salonie nagrywac
filmy kazdego dnia. Wystarczy wiaczy¢
nagrywanie i powiedzie¢: ,Witajcie
w salonie X, zapraszam na wycieczke po
gabinecie” czy pokazac zabieg, poroz-
mawiac z ekspertem, np. o sposobach
na tradzik.
Pierwsze filmy powstawaly u mnie tele-
fonem, a teraz krecimy je aparatem cyf-
rowym $redniej klasy. Przymierzam si¢
do zakupu lepszego aparatu, poniewaz

Zachecam do tworzenia

catych cykli na dany temat np.

o kwasach, zabiegach na biust
czy pielegnacji po 30. roku zycia.
Omawiany temat powinien by¢
dostosowany do problemu,
jakim zajmujemy sie podczas
danej pory roku oraz do
naszego planu marketingowego.

Fot. Fotolia.com

robimy ich coraz wiecej, jednak nie jest
to najwazniejsze. Na poczatek wystar-
czy smartfon, ktory mamy oraz sprzet
dodatkowy, taki jak oswietlenie typu
parasolka czy softbox oraz mikrofon —
przypinany do ubrania — to koszt okoto
300-500 zt. Bardzo wazny jest dzwigk,
jesli wiec dysponujemy wigkszym bu-
dzetem, polecam mikrofon kierunkowy
(do smartfona lub aparatu). Obecnie
nagrywamy dzwigk na dyktafon, jednak
jego jakos¢ jest srednia. Oczywiscie
mozna wynajac profesjonalng firme,
ktora przygotuje nam film, ale wtedy
nalezy liczy¢ sie z kosztem minimum
1500 zt.

Czy warto? Moim zdaniem nie, bo
odbiorca nie chce ogladac ,sztuczno-
$ci”, a chce zobaczy¢ nas — ekspertow,
prawdziwe osoby, ktore dzielg si¢ swoja
wiedzg nie tylko z klientka lezgca na
fotelu, ale i wiekszg rzesza odbiorcow.

KTO NAM ZMONTUJE
NAGRANIE?

Mozemy to zrobi¢ sami, korzystajac
z bezplatnych lub ptatnych programow.
Jest ich bardzo duzo na rynku 1 kazdy
znajdzie co$ dla siebie. Mozna takze
zleci¢ to studentowi czy freelancerowi
za okoto 100 zt za film — sama korzy-
stam z takiej opcji, poniewaz dla mnie
montaz byl zbyt czasochtonny, cho¢
znam osoby, ktdre robig to w 20 minut.

KTO GRA W FILMIE?
Nikt. Wideo marketing to nie film
w kinie czy telewizji, ale taki, ktory
przedstawia codzienno$¢ naszej pracy,
to co robimy. Pokazuje, z jakimi pro-
blemami przychodza do nas klient-
ki, jak im pomagamy. Im bardziej
naturalny i autentyczny, tym lepiej.
BadZmy wiec sobg. Oczywiscie fatwiej
powiedzieé, niz zrobié, bo doskonale
pamietam, jak wszystkie stawaly$my
przed obiektywem pierwszy raz i nagle
okazywalo sie, ze nie wiemy, jak si¢
nazywamy. Jednak praktyka czyni
mistrza. Przeciez moéwimy o tym, co
wiemy, wiec opowiadajmy.

JAK NAMOWIC PRACOWNIKOW DO
UDZIALU W FILMACH?
Szczerze mowiac nie wiem, bo nie
musialam nikogo namawia¢. Przedsta-
witam korzysci, jakie plyng z nagry-
wania 1 wszyscy byli chetni. Przeciez
kazda osoba na filmie jest podpisana
z imienia i nazwiska, a zatem sama dla
siebie buduje marke osobista, tworzy
siebie w oczach odbiorcy jako eksperta.
Nie zmusimy nikogo do nagrywania, ale
jesli wyttumaczymy, po co to robimy, to
nie sadzeg, zeby byl problem i trzeba by
byto namawiaé. Pamietajmy o tym, ze
koniecznie nalezy wytlumaczy¢ kazde
dziatanie marketingowe, usias¢ z zespo-
tem i wszystko doktadnie oméwic po co,
jak i dlaczego.

TO PO CO FILMY WIDEO?
Po to, zeby w efekcie zdobywac klien-
tow. Poprzez wideo marketing nie
sprzedajemy bezposrednio, ale posred-
nio tak. Trafia do naszego salonu sporo
0s0b, ktore mowia, ze widziaty filmik
na YouTube, ze jak przyszly, to czuly
si¢ tak, jakby juz nas znaly. Informujg
nas, ze przydatne byly porady, a w spo-
sOb, jaki ttumaczymy, jest przystepny.
Jednak to po co kazdy z nas chce robic
filmy, zalezy od tego, jaki mamy cel
dziatan w internecie i od tego nalezato-
by zaczaé produkcje salonows.

CZY JEST JAKIS PRZEPIS NA
IDEALNE WIDEO?

Nie ma przepisu na wideo idealne — sa-
ma zmieniam forme, szukam nowych
rozwigzan, ulepszam. Marketing online
stal si¢ nieodzowna cze¢scig promocji
salonu kosmetycznego i jezeli chcemy
dociera¢ do klientow, to powinni$my
korzystac z jego narzedzi. Nie trzeba
od razu zakiada¢ kanatu na YouTube.
Na poczatek wystarcza krotkie filmiki
na Facebooku, pozwalajace by¢ blizej
klienta i przypominajgce mu o tym, ze
na niego czekamy.

Agnieszka Feifer
Wiascicielka NEWLOOK’S
Institute
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tekst reklamowy

California Wave Premium
— jakosé i indywidualizm

gosci korzystajacych z zabiegow, jak
1 terapeutow.

Podstawa lezanki zostata wykonana

7 wykorzystaniem najnowszych tech-
nologii stolarskich. Nietypowy profil
podstawy zostal osiagni¢ty dzigki prasie
membranowej oraz wysokiej jakosci
ekologicznego drewna modyfikowanego.
Dlaczego drewno modyfikowane? Po-
niewaz pochodzi z naturalnego surowca
— drewna, ale jest od niego doskonalsze.
Jest to material zdecydowanie bardziej
gesty, twardy 1 wytrzymaly, odporny

na odbarwienia, a jednoczesnie zacho-
wujacy Swietne wiasciwosci izolacyjne.
7 zewnatrz fornir zostal zabezpieczony
lakierem na bazie zywicy poliakrylowej,
dzigki ktorej obudowa zachowuje swoj
niepowtarzalny wyglad naturalnego
drewna, bedac jednoczesnie wysoko-
odporna na czynniki chemiczne oraz
mechaniczne. Niezaprzeczalnym atu-
tem na rynku lezanek, jest fakt, iz teraz
mozemy wybra¢ dowolny kolor obicia

z palety ponad 50 odcieni.

Obicie materaca jest wykonane ze

Wychodzac naprzeciw coraz bardziej Swiadomym skory ekologicznej, ktorej komponen-
. . ient d i L tem jest rowniez poliuretan. Zastoso-
! Wymaggja,cym _ 1en. om, W’p.]’O\./\,/a zgr.ny. mOZ IWOSCL _ wanie materialu PU gwarantuje dluga
personalizacji lezanki. ZauwazyliSmy, iz niejednokrotnie zywotnos¢ tapicerki i jej odpornosé na
Klienci szukaja produktu, ktory pasowatby do juz istniejgcych | mocne srodki dezynfekujace. Ponadto
) K . - , i wlasciwosci struktury PU nie pozwalaja
pomieszczen, dlatego kazdy moze dobrac kolor okleiny na wnikanie roztoczy, a takze eliminuja
zgodnie ze swoimi wymaganiami, aby sprzet idealnie rozprzestrzenianie si¢ plesni i grzybow.
i . . . . Material ten nie uczula oraz jest catko-
pasowat stylistycznie do wyposazenia gabinetu. wicie obojetny dla cztowieka i srodowi-

ska. Ponadto zar6wno poliuretan, jak
i drewno modyfikowane sa produktami
ekologicznymi przyjaznymi dla srodo-

wiska.
Obowigzujacym trendem w branzy Niewatpliwg zaletg lezanki jest fakt,
spa & wellness jest styl ECO. W tym iz montowana jest ona w Polsce, co
przypadku jest to powrot do natury, wplywa na gwarancje wysokiej jakosci
korzystanie z naturalnych kosmetykow produktu, jego dostepnosci oraz mozli-
w procedurach zabiegowych, umoz- wosci doboru odpowiedniej kolorystyki
liwienie gosciom relaksu przy wyko- wzgledem wyposazanego wnetrza.

rzystaniu produktéw ekologicznych
i organicznych. Osrodki spa & wellness,
day spa oraz gabinety kosmetyczne

podazaja w kierunku standardu Being, (
wychodzac naprzeciw coraz bardziej 'n e" un J

wymagajacym i $wiadomym Klientom. kosmetyka, spa & wellness
Z tego wzgledu firma Intersun wprowa-

dzita do kolekeji lezanke kosmetyczng ul. Katowicka 121
California Wave z serii Interwell Pre- 43-190 Mikotow

mium, zaspokajajac potrzeby zardwno www.intersun-spa.pl
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Wideo idealnym nosnikiem
reklamowym

Format wideo w internecie stat sie idealnym nosnikiem
reklamowym. Powodow jest wiele: od budowy duzo
wiekszego zaangazowania, niz reklama graficzna, po rosnaca
popularnosc internetowego wideo kosztem np. telewizji. Jak
wykorzystac ten potencjat i za pomocg takich reklam dotrzec¢

do swojej grupy docelowej?

0 pierwsze musimy

zwroci¢ uwage na kilka

istotnych faktow doty-

czacych reklamy inter-

netowej jako catosci.
Umozliwia ona w wielu przypadkach
wykorzystanie funkcji niedostepnych
w »starych” mediach. Wiekszos¢ z sa-
lonéw beauty dziata lokalnie i posiada
okreslone grupy docelowe, zamknigte
w ramach pewnej lokalizacji, tery-

torium. Dodatkowo mozliwe jest
dobranie komunikatéw reklamowych
do konkretnej plci i wieku. I tu jest
klucz — internet umozliwia reklame
skierowana np. do wszystkich kobiet
30+ z Krakowa i najblizszych okolic.
Tak doktadny target jest niemozliwy
przy wykorzystaniu telewizji, radia
czy prasy. Ten fakt juz powinien by¢
pierwszym argumentem przemawiajg-
cym na korzys$¢ e-reklamy.

Druga istotna sprawa dotyczy juz
umiejetnosci okreslenia celu danej
kampanii wideo oraz dobrania odpo-
wiednich narzedzi do jego realizacji.
Za pomoca formatéw wideo mozemy
po prostu reklamowac swojg firme,
zachecajac do odwiedzin, wigczenia
strony czy kontaktu telefonicznego.
Taka reklama bedzie bezposrednim
przeniesieniem np. reklamy telewizyj-
nej w ramy internetu. Mozemy jednak
w sposob przemyslany i diugofalowy
wdrozy¢ strategi¢ budowy rozpozna-
walnosci wiasnej marki wsrod kon-
sumentow wlasnie za pomoca wideo.
Wiaze si¢ to mocno z wprowadzeniem
strategii content marketingu.
Przykiadem moze by¢ wykupienie 6-se-
kundowej reklamy na portalu Youtube,
w ktorej nie ma mozliwosci zbyt wiele
powiedzie¢ o swojej firmie czy produk-
cie, a jedynie mozna nig zaciekawic.
Mozna réwniez regularnie umieszczac
poradnikowe i bardziej merytoryczne
materialy wideo na Facebooku i docie-
ra¢ nimi do doprecyzowanej grupy do-
celowej, ciekawej np. efektow danych
zabiegow. Wszystko zalezy od tego, jaki
cel chce si¢ osiggnac, a wideo bedzie
wylacznie srodkiem do niego.

Jakie wiec mozliwosci reklamowe daje
internet w zakresie wideo? Przejdzie-
my przez kilka najpopularniejszych
formatow, ktore beda bazowac wokot
najpopularniejszych w Polsce mediow:
portalu YouTube (nalezacego do Go-
ogle), portalu Facebook oraz licznych
wideo-playerdw, takich jak Ipla,
Player.pl itp.

TRUEVIEW IN-STREAM
Za ta skomplikowang nazwa kryje si¢
najpopularniejszy format reklamy
wideo w internecie. Kazdy niejedno-
krotnie spotkat sie z reklamg wideo
poprzedzajaca film na YouTube — to
wilasnie jest TrueView In-Stream. Za
pomocg tego formatu, poza wybraniem
sobie lokalizacji, w ktorej reklama
ma si¢ wyswietlac¢, mozna wigczac jg
np. w obrebie filméw danego kana-
tu, wybiera¢ konkretne filmy czy ich
tematyke. Mozna wykorzysta¢ w tym
materiale kazde wideo wgrane na
portal Youtube, a zaptaci¢ dopiero
w momencie, gdy kto$ obejrzy cala
reklame (lub 30 sekund - o ile jest
dtuzsza) lub kliknie w link prowadzacy
z niej do strony www. Nie trzeba placic¢
za wyswietlenia, w ktorych uzytkownik
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po 5 sekundach pominat klip. Ten for-
mat zdecydowanie pozwala na budowe
swiadomosci marki w oczach konsu-
mentoéw 1 komunikowanie ogélnych,
bardziej sprzedazowych aspektow
(promocja, nowa ustuga itd.).

TRUEVIEW IN-DISPLAY
(DISCOVERY)

Drugim formatem od YouTube’a jest
rozwigzanie, ktore bardziej pasuje do
promocji merytorycznych, poradniko-
wych materiatéw. Coraz czesciej szu-
kajac wiedzy i rozwigzan problemow
internauci korzystaja z YouTube’a. Za
pomocg tego formatu mozna zapropo-
nowac¢ swoj film np. na liscie wyszukan
lub jako ,,Polecany film” obok tego,
ktory ktos wtasnie oglada. Dla przy-
ktadu, gdy ktos bedzie ogladac jeden
z wielu filmow dotyczacych pozbywa-
nia si¢ blizn, mozna obok zapropono-
wac swoj film w sposob wartosciowy
promujacy zabieg kosmetyczny.
Technicznie, w tym modelu placi sie za
kazde klikniecie w miniaturke danego
wideo 1 jego odtworzenie.

BUMPER ADS
Od niedawna bardzo mocno promo-
wanym formatem wideo w obrebie
YouTube’a jest tzw. ,Bumper Ads”,
czyli maksymalnie 6-sekundowe rekla-
my, ktorych odbiorcy nie mogg po-
ming¢. Ten format ma forme bardziej
sprzedazowg 1 zasiegowg, bo krotki
czas materialu ogranicza tres¢, ktorg
mozna przekazac odbiorcom. Filmy
te wyswietlajg si¢ przed, w trakcie lub
po filmach, ktére wybierzecie. To co
istotne, przy formacie tym rozlicza si¢
w modelu okreslonym jako CPM, czyli
placi za kazde 1000 obejrzen. Format
ten szczegdlnie polecany jest w przy-
padku, kiedy jest mozliwos¢ przekaza-
nia waznych tresci w krotkim czasie.

FACEBOOK ADS
Najwiekszy 1 najpopularniejszy w Pol-
sce portal spolecznosciowy. Udostepnia
nieograniczone mozliwosci reklamowe
z uzyciem wideo. Mozna doda¢ zwykty
post na swoim fanpage’u, ktory bedzie
wzbogacony wideo i go reklamowac. Ist-
nieje tez mozliwos¢ wiaczenia reklamy
wideo i skupienia si¢ na maksymalizacji
obejrzen. Pierwszg strategi¢ najlepie;j

Za pomoca formatow wideo
mozemy reklamowac swojg
firme, zachecajgc do odwiedzin,
wigczenia strony czy kontaktu
telefonicznego. Taka reklama
bedzie bezposrednim
przeniesieniem np. reklamy
telewizyjnej w ramy internetu.

I EYAE

in-stream

TrueView
in-display

Media spotecznosciowe w duzej
mierze bazujg na urzgdzeniach
mobilnych, na ktérych
najczesciej filmy 1 animacje
wtgczajg sie bez dzwieku. Warto
zatem na film naniesc¢ napisy,
aby komunikacja dotarta do
potencjalnych klientow z jak
najwiekszg sita.

wdrozy¢, gdy ktos chce opowiedziec
swoja historie 1 przekaza¢ wiedze za
pomocg np. wideo poradnikow. Druga
ma potencjal bardziej sprzedazowy.

Z technicznego punktu widzenia warto
pamietac¢ o dwoch rzeczach. Po pierw-
sze Facebook mocniej 1 taniej promuje
filmy wgrane wlasnie na Facebooka,
wiec jesli korzystasz z tego samego
materialu co np. na YouTube, to i tak
warto wgrac¢ go tu osobno, a nie po-
stugiwac si¢ linkiem prowadzacym do
facebookowego konkurenta. Po drugie
media spolecznosciowe w duzej mierze
bazujg na urzadzeniach mobilnych, na
ktorych najczesciej filmy i animacje
wlaczajg sie bez dzwicku. Warto zatem
na film nanies$¢ napisy, aby komunika-
cja dotarta do potencjalnych klientow
z jak najwickszg sifa.

TELEWIZJE INTERNETOWE
Player.pl, Ipla, kanaly VOD itd. — kazde
takie rozwigzanie posiada swoj system
reklamowy i umozliwia wykupienie
reklam wideo w ramach np. konkret-
nych programow odtwarzanych w ich
telewizji. W wigkszosci przypadkow
rozliczamy sie w modelu CPM za 1000
wyswietlen, ale pierwsza stawka i tak
jest niekonkurencyjna wzgledem np.
YouTube’a, a gdy chcemy na grupe do-
celowa wplyna¢ mocniej, to koszty beda
rosng¢. Dla przyktadu ograniczenie
reklamy do jednego miasta w Player.pl
podnosi CPM o 50%. Takze jesli mamy

w glowie program z telewizji interneto-
wej, ktory idealnie pasuje do profilu je-
go klientow, to warto rozwazy¢ skorzys-
tanie z tego rozwigzania. Lepiej jednak
nie przeznaczac znaczacej czesci swoich
marketingowych wydatkow wiasnie na
internetowe telewizje.

Jak nietrudno zauwazy¢, rozwigzan jest
wiele i1 r6znig si¢ nie tylko realizowa-
nym celem, ale i modelem rozliczen,
czy potencjalem generowanego zasiggu
w konkretnym regionie. Co wiecej, daja
one wiele dodatkowych mozliwosci — za-
rowno YouTube, jak i Facebook umozli-
wia kierowanie reklam wideo w formie
remarketingu, czyli wyswietlanie ich
tylko tym osobom, ktére np. byly na
naszej stronie Www w ciggu ostatnich
30 dni. Warto przygotowac dla takich
klientéw osobny materiat wideo, bo mo-
ze on znacznie zwigkszy¢ liczbe powro-
tow 1 np. sprzedaz kolejnych ustug.
Planujac kampani¢ wideo, warto
pamigtacd, ze nie jest ona tak tatwa, jak
np. reklama tekstowa, graficzna czy
zwykta promocja postow na Facebooku.
Format ten duzo bardziej angazuje,
mocniej przyciaga uwage i skuteczniej
buduje pozytywny wizerunek marki
—nadal w oczach konsumentow zare-
zerwowany jest on dla ,najwiekszych”,
wigc podswiadomie firma bedzie rosnac
w oczach klientoéw, gdy tylko ci beda
widzieli jej reklamy wideo.

Piotr Urbaniak
Trener © konsultant marketin-
gu internetowego. Cglonek za- -

rzqdu agencyi Traffic Trends, ~
dwukrotnie nagrodzonej “
tytutem Deloitte Fast50 dla firm innowa-
cyjnych technologicznie, a takze pomysto-
dawca StoryFactory, projektu wdrazajgcego
strategie contentowe dla polskich marek.
Od lat odpowiada za tworzenie i realizacje
kampanii marketingowych dla projektow
glownie z sektora e-commerce, w tym dla
projektow zwigzanych z branzq beauty.

Traffictrends.pl
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Relacja na medal,
czyli poznaj swojego klienta

Lojalnosc statych klientow nie bierze sie znikagd. Budowanie
trwatych wiezi to skomplikowany, czasochtonny proces,
opierajacy sie na wzajemnym poznaniu 1 zbudowaniu
zaufania.

azda osoba odwiedzajgca
nasz gabinet pragnie
czuc sie tak, jakby byta
naszym jedynym klien-
tem. Dajac jej poczucie,
ze interesuje nas nie tylko jako ,,przed-
miot” pracy, ale przede wszystkim jako
czlowiek, przenosimy nasze relacje
na wyzszy poziom, czynigc je bardziej
osobistymi — a tym samym wzmacnia-
jac ich trwatlosc.

DAJ SIE POLUBIC

O relacje z klientem nalezy dba¢ juz od
pierwszego spotkania, poniewaz o jej
przysztosci bardzo czesto decyduje
wlasdnie pierwsze wrazenie. Budowanie
wigzi zaczyna si¢ od prostych emocji.
Jezeli klient nas polubi, bedzie skionny
nam zaufac¢. W psychologii takie zja-

wisko nazywane jest »efektem aureoli”.
Wrazenie wywarte na danej osobie
wplywa na to, z jakimi cechami bedzie
nas kojarzy¢. Jezeli zyskamy w jej
oczach pozytywny wizerunek, nawigza-
nie stalej wiezi bedzie wrecz naturalng
konsekwencja.

Kiedy ziarnko pozytywnej relacji
zostanie juz zasiane, trzeba je odpo-
wiednio pielegnowaé. W jaki sposob?
Przede wszystkim upewniajgc sig, ze
przed zakonczeniem pierwszej wizyty
odnotujemy w systemie do zarzadzania
gabinetem podstawowe dane kontak-
towe kazdej osoby. Zyskamy w ten
sposob kanal komunikacji i mozliwos¢
przypomnienia klientowi o swoim
istnieniu, nawet jezeli sam zapomni si¢
z nami skontaktowac. Bedziemy mieli
rowniez okazj¢ do regularnego wzmac-

tekst reklamowy

niania naszych relacji, na przyktad
wysylajac mu zyczenia Swigteczne lub
urodzinowe.

PAMIETAJ ZA DWOJE
Wracajac do ulubionego salonu kosme-
tycznego klienci oczekuja, ze zaufany
specjalista bedzie pamictal jakich za-
biegdéw potrzebujg i ktore najbardziej
przypadly im do gustu. Aby ich nie
zawies¢, warto upewnic sig¢, ze nigdy
nie umknie nam zaden istotny szcze-
got. Ludzka pamig¢ bywa zawodna,
dlatego dobrze jest zadbac o narzedzia,
ktore ja wspomoga — jak elektroniczna
karta klienta, w ktorej bez problemu
odnotujemy wszystkie wazne informa-
cje iz fatwoscig wrocimy do nich, gdy
zajdzie taka potrzeba.

CHAOSOWI POWIEDZ NIE!
Prowadzenie elektronicznych kart
klientow znacznie utatwia komuni-
kacje 1 dbanie o dobre relacje. Jedno-
cze$nie wprowadza porzadek do pracy
gabinetu, a pracownikom oszczedza
niepotrzebnego stresu zwigzanego
z koniecznoScig pami¢tania o wielu
rzeczach naraz. Automatycznie gene-
rowana historia wizyt pomaga unik-
na¢ pomytek wywolanych natiokiem
obowiazkow, a tworzenie dodatkowych
notatek utatwia wywigzywanie si¢ ze
ztozonych klientom obietnic.

Dobra znajomos¢ charakterystyki
kazdego klienta to klucz do nawigzania
udanej 1 trwatlej relacji oraz zapew-
nienia pielggnacji na najwyzszym
poziomie. Obstugujac dziesiatki 0sob
o réznych potrzebach i preferencjach,
nie sposob odnotowac wszystko we
wlasnej glowie, czy nawet zorganizo-
wanych segregatorach z notatkami.
Istnieje jednak wygodna i skuteczna
alternatywa.

Prowadzenie gabinetu kosmetycznego
lub spa bez wsparcia profesjonalnego
systemu jest dzi$ juz niemal niemoz-
liwe. Odpowiednie oprogramowanie
gwarantuje utatwienia, ktore pomagajq
stawia¢ kolejne kroki na drodze do
sukcesu. Elektroniczne karty klienta,
dostepne w systemie do zarzadzania
gabinetem Versum, to wlasnie jedno

z takich utatwien. I co najlepsze: nie
jedyne!

Wejdz na www.versum.pl i zacznij
korzysta¢ za darmo.
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Zacznij korzystac za darmo
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Oprogramowanie dla salondw i gabinetow
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Klienci salonow beauty

1 spa majg coraz

wyzsze oczekiwania
dotyczace jakosci ustug.
Tworzenie unikalnej
oferty jest niezbedne, aby
wyroznic sie na bardzo
konkurencyjnym rynku.
Dobrze zaprojektowane
1 urzgdzone przestrzenie
sg jej dopetnieniem oraz
wizytowkg takich miejsc.

rancuski poeta Paul Valery z nas doznat takich odczu¢ nie tylko Spa w Hotelu Szafir w Jastrsebiej
napisal: ,Powiedz mi, gdyz w stosunku do budowli, ale szczegdlnie Gérze. Widoczne na scianach
jestes wrazliwy na wplyw wlasnie przebywajac we wnetrzach. Sg formy nawigzujace do kamieni
architektury, czys nie wnetrza nieme, o ktorych nic nie mozemy 1o migkkie tapicerowane oparcia
zauwazyl przechadzajac si¢ powiedzie¢ lub nie chcemy, gdyz budza stedzisk. Projekt i realizacja:
po tym miescie, ze posrod domow jedne w nas jedynie przykre uczucia. Czgsto pracownia Paczos Projekt.
s3 nieme, inne mowia, a jeszcze inne, jestesmy nieswiadomi przyczyn takiego
najrzadsze Spiewajar”. Zapewne kazdy stanu rzeczy. Inne wng¢trza mowig do
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nas. Czasami wrecz krzyczg iloscig 0zdob
1 niepotrzebnych dekoracji. Moga ktamac
1 oszukiwac, zniechecad. I wreszcie sq
wnetrza, ktore do nas Spiewajq. Przeby-
wanie w takich przestrzeniach mozemy
poréwnac do emocji wywolanych podczas
stuchania dobrej muzyki. Oczarowuja

1 porywaja. W przypadku obiektéw spa

i salonow beauty, takie miejsca dajq po-
czucie glebokiego komfortu i wyciszenia.
Zapraszajg do wypoczynku, sprawiaja, ze
juz przebywajac w nich czujemy si¢ pick-
niejsi. To wnetrza, ktore trafiaja wprost do
naszej duszy.

ERGONOMIA TO PODSTAWA
Architektura to sztuka zamykania
przestrzeni zgodnie z okreslong funkcja,
jaka ma ta przestrzen speiniac i w taki
sposob, aby powstate dzieto budzito
w nas wrazenie piekna. Niezaleznie od
stylu czy pozadanego klimatu wnetrza,
projektowane przestrzenie moga dziataé
pobudzajgco lub kojaco na odbiorce.
Zamierzony efekt mozna osiagnac za
pomocg doboru odpowiednich form,
tekstur, koloréw. Moga to by¢ zestawie-
nia ostre, pobudzajgce i takie sprawdzaja
si¢ zazwyczaj w salonach beauty. Sg to
Swiagtynie luksusu odwiedzane w ciggu
dnia. Dozwolona jest zatem wywazona
dawka ,,barokowej dekoracji”. Bardzo
istotne w takich wnetrzach, juz na etapie
projektowania, jest znalezienie miej-

Projekt ekskluzywnego salonu fryzjerskiego
Paczos Projekt, wizualizacja: Katarzyna Wiobel.

sca na wszystkie niezbedne kosmetyki

1 przybory, kierujac si¢ przy tym Scisty-
mi zasadami ergonomii. Dzieki temu
wnetrze jest czyste, spojne i jednoczesnie
zabezpieczone sg potrzeby pracownikow.

WAZNA AKUSTYKA
Harmonia w projektowaniu wnetrz, to
nie tylko kwestia wiasciwego doboru
koloréw i mebli. To rowniez wywazenie
powierzchni odbijajacych dzwiek. Aku-
styka szczego6lnie w salonach fryzjer-
skich, to element szalenie istotny. Duze
szklane, lustrzane, gladkie oraz polero-

Niezaleznie od stylu czy
pozadanego klimatu
wnetrza, projektowane
przestrzenie mogg dziatac
pobudzajaco lub kojgco
na odbiorce. Zamierzony
efekt mozna osiggnac

za pomocg doboru
odpowiednich form,
tekstur, kolorow.
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Salon Urody SENSI
w Sopocie. Projekt i realizacja:
pracownia Paczos Projekt.

wane powierzchnie moga powodowac, ze
odbijajacy sie od nich dzwiek stanie sie
meczacy dla ucha. Dotyczy to zar6wno
odbioru przez klientéw, jak 1 przebywa-
jacych tam wiele godzin pracownikow.
Mozna to regulowac, wprowadzajac lu-
stra w ramach, zamiast wyklejania Scian
duzymi lustrzanymi taflami. Ulatwia to
takze zastosowanie oktadzin $ciennych,
tapet, tapicerek, tkanin, ros§linnosci, itp.
Te elementy sa rowniez warunkiem stwo-
rzenia niepowtarzalnego klimatu, w kto-
rym czlowiek bedzie czut si¢ dobrze.
Nazywam takie miejsca szkatutkami na
drogocenng bizuteri¢. Mocne bodzce
wzrokowe zapadajg w pamieé i w ten
sposob podnoszg skutecznos¢ marketin-
gowa miejsca. O takich zjawiskowych
salonach opowiada sie w towarzystwie.
Informacja o nich przechodzi z ust do
ust. Szybko stajg si¢ modne.

SPA NIEJEDNO MA IMIE
Salony beauty to miejsca szczegélne, kto-
re nazywam $wiatyniami luksusu. Spa
poréwnatabym natomiast do klasztoréw,
w ktorych w kontemplacyjnej atmosferze
wchodzimy w kontakt z pigknem oraz
pragniemy osiggna¢ harmonie ciata
i duszy. Na rynku mozemy obserwowac
rozkwit trendow w tym obszarze. Sa
miejsca skupione na filozofii Wschodu
1 inwestycje promujgce tradycje regio-
nu. Bardzo popularne staly si¢ ostatnio
osrodki eco spa popularyzujace swiado-

mosc¢ ekologiczng. W modzie sg rowniez
spa hybrydowe, taczace relaks z towarzy-
ska rozrywka, najpetniej funkcjonalnie
nawigzujace do starozytnych term.
Najnowszym trendem sg tzw. boho-chic
spa, sygnowane nazwiskami artystow

i celebrytéw, obiekty prezentujace we
wnetrzach sztuke wspoiczesng. Kolejng
tendencjq sa miejsca integrujace prze-
strzen spa z przestrzenig mieszkalng,
poprzez dodanie takich elementéw, jak
kominek, biblioteka czy specjalistyczny
sprzet do samodzielnej obstugi w pry-
watnych pokojach. Juz niebawem wejda
z oferta na rynek kid spa dla dzieci i pet
spa dla zwierzat.

WAZNA KOLORYSTYKA
Przy aranzacji przestrzeni spa bardzo
wazne jest zastosowanie odpowiednich
materiatow. Muszg speinia¢ normy

Sg wnetrza, ktore do nas
Spiewajg. Przebywanie

w takich przestrzeniach
mozemy porownac do emocji
wywotanych podczas stuchania
dobrej muzyki. Oczarowujg

1 porywajag. W przypadku
obiektow spa i salonow
beauty, takie miejsca dajg
poczucie gtebokiego komfortu
1 wyciszenia. Zapraszajg do
wypoczynku, sprawiajg, ze juz
przebywajgc w nich czujemy
sie piekniejsi. To wnetrza, ktore
trafiajg wprost do naszej duszy.

w zakresie funkeji, czyli powinny miec¢
powierzchnie zmywalne, antyposlizgowe,
niepalne itp., ale istotg jest ich emanacja.
Dobrane barwy i faktury, to giéwne ele-
menty budujace klimat wnetrza. Kolory
mogg by¢ aktywne lub pasywne. Ponadto
mogg budzi¢ w cztowieku odczucia, kto-
rych do konca nie jest Swiadomy. Czarny,
czy fioletowy to w naszej kulturze kolory
funeralne, bialy to kolor aniotéw i aposto-
16w, kolor rzeczywistosci pozaziemskie;j.
Egipcjanie utozsamiali go z pustynia

1 biatymi ko$¢mi porzuconymi na piasku.
Natomiast zloty, to kolor boskosci, nie-
zniszczalnosci, bogactwa, swiatta stonecz-
nego, Zywotnosci 1 szczescia.

SWIATLO I PRZESTRZEN
Bardzo istotnym aspektem jest zapro-
jektowanie oswietlenia w taki sposob,
aby tworzylo cieply, relaksacyjny nastroj,
a jednoczesnie nie wptywalo negatywnie
na komfort pracy personelu. Zdarza si¢,
Ze wnetrza spa aranzowane sg w pod-
ziemiach hoteli. Wazne, aby w takich
przestrzeniach zrekompensowac brak
Swiatla dziennego, nie tylko poprzez od-
powiednie doswietlenie tych wnetrz, ale
tez przez zastosowanie wynalezionych
juz w starozytnym Rzymie zabiegéw
iluzjonistycznych. Rzymianie malowali
na $cianach osfoniete okna z widokiem
na krajobraz. My mamy do dyspozycji
szeroka game grafik, ktore mozemy
zastosowac na r6znych podtozach,

w zaleznoSci od przeznaczenia pomiesz-
czenia, stwarzajac wrazenie przestrzeni,
wpuszczajac do wnetrza ,powietrze”.

KONTEKST MIEJSCA
Bardzo istotny w procesie projektowania
jest kontekst miejsca. Jesli mamy do
czynienia z budynkiem zabytkowym,
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Projekt ekskluzywnego
salonu beauty pracowni

Paczos Projekt, wizualizacja:

Katarzyna Wrobel.

nalezatoby odnies¢ si¢ z szacunkiem

do jego historii. Gdy przekreslimy ten
kontekst, moze okazac sig, ze miejsce
bedzie emanowac falszem. Nie oznacza
to jednak, ze umiej¢tnie przeprowadzo-
ne zmiany w konstrukeji czy materii

budynku, np. przeszklenia otwierajace
wnetrze na pejzaz zewnetrzny, przekresla
jego autentycznos¢. Tu znowu mozemy
wzorowac si¢ na wloskich rozwiazaniach.
Przy projektowaniu nowych budynkow
norma powinien by¢ kontakt wnetrza

z zewnetrzem, zwlaszcza jesli budynek
jest zlokalizowany w bliskim sgsiedztwie
natury.

Projektowanie, to nie tylko rzetelna
wiedza techniczna, to nie tylko dobra
znajomos$¢ oferty rynkowej i aktualnych
trendéw. Walter Gropius uwazat, ze

w projektowaniu kwestie psychologiczne
sg podstawowe 1 pierwszorzedne, zas
techniczne rozwigzania, to intelektualne
podporkl, pozwalajgce na urzeczywist-
nienie nienamacalnego poprzez nama-
calne. Od siebie dodam, ze nie mniej
wazna jest znajomosS¢ natury ludzkiej
osadzonej na podbudowie kulturowe;j. To
jest tajemnica, ktorej zglebienie pozwala
na projektowanie wne¢trz emanujacych
pozytywng energia, w ktorych ludzie
czujg sie po prostu dobrze. Tak zaprojek-
towane wnetrza spelniajg obietnice.

Anna Paczos —




WYWIAD Z MANAGEREM

Wspotpraca

miedzy gabinetami

swietny sposob na rozszerzenie oferty

Zabiegi z wykorzystywaniem specjalistycznych urzadzen, zwlaszcza
laserow, w salonach urody zwigzane sg z duzymi nakladami finansowymi
na ich zakup. Alternatywg moze by¢ wspolpraca z innym salonem,

ktory przyjezdza do gabinetu z wlasnym sprze¢tem. Magda Ziemba,
wlascicielka salonu Epilaser Medicine & Beauty opowiada o tym, w jaki
sposob stworzyta model, oparty na zasadzie wspotdziatania z innymi

firmami z branzy beauty.

MAGDA ZIEMBA

wtascicielka salonu
Epilaser Medicine
& Beauty

Teraz
wypracowalismy
sobie mocng pozycje
1 czesto sytuacja

jest odwrotna, ze to
gabinety dzwonig

do nas i pytajg czy
mozemy z nimi
wspotpracowac.

BEAUTY INSPIRATION: Jak wygladaty po-
czatki Pani biznesu? Czy juz na starcie
postawila Pani na specjalizacje¢ opartg na
urzadzeniach?

«MAGDA ZIEMBA: ZaczynaliSmy cztery
lata temu z jednym laserem do epilacji.
Pracowali$my na zasadzie wspoipracy

z innymi gabinetami, w ktorych wykony-
wali$my zabiegi. To byt bardzo intensywny
czas. Pracowalis$my sze$¢ dni w tygodniu
w roznych miastach. Po poitora roku in-
tensywnej pracy udato nam si¢ poukiadac
biznes po swojemu. Szybko zainwestowali-
Smy wszystkie srodki w kolejne urzadzenia
z nowymi technologiami. Kupujemy sred-
nio trzy nowe urzadzenia w roku. Dzi$ nasz
gabinet w Legnicy wyglada juz tak, jak go
sobie wymarzylam.

Bl: Czyli od poczatku model biznesowy
oparty byl na wspétpracy z innymi salo-
nami?

«MZ: Tak, przede wszystkim opieralismy
si¢ na wspolpracy z gabinetami. Wiedzia-
fam, ze aby pozwoli¢ sobie na najlepsze
urzadzenia w naszym miescie, nie moge
otworzy¢ wylgcznie stacjonarnego salo-
nu. Nie miatam tez duzych pienigedzy na
reklame. Gabinety, z ktorymi wspolpracuje,
s3 jak stol oparty na czterech nogach — to
solidna podpora mojego salonu. Wiedzia-
tam, ze nie musze w moim miescie czekac
na klienta i myslec, czy on przyjdzie czy
nie. Bazowatam na statych klientach
innych salonéw i ich zaufaniu do nich. Jak
to wyglada technicznie? Zawsze ustalamy
terminy z gabinetami, na ktore one przyj-
muja zapisy swoich klientéw. To wszystko
jest dobrze zorganizowane logistycznie

1 przygotowane.

Bl: Jak wygladaly kulisy nawigzywania
wspolpracy z salonami. Czy to bylo puka-

nie od drzwi do drzwi z propozycja uzupet-
nienia ich oferty o zabiegi laserowe?

«MZ: Zalezalo mi, zeby wspolpraca byla
efektywna zaréwno dla mnie, jak i dla
gabinetu, z ktorym wspolpracuje. Nie wy-
obrazatam sobie jecha¢ do jakiego$ miasta
i szuka¢ partnerow. W wiekszosci salony
maja swoje strony internetowe i profile na
Facebooku. Wykorzystywatam wiec te in-
formacje. Wiele czasu zajeto mi natomiast
wyodrebnienie warto$ciowych gabinetow.
Oczywiscie trzeba skontaktowac si¢ z nimi,
przedstawiC oferte, przekonac do siebie.
Nie kazda rozmowa konczyta sie wspot-
praca. Niektore gabinety byly na tak, ale
rzeczywistos¢ weryfikowata te checi — nie
mieli klientéw na drozsze zabiegi. Teraz
wypracowaliSmy sobie mocng pozycje i cze-
sto sytuacja jest odwrotna, ze to gabinety
dzwonig do nas i pytaja czy mozemy z nimi
wspotpracowac. Pytaja jakie sa nasze wa-
runki wspoipracy.

Bl: Jak rozumiem w Legnicy nie robicie
sobie wewnetrznej konkurencji i nawiazu-
jecie wspolprace z salonami spoza miasta?

«MZ: Legnica lezy w dobrym geograficznie
miejscu. W obrebie 60 kilometrow sg takie
miasta jak Wroctaw czy Jelenia Gora, wiec
to daje nam duze mozliwosci. Jezdzimy tez
dalej do salonéw, ktore same sie zglaszaly
do nas i nalegaly na wspoiprace. W rejonie
200 kilometréw ulokowanych jest kilka
wiekszych miast, co pozwala na wspolprace
z wieloma gabinetami.

Bl: Z iloma gabinetami wspolpracujecie
obecnie?

«MZ: Obecnie jest to 18 gabinetow.

Bl: Czy oferujecie wspolpracujacym gabi-
netom jakies wsparcie, chociazby w posta-
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ci edukacji dotyczacej zabiegow, ktore
wykonujecie lub sprzedazy?

«MZ: Duzo inwestujemy w marketing

w postaci broszur czy ulotek informacyj-
nych. Staramy sie jak najlepiej eduko-
wac salony, z ktorymi wspotpracujemy.
Przekazujemy im jak najwiecej infor-
macji o zabiegach, ktére wykonujemy.
Zawsze tez klienci w tych salonéw, jezeli,
majg takg potrzebe, mogg si¢ z nami
skontaktowac telefonicznie. W branzy la-
serowej jestem juz od dwunastu lat, wiec
wtascicielki salonéw chetnie przekazujg
klientom kontakt do mnie i zapewniajg
o moim duzym doswiadczeniu. Nama-
wiam tez wspoltpracujace salony, aby ko-
rzystaty z Facebooka. To dobre narzedzie
do pozyskania i utrzymywania klientow.
Zachecam tez do korzystania z naszych
wpisow. Udostepniamy tres¢ wspotpra-
cujacym z nami gabinetom, aby klienci
postrzegali nas jako calosc.

Bl: Jak taka wspotpraca wyglada od stro-
ny logistycznej? Ustalacie, ze w danym
salonie jesteScie konkretnego dnia da-
nego miesiaca?

«MZ: Wszystko zalezy od tego, jak
preznie dziata dany gabinet. Niekto-

re gabinety rezerwujq sobie dwa dni

w miesigcu. A mamy tez takie, w kto-
rych jesteSmy raz na sze$¢ tygodni.
Jezdzimy z urzadzeniami, w przypadku
ktorych powtarzamy zabieg nie czesciej,
niz raz na 4-6 tygodni wtasnie po to,
aby w niektorych gabinetach by¢ raz

W miesigcu.

Bl: Czy mozemy powiedzie¢ o tym, jak
wyglada model rozliczenia z salonami?
Jest to procent od zabiegu?

«MZ: Tak, jest to procent od zabiegow
z calego dnia. Salon sam robi zapisy,
wiec wie ilu byto klientéw na dane
zabiegi.

Bl: Czy ceny zabiegéw w tych 18 gabine-
tach sg takie same?

«MZ: Tak, cho¢ zdarzaja si¢ roznice

w promocjach. U nas w gabinecie mamy
sporo ofert promocyjnych, a promocje
w miejscach, do ktorych jezdzimy, sg
rozne. Jest to ustalane indywidualnie.

Bl: Jak Pani wspomniala, stawiacie na
nowe, zaawansowane technologie. Ku-
pujecie srednio trzy nowe urzadzenia
w roku. Jak wiec wyglada Pani ,,park
maszynowy”?

«MZ: Nasza podstawa to lasery diodowe
do trwatej depilacji, bardzo cenie sobie
LPG Endermologie. Z nowo$ci mamy
dwie technologie HIFU, ktorych jestem
wielka fanka. Jest tez par¢ innych urza-
dzen do »zadan specjalnych”.

Bl: Ktore zabiegi sprzedaja si¢ najlepiej?

«MZ: W naszej dziatalnosci jest duza
sezonowos¢. Na wiosne panie odkrywa-
jac sie, chcg modelowac sylwetke, a po
lecie zakrywaja si¢ 1 bardziej skupiaja
na pielegnacji twarzy. Tak wiec trudno
tu wskazac zabieg, ktory najlepiej si¢
sprzedaje. Musze jednak przyznad, ze
Wwcigz naszym najmocniejszym ogni-
wem jest depilacja laserowa. To nasza
pierwotna specjalizacja i jednoczesnie
flagowy zabieg.

Bl: Profil urzadzeniowy w salonie wy-
maga duzej plynnosci finansowej. Czy
panstwo kupujecie je za gotowke czy
w kredycie?

«MZ: Leasingujemy urzadzenia.
BI: Jak Pani kalkuluje ich rentownos$¢?

«MZ: Rozsadnie byloby obliczy¢ to tak,
aby w ciagu pigciu lat sptaci¢ urzadze-
nie. Rynek szybko si¢ zmienia. Dwa
lata temu kupiliSmy super urzadzenie
do modelowania sylwetki, z naprawde
dobrymi efektami, a w tym roku HIFU
zmiazdzylto rynek. I te panie, ktore chca
modelowac sylwetke szukajg urzadzen,
ktore pokazywane sq w kazdej gazecie.
To ciekawy biznes, ale i1 ryzykowny.
Zainwestowalam w laser frakcyjny
ablacyjny, ktory przynosi genialne
efekty przebudowy i zageszczenia skory,
aczkolwiek zabiegi sq dos¢ drogie, bo
samo urzadzenie jest bardzo drogie.
Tymczasem po poéttorej roku weszia
mniej inwazyjna technologia. Tak wiec
kalkulowanie spiaty urzadzenia na wig-
cej niz pigé lat jest bardzo ryzykowne.

Bl: W ofercie salonu znajduja si¢ tez za-
biegi kosmetyczne...

«MZ: Nie robimy pielegnacji tylko na
kosmetykach. Wszystko faczymy z urza-
dzeniami. Nie specjalizujemy sie tez

w ustugach spa, bo w naszym budynku
jest taki gabinet. Wspolpracujemy tez

z firma, ktora swiadczy tego typu ustugi,
na zasadzie polecania si¢, ale nie mamy
klientow na masaz manualny.

Bl: Prowadzicie tez wspétprace z leka-
rzem medycyny estetycznej. Jaki zakres
ona obejmuje?

«MZ: My stymulujemy skore urzadze-
niami, aby uruchomic¢ w niej systemy
naprawcze. To co zostaje do dopieszcze-
nia, zostawiamy lekarzowi medycyny
estetycznej. Kobiety nie tylko chca
pieknie i mtodo wygladac, ale tez chca
drobnych korekt. Lekarz podczas roz-
mowy z pacjentkg wspiera nasze dzia-
tania, ale nigdy od tego nie zaczynamy.
Zawsze najpierw przekonujemy klientki
do tego, aby za pomocg wykorzystania

nowoczesnych technologii pozwolily
skorze samodzielnie popracowac. Naj-
pierw trzeba jg pobudzi¢ do samonapra-
wy, dopiero na koniec moga wejsc igly.
W naszej klinice lekarz wykonuje zabie-
gi z uzyciem ultradzwigkow na twarzy,
lifting, botox, czy wypelniacze.

Mamy mocny podzial na to, co lezy

w kompetencji kosmetologa, a co

w lekarza. Podczas rozliczen powielamy
nasz system wspoipracy z innymi salo-
nami, czyli rozliczamy si¢ procentowo
za zabieg.

Bl: Na co stawia Pani w dzialaniach
marketingowych i co przynosi najlep-
sze efekty?

«MZ: Kiedy otworzyliSmy nasz salon,
powiesiliSmy na giownym skrzyzowaniu
Legnicy plakat reklamowy o powierzch-
ni 150 metréw kwadratowych. Uwazam,
ze to byt strzat w dziesigtke. MieliSmy
tez zabawna sytuacj¢ z tym zwigzang.
Podczas wieszania plakatu zadzwonita
do nas kobieta, ktora stata na Swiat-
fach 1 czekata az ukaze sie na plakacie
numer telefonu. Obecnie nadal inwestu-
jemy w bilbordy — jestem mitosniczka
reklam wielkoformatowych. Ale nie

ma nic lepszego, niz polecenie klienta.
To jest najlepszy sposob, ktory nie ma
sobie rownych.

Bl: Jak ocenia Pani swoj salon na tle
konkurencji w Legnicy? JesteScie jedy-
nym o takiej specjalizacji, czy tez ist-
niejg takie, ktore dzialajg na podobne;j
zasadzie?

«MZ: Obserwuje nasz rynek i widze,

ze niektore gabinety idg w tym samym
kierunku, co my. Na szczescie nasi
klienci s3 nam wierni i z roku na rok
ich przybywa. Czasami $miej¢ sie, ze
Legnica to wylggarnia laserow, ale
udaje nam si¢ tworzy¢ ten biznes tak, ze
Kklienci szczegblnie nas cenig.

Bl: Jak sa plany rozwojowe salonu? Be-
dziecie poglebiac specjalizacje, a moze
ja poszerzac?

«MZ: Obecnie wyznaczamy sobie
dtugoterminowe plany. Mi¢dzy innymi
planujemy wigksze miejsce 1 prze-
strzen. Bardzo cenimy sobie wspoliprace
z gabinetami i z tego nie zrezygnujemy.
Przy okazji wszyscy mozemy si¢ od
siebie wiele nauczy¢, bo wymieniamy
sie doswiadczeniami. Nawet gdyby nasz
gabinet super si¢ rozwingl, nigdy nie
zrezygnujemy z tej formy. Uwielbiam
wspotpracowac z preznie dziatajacy-

mi gabinetami i ich doswiadczonymi
wlascicielami.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe

Rozmawial: Mariusz Niescior
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Wspotpraca z lekarzem
medycyny estetyczne)

Ogromna popularnos¢ zabiegéw medycyny estetycznej
sprawia, ze dla wielu salonoéw beauty wprowadzenie
tego typu ustug do oferty staje si¢ wrecz niezbedne.

Nierozerwalnie wigze si¢ to tez koniecznoS$cig nawigzania

wspolpracy z lekarzem medycyny estetycznej. Jak jg
nawigza¢ oraz jak powinna ona wyglada¢ w praktyce?
O tym rozmawiamy ze wspolpracujacymi ze sobg Beatg
Adamczyk, managerem Kliniki Urody Feniks i dr
Elzbieta Techmanskg, lekarzem medycyny estetyczne;.

DR ELZBIETA
TECHMANSKA

lekarz medycyny
estetycznej

BEAUTY INSPIRATION: Kiedy w Klinice
Urody Feniks zrodzila si¢ potrzeba za-
trudnienia lekarza medycyny estetycz-
nej? I dlaczego?

«BEATA ADAMCZYK: To byto podyk-
towane przez zapytania od klientow.

A jezeli klienci majg taka potrzebe, to
trzeba jg zaspokoic.

Bl: Czego dokladnie potrzebowali, ja-
kich zabiegow?

«BA: Klienci pytali o botoks i mezo-
terapie, czyli szybkie zabiegi niewy-
magajace duzej ingerencji. Poza tym
na rynku medycyna estetyczna byta
coraz bardziej popularna i wiedzia-

BEATA ADAMCZYK

manager Kliniki Urody
Feniks

tam, ze jesli nie wprowadzimy nowych
zabiegow, to zostaniemy w tyle albo
bedziemy musieli szuka¢ nowego
profilu klienta. MieliSmy w planach
otworzenie nowego miejsca, wiec
warto bylo z tego skorzysta¢. Dzi$ nasi
klienci medycyny estetycznej — mysle,
ze Pani doktor si¢ tu ze mng zgodzi

— korzystajg gtownie z tzw. podsta-
wowych zabiegow, takich jak mezo-
terapia czy botoks. Nie prowadzimy
chirurgii jednego dnia.

«DR ELZBIETA TECHMANSKA:
Zeby funkcjonowac na rynku, trzeba
zadbac o klienta kompleksowo, a wpro-
wadzenie ustug medycyny estetyczne;j
daje takie mozliwoSsci.

«BA: Nie mozemy pozwoli¢ na to, zeby
klient poszedt do konkurencji i tam
pozostal skuszony oferta, ktorej my nie
mamy. Staramy si¢ wiec poszerzac¢ port-
folio naszych ustug, chociaz absolutnie
wszystkich potrzeb nie spetnimy, bo nie
ma kliniki, ktéra robi wszystko.

Bl: W jaki sposob szukata Pani lekarza
medycyny estetycznej?

«BA: Jestem z wyksztalcenia manage-
rem 1 kosmetologiem, nie jestem leka-
rzem. Dlatego pierwszym kryterium
doboru specjalisty byto to, ze musi to
by¢ lekarz z doswiadczeniem. Lekarzy
bez doswiadczenia zostawiam do rekru-
tacji lekarzom, ktorzy prowadza kliniki.
Ja potrzebowatam osoby, ktora bedzie
mogta samodzielnie wykonywac zabiegi.
Zawsze opieram si¢ na poleceniach, ra-
czej nie szukam 0sob do pracy poprzez
ogloszenia, chyba ze do recepcji.

I wiasnie Pani doktor zostata mi pole-
cona jako dobry specjalista, z doswiad-
czeniem. Mysle, ze to dobra wskazowka
dla osob, ktore nie sg z wyksztalcenia
lekarzami — zeby zawsze szukaty osob,
ktore majgq doswiadczenie.

«ET: Jezeli ktos$ jest lekarzem i ma swo-
ja klinike, jest w stanie szybko przepro-
wadzi¢ weryfikacje. W takim przypadku
jak opisuje Pani Beata, trzeba miec
kogos$ poleconego, kogo mozna obda-
rzy¢ zaufaniem. Mie¢ pewnosc, ze nie
bedzie popelniat btedow, ktdre poczat-
kujacemu specjaliscie mogg sie zdarzyc.
Dla mnie osobiscie bardzo wazne bylo
tez jaki zespot zastane w klinice. Jak
bedziemy si¢ uzupelniac i jak ja si¢
wkomponuj¢ w cala t¢ uktadanke.

Bl: Jak ustalaly$cie Panie warunki
wspolpracy - zakres pracy, itd.?

«BA: Wygladalo to standardowo i chyba
tak powinno. Lekarz musi wykonywac
zabiegi, ktore sg mu przypisane. Nie
ma mowy o tym, aby pod nieobecnos¢
lekarza zabieg mezoterapii wykonywat
kosmetolog.

BI: A jakie konkretnie zabiegi wykonuje
Pani doktor?

«ET: Wszystkie zabiegi z uzyciem igly,
czyli naruszajgce ciggios¢ skory — to
zabiegi wykonywane przeze mnie, czyli
— wypelniacze, botoks, nici liftinguja-
ce, mezoterapia. Inne zabiegi wyko-
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nuja kosmetolodzy i nie wchodzimy
sobie w droge. Podzial kompetencji
jest jasny 1 konkretny — to, co lekarskie
wykonuje lekarz, a co kosmetyczne
wykonuje kosmetolog. Kosmetolog nie
musi czuc si¢ pomijany, jest ogromny
zakres zabiegow, w ktorych moze sie
spelnic.

«BA: Nigdy nie mieli$my problemu

z jasnym podziatem kompetencji. Nie
ma tu zadnych niedomoéwien. Nie
mamy tez problemoéw ani reklamacji ze
strony klientow.

BI: A jak wyglada wspotpraca od strony
logistycznej? Mam tu na mysli czas do-
stepnosci lekarza w klinice itp.

«BA: Nie mamy zapotrzebowania na
medycyne estetyczng pigé czy siedem
dni w tygodniu. Recepcja dostaje wy-
tyczne w jakie dni 1 w jakich godzinach
przyjmuje Pani doktor. Jezeli klientce
bardzo zalezy na innym terminie, kon-
taktujemy si¢ z Panig doktor i ustalamy
dogodny dla obu stron termin.

Bl: A jak wyglada formalna strona
wspolpracy, czyli umowa?

«BA: To sg tak naprawde¢ sprawy indy-
widualne, przewaznie jest to standar-
dowa umowa z precyzyjnie opisanymi
zasadami wspoipracy.

«ET: Prowadze swojq dziatalnos¢, wiec
po prostu wystawiam klinice faktury.

«BA: Lekarze czesto pracuja w kilku
miejscach, wiec umowa o prace sie
raczej nie sprawdza. My mamy umo-
we o wspolpracy, w ktorej sg zawarte
wszystkie szczegoty dotyczace rozliczen,
zakres odpowiedzialnosci itp.

BI: A jak wygladaja sprawy rozliczen fi-
nansowych?

«BA: Na rynku jest r6znie. Z reguly
sg to stawki od obrotow. Kwestii do
ustalenia tez jest kilka — czy materialy
sa po stronie lekarza, czy gabinetu.
Dlatego ci¢zko poda¢ mi dokiadny
procent dla lekarza, bo dochodza
koszty materiatu, ktore w medycynie
estetycznej sg bardzo wysokie. Stawek
nie zdradzimy.

Bl: Wroémy jeszcze do tego, o czym za-
czeta mowic Pani doktor, czyli o wspot-

pracy z zespotem kliniki. Czy kosmeto-
lodzy polecajg ustugi u lekarza?

«ET: Z kosmetologami mam wypraco-
wany bardzo dobry sposob wspoipracy.
Po prostu polecamy siebie nawzajem.
Kosmetologia nie zastgpi medycyny
estetycznej, a medycyna estetyczna nie
zastapi kosmetologii. Konkurowanie na
tym polu nie ma sensu, jest na krotka
mete i ze szkodg dla klienta. Polecam
pacjentom ustugi kosmetologiczne,

a kosmetolog poleca zabiegi medycy-
ny. Kosmetolog dba o powierzchowna
warstwe skory, a medycyna estetyczna
zajmuje sie jej glebszymi warstwami,
tkanka podskorna, odtwarzaniem obje-
tosci. Dzialamy jako team. Regularnie
spotykamy si¢ i dyskutujemy o tym, co
mozemy zrobic, jak potaczy¢ zabiegi ko-
smetologiczne z medycyng estetyczna.
Zabiegi kosmetologiczne moga tez
przygotowywac do zabiegow medy-
cyny estetycznej. Kosmetolog ukiada
plan jej opieki nad skora 1 widzi
pierwsze potrzeby. Ja rowniez odby-
wam (po konsultacji ze mng)konsul-
tacj¢ i razem planujemy co mozemy
zrobié, a nastepnie przedstawiamy
klientowi dostepne opcje. Klient jest

e
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kompleksowo zaopiekowany z naj-
wigksza korzyscia dla niego.

Bl: A co w przypadku, kiedy istnieja
dwie metody rozwiazania danego pro-
blemu klienta — inwazyjna z medycyny
estetycznej albo kosmetologiczna?

«BA: U nas najwazniejsza jest potrzeba
klienta. Jezeli trzeba go wyprowadzi¢

7 jakiego$ problemu, to zaczynamy od
kosmetologa, ktory proponuje pierwsze
rozwigzania, przygotowuje skore do
bardziej inwazyjnych zabiegow. Ponie-
waz mamy szereg roznych rozwigzan,
kosmetolog kontaktuje si¢ z lekarzem

1 wspdlnie omawiajg dalszg procedure
zabiegowa. Kiedy sg wyjatki? Gtéwnie
wtedy, gdy klient méwi, ze ma mocno
ograniczony budzet. Wtedy zastana-
wiamy si¢, co w tym budzecie mozna
zrobi¢ 1 jakie beda efekty, bo medycyna
estetyczna jest drozsza, ale ma wieksze

wo-wargowych, to wiekszym dla niej
dobrem byloby skorzystanie z zabiegéw
zageszezajacych skore, na przykiad za
pomocg radiofrekwencji mikroigtowej
lub peelingéw po to, zeby te skore
troche przygotowac. Wtedy ten efekt
zabiegéw medycyny estetycznej bedzie
lepszy.

Zazwyczaj jest tak, ze niezaleznie do
kogo pierwsza przyjdzie klientka — do
kosmetologa czy do mnie, to i tak kieru-
jemy do siebie nawzajem na konsultacje
i razem tych pacjentéw omawiamy — co
mozemy zrobié, jak zmiesci¢ si¢ w bu-
dzecie, jaki najlepszy efekt mozemy
uzyskaé¢. Oczywiscie ostateczna decyzja
nalezy do klienta, ale zauwazylysmy, ze
dobrze zaopiekowany klient jest bardzo
wierny.

«BA: Mamy pewnosc, ze dobrze si¢
opiekujemy klientami, a oni naprawde
to doceniaja.

Z kosmetologami mam wypracowany bardzo dobry sposob
wspdtpracy. Po prostu polecamy siebie nawzajem. Kosmetologia nie
zastqpt medycyny estetycznej, a medycyna estetyczna nie zastqpi
kosmetologii. Konkurowanie na tym polu nie ma sensu, jest na krotkq

mete 1 ze szkodq dla klienta.

mozliwosci. Informujemy klienta, ze
ten efekt bedzie mniejszy. Sq tez takie
przypadki, gdzie kosmetologia nie da
oczekiwanego przez klienta efektu,
woOwczas proponujemy rozwiazania

z medycyny estetycznej. Inny przy-
padek to panie, ktore nie majg czasu.
Kosmetologia wymaga wiekszej ilosci
wizyt, wigc one zazwyczaj korzystaja
z zabiegow medycyny estetycznej, przy-
chodzac raz na kilka miesiecy.

«ET: Jest tez taka grupa pacjentow —
coraz mniejsza, ale ciggle jest, ktora
nie wierzy w kosmetologie¢ i cokolwiek
bysmy nie mowili, to i tak ich nie
przekonamy. No i to jest wiasnie ta
grupa, o ktorej wspomniata Pani Beata
— przychodza raz na kilka miesi¢cy po
szybki efekt.

«BA: Nie zmieniamy takich klientow
na sife. Jezeli klient tak chce i wymaga,
prosze bardzo. I kosmetolog tez wtedy
nie ma zalu ani pretensji.

Bl: A kiedy Pani doktor kieruje swoich
pacjentow do kosmetologa?

«ET: Gtownie w sytuacjach, w ktorych
chodzi o przygotowanie klienta do
zabiegu. Jezeli klientka zapisala si¢ na
przykiad na wypelnienie bruzd noso-

Bl: Wielu managerow skarzy sie, ze nie
jest fatwo sklonic¢ lekarza do tego, aby
polecat zabiegi kosmetyczne. Jak Panie
sadza, czy to jest kwestia osobowosci,
czy kompetencji migkkich?

«BA: Rozumiem tych manageréw, bo
mam dos¢ diugie doswiadczenie i mam
tez za sobg takie historie, ze ci¢zko

byto nawigzac wspoiprace pomiedzy
kosmetologiem a lekarzem. Ale jest to
czesto wina dwoch stron, ktére musza
ze sobg chcie¢ wspoipracowac. Te dwie
profesje kosmetolog — lekarz pigknie si¢
uzupelniaja.

«ET: Trzeba tez mysle¢ diugodystan-
sowo i 0 aspektach finansowych we
wlasciwy sposob — jesli pacjent ma ogra-
niczone finanse, to czeSciowo przezna-
czy je na kosmetologie, a czesciowo na
medycyne estetyczng. I musimy chcie¢
si¢ dzieli¢, bo to pdzniej do nas wroci.

Bl: W tej wspolpracy jest tez duza rola
managera, ktory juz na etapie dobiera-
nia specjalisty musi wybada¢é na ile rze-
czywiscie bedzie on chetny do wspot-
pracy...

«BA: Tak, takim kryterium si¢ kierowa-
tam szukajac lekarza. Ale co wazne, po
drugiej stronie musi by¢ kompetentny

kosmetolog, zeby doréwnat wiedza
lekarzowi. Zeby byli partnerami. Jesli
te rozwarstwienia sg zbyt duze, nie beda
potrafili nawigza¢ wspotpracy. A wspot-
praca moze by¢ bardzo owocna, mogg
si¢ razem wspiera¢, wymienia¢ doswiad-
czeniem.

«ET: U nas w klinice mamy system
angielski, gdzie lekarz i pielggniarka sg
w jednym teamie. Tam czasami piele-
gniarka uczy mtodego lekarza i nie ma
podziatu na personel wyzszy i1 personel
nizszy. Niestety w branzy beauty sg
takie podzialy — jest lekarz, a kosme-
tolog dziesi¢¢ poziomow nizej. Kosme-
tolog nie ma odwagi wspolpracowac

z lekarzem, a lekarz czuje dystans do
kosmetologa.

«BA: Ja takze stosuje angielski model
wspolipracy na co dzien, podejmujac
decyzje razem z calym zespolem, na
przyktad wtedy, kiedy kupujemy nowy
sprzet czy wprowadzamy nowy zabieg
do oferty. To nie dlatego, ze nie wiem
jaki wybrad, ale chce poznac spostrze-
zenia innych, chce aby mieli wplyw na
rozw0j miejsca i czuli si¢ w nim wazni.

Bl: Co Pan zdaniem jest taka esencja
dobrej wspolpracy kosmetologow i le-
karza?

«BA: Mysle, ze podstawg jest wzajemna
konsultacja i uznanie do wykonywanej
pracy oraz poczucie, ze obie strony sg
wazne. Numer jeden to bedzie posza-
nowanie do profesji, potem wspo6lna
konsultacja i z tego tworzy si¢ wspoipra-
ca. Przez konsultacje obie strony si¢ po-
znajg 1 mogg uzupelniad te terapie 1 si¢
polecac. Jesli si¢ nie znajg, to jak moga
si¢ polecac? Kosmetolog musi wiedzie¢
na jakich produktach pracuje lekarz,
jaka jest mozliwa reakcja pozabiegowa,
jakie sg efekty koncowe.

«ET: Ja bym jeszcze dodala, ze bardzo
wazna jest tu wzajemna ciekawos¢. Le-
karz nie ma wiedzy kosmetologa, moze
wielu rzeczy sie od niego dowiedzieé,

a kosmetolog nie jest lekarzem. Czuje-
my si¢ pewniej, polecajac siebie, jezeli
mamy wiedzg¢ jak zableg przebiega,
jakie sa wskazania i przeciwwskazania.
Wazne sq tez kwestie interpersonalne,
po prostu musimy sie lubi¢ jako ludzie.
Niekoniecznie przyjaznié, ale lubi¢ sie
osobowosciowo. A przede wszystkim nie
mozna myslec tylko o sobie, ale patrze¢
co jest z korzyscig dla klienta (pacjen-
ta), bo to on musi by¢ najwazniejszy.

«BA: Jesli wszystko toczy si¢ wokot
klienta, wtedy jest dobrze.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe.

Rozmawial: Mariusz Niescior
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tekst reklamowy

Skora wolna
od przebarwien

Ztuszczajacy i rozjasniajacy
Lotion P50 PIGM 400

Biologique Recherche to francuska marka kosmetykow
biologicznych, styngca ze stosowania najwyzszych

w kosmetologii stezen sktadnikow aktywnych. Ceniona za
potwierdzong skutecznosc i Swietne rezultaty terapeutyczne.

1970 roku, Yvan Allouche,

zalozyciel marki, stwo-

rzyl pierwszy Lotion P50,
ztuszczajacy kosmetyk do codziennego
stosowania. Ten wyjatkowy produkt
pomaga przywroci¢ skorze jej fizjolo-
giczne wlasciwosci 1 funkeje. Jest to
- podstawowy 1 nieodigczny element
pielegnacji Biologique Recherche.
Lotion P50 to kwintesencja badan nad
rekondycjonowaniem skory. Jego nazwa
pochodzi od ,P” czyli pilingu oraz cyfry
»30”, ktora oznacza dwa cykle odnowy
naskorkowej, ktore sg potrzebne do
uzyskania pierwszego stopnia regene-
racji i oczyszczenia skory. 30 lat badan
oraz doswiadczen pozwolito stworzy¢
calg lini¢ lotionoéw P50, ktore wzboga-
cone o dodatkowe skiadniki aktywne,
dostosowane sg do potrzeb roznych
rodzajow skory.

sciin safoliante y aclaranie
para al rostro

BIOLOGIQUE
RECHERCHE

SKUTECZNOSC DZIALANIA

Najnowszym kosmetykiem z gamy
Lotionow P50 jest Ztuszczajacy i roz-
jasniajacy Lotion P50 PIGM 400.
Multifunkcyjny produkt, ktory taczy
dzialanie oczyszczajace, ztuszczajace
oraz tonujgce, wzbogacony o skfadniki
aktywne rozjasniajace i antyoksydacyjne.
Dzien po dniu usuwa martwe komorki
naskorka, a takze eliminuje zanieczysz-
czenia Pomaga wyregulowa¢ wydzielanie
sebum. Stymuluje skore do odnowy.
Rownowazy pH. Rozjasnia i rozswietla
oraz wyrownuje koloryt. Hamuje proces
melanogenezy. Idealny dla skory z prze-
barwieniami, o nieréwnym kolorycie
oraz zmeczonej 1 pozbawionej naturalne-
go blasku.

Formuta lotionu bogata jest w sktadniki:

* zluszczajace: AHA (kwas jabtkowy,
kwas cytrynowy, kwas mlekowy, kwas
migdatowy) wyciag z limonkowego
kawioru, BHA (kwas salicylowy), PHA
(glukonolokton), kwas fitowy, kwas
lewulinowy

* oczyszczajace: chlorek magnezu, siar-
czan magnezu, wyciag z wigzowki

* rozjasniajace i redukujace przebar-
wienia: wyciag z alg czerwonych,
kompleks owocow bogatych w flawo-
noidy i AHA

* antyoksydacyjne: wyciag z wasabi,
witamina B3

BIOLOGIQUE
RECHERCHE

Wiecej informacji o zabiegach 1 produktach
Biologique Recherche:

www.biologiquerecherche.pl

BADANIE EFEKTYWNOSCI DZIALANIA
ROZJASNIAJACEGO

Day 0 Day 28
Subject ITA angle: 5.56° Subject ITA angle: 12.15°
Panel average ITA angle: 3517 Panel average ITA angle: 6.43°

Witness Sample - |6

TEST EX VIVO BADAJACY DZIALANIE ZLUSZCZAJACE

Trcatment with the lotion P50 PIGM 400 - |6

Aby ocenic efekt rozjasnienia skory po stosowaniu produktu,

przeprowadzono test przy uzyciu spektrofotometru, w celu
zmierzenia kata ITA, ktory okresla stopien pigmentaciji skory.

Test wykazat, ze Lotion P50 PIGM 400 ma znaczacy efekt
rozjasniajacy na skore oraz przebarwienia, z poprawa

az 0 3% pomiedzy pierwszym, a 28 dniem stosowania
kosmetyku. Widoczne efekty to wyréwnanie i ujednolicenie
kolorytu jak rowniez rozjasnienie przebarwienia.

W celu pomiaru dziatania ztuszczajgcego produktu
przeprowadzono test ex vivo obejmujacy ocene probek
skory oraz pomiar grubosci warstwy rogowej.

Test wykazat, ze Lotion P50 PIGM 400 ma znaczacy
efekt ztuszczajacy na skore z 40% zmniejszeniem
grubosci warstwy rogowej juz w 6 dniu stosowania oraz
z widocznym wygtadzeniem powierzchni naskorka.
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Osocze naprawde
bogatoptytkowe,

czyli o skutecznosci tego zabiegu
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Osocze bogatoptytkowe jest najbardziej naturalnym zabiegiem medycyny estetycznej. Jego
skutecznosc jest potwierdzona naukowo, mimo to zdarza sie, ze pacjenci twierdzg, ze nie
widzg po nim znacznych efektow. Dr Marek Wasiluk, jedyny polski lekarz z tytutem MSC in
Aesthetic Medicine Barts and The London School of Medicine and Dentistry, wtasciciel Centrum
Medycyny Nowoczesnej Triclinium twierdzi, ze problem tkwi w niezrozumieniu przeznaczania
tego zabiegu lub nieumiejetnoscit wykonywania go przez lekarzy. Jak wiec prawidtowo
pozyskiwac 1 podawac osocze bogatopytkowe oraz w jakim celu wykonywac ten zabieg?

PRAWDZIWE WSKAZANIA
DO ZABIEGU OSOCZEM
BOGATOPLYTKOWYM

Mezoterapia osoczem bogatoptytkowym
jest jednym z najlepszych zabiegow
rewitalizujacych skore. Jak zadna inna
substancja, dziata ono stymulujaco na
komorki, usprawnia ich prace i nakia-
nia do szybszej wymiany. Jest dla nich

jak paliwo. Wszystko za sprawg ptytek
krwi zawartych w osoczu, ktére wywo-
tujg naturalne reakcje fizjologiczne,
przyspieszajace gojenie sie ran i prawi-
dtowa regeneracj¢ skory. Po doznanym
urazie powodujg one nie tylko krzepnie-
cie krwi, ale réwniez silnie stymuluja
sasiednie tkanki do odbudowy uszko-
dzonej skory.

Takie procesy zachodzga w naturalny
sposob zarowno u mtodej, jak i dojrzatej
osoby. Jednak ,rozleniwiony”, straszy
organizm reaguje stabiej i dlatego po-
trzebuje silniejszego bodzca, ktory wy-
wota podobne efekty jak po urazie, czyli
zmobilizuje go do szybkiego dziatania

i aktywowania procesOw naprawczych.
W takich przypadkach mozna postaraé



si¢, aby do tkanki dotarto wigcej ptytek
krwi, ktore przys$piesza regeneracje
skory i wymiang komorkowa. Po to
wlasnie wymyslono ten zabieg.
Mezoterapie osoczem bogatoplyt-
kowym radze wykonywac w terapii
skojarzonej, faczac te metode z innymi,
bardziej inwazyjnymi zabiegami. Dzie-
ki temu mozna duzo lepiej wykorzystac
jego dzialanie w odmtadzaniu. Samo
podanie preparatu i zachecenie komo-
rek do aktywnosci nie daje spektaku-
larnych efektéw odmtadzajacych, nie
wyprostuje zmarszczek, nie zliftinguje
skory, ani nie usunie rumienia czy
przebarwien. Stuzy ono do czegos
innego. Jednak w potaczeniu z innymi
zabiegami medycyny estetycznej daje
nieoceniong wartos¢, bez ktorej efekty
sg stabsze. Mozna wigc wytworzy¢
mocny bodziec termiczny, np. za po-
moca lasera frakcyjnego lub frakcyjnej
radiofrekwencji

robione osocze bogatoplytkowe i sg
zawiedzione, bo okazal si¢ on niesku-
teczny. Ich niezadowolenie wynika
zwykle stad, ze ich oczekiwania byly
inne, tzn. myslaly, ze zabieg je odmio-
dzi. Nikt ich nie wyprowadzit z biedu
lub, co gorsze, sam je w niego wpro-
wadzil. Sq tez pacjentki, ktore znaty
prawdziwe wskazania do zabiegu, ale
osocze, ktore im podano, wcale nie
byto bogatopliytkowe, a to jest przeciez
podstawowy warunek jego skutecznosci
- stezenie plytek krwi w podawanym

w skore preparacie musi by¢ odpowied-
nio wysokie. Tylko jak to osiaggnac?

ODPOWIEDNIE STEZENIE
Odwirowujac krew, rozdzielamy ja na
trzy frakcje: czerwona (czerwone plytki
krwi), przezroczysto-zottawa (osocze)

i wiasnie warstwe z ptytkami krwi po-
miedzy. Z 10 ml pobranej krwi, ptytki
krwi wynosza

mikroigtowe;.

Sprawi on, ze

tkanka bedzie Samo podanie preparatu
poctlrazmon.a’ { zachecenie komarek
mzzrasf do aktywnosci nie daje
fibroblasty beda spektakularnych efektow

stymulowane do
produkgji kola-
genu i elastyny.

I tutaj dopiero
pojawia sie pole
do popisu dla
osocza bogato-
plytkowego, kt6-
re w polgczeniu
z tymi zabiegami
pozwala uzyskac
nie tylko lepsze
efekty odmtadza-

stabsze.

odmtadzajgcych, nie wyprostuje
zmarszczek, nie zliftinguje
skory, ani nie usunie rumienia
czy przebarwien. Jednak

W potaczeniu z innymi
zabiegami medycyny
estetycznej daje nieoceniong
wartosc, bez ktorej efekty sg

zaledwie 0,3 ml,
co wystarcza
tylko na ostrzyk-
nigcie obszaru
wielkosci pa-
znokcia. Dlatego
czesto rozciencza
sie je osoczem

1 wszystko zalezy
od tego, w jakich
proporcjach

to zrobimy.

Jesli ptytki krwi
rozcienczymy ca-
tym uzyskanym
z odwirowania
osoczem (czyli
np. z 10 ml krwi
do 0,3 ml ptytek
dociggniemy 4-5

jace, ale i skraca

czas rekonwalescencji oraz gojenia si¢
skory. Najbardziej optymalny schemat
postepowania w terapii skojarzonej to
w pierwszej kolejnosci ostrzykiwanie
skory osoczem boagatoptytkowym,
ktore przygotuje organizm do spraw-
niejszego dzialania. Nastepnie — po ty-
godniu zastosowanie mocnego zabiegu
w polaczeniu z ponownym podaniem
o0socza, ktore tym razem pomoze skorze
szybciej sie goic i regenerowac.

U os6b miodych osocze bogatoptytko-
we powinno by¢ stosowane jako jeden
z pierwszych zabiegdw profilaktycz-
nych, ktory chroni przed starzeniem
si¢ skory. Uzyskane za pomoca tej me-
tody efekty rewitalizacji skory sa lep-
sze, niz po koktajlach witaminowych.
Gwarantowany efekt minimum, to
swiezo wygladajaca, promienna twarz,
co wida¢ do 3 tygodni po zabiegu.

LICZA SIE PRZEDE WSZYSTKIM
PLYTKI KRWI
Mimo zalet zabiegu zdarzajg si¢ pa-
cjentki, ktére miaty w innym gabinecie

ml osocza) to nie
bedzie to juz osocze bogatopltytkowe,
tylko osocze o zwyklym stezeniu ptytek
krwi. Takie osocze, owszem, zadziala
na skorg, ale nie bedzie tak skutecznie
jak to stezone. Byloby nim, gdyby do
tych 0,3 ml ptytek krwi dodac nie 4, ale
najwyzej 1-2 ml osocza.

ODPOWIEDNI SPRZET
Czesto si¢ tez zdarza, ze robiacy
zabiegi dysponujg niecodpowiednimi
proboéwkami. Chodzi tu zaréwno o bez-
pieczenstwo (a wiec zawsze niech beda
to zestawy z certyfikatem), jak i opty-
malizacje probowek pod wzgledem
odseparowania osocza.
Wyobrazmy sobie, ze ktos wiruje krew
w zwyktej 10 ml proboéwce. Warstwa
leukocytarno-plytkowa pomiedzy ery-
trocytami a osoczem jest tak cienka, ze
prawie w ogole jej nie widac i w zwigz-
ku z tym naprawde bardzo trudno jest
ja pobrac. Jest to wreez niemozliwe
technicznie. W efekcie w ogole nie
maja jak odseparowac i pobra¢ ptytek
krwi. Pobieraja wigc samo osocze, ale

reklama

Producent wyposazenia

gabinetow kosmetycznych

Kompleksowa oferta
komfortowych wyrobow frotte
oraz jednorazowego uzytku:

opaski, pareo, stringi, kapcie, klapki,
separatory, paski do depilacji,
przescieradfa, podktady, serwetki,
reczniki wickninowe, papierowe,
nieprzemakalne — w rolkach

i skiadane, ptatki kosmetyczne,
wyroby z gazy, peleryny foliowe,
czepki, maski, fartuchy, rekawice

i wiele innych.

Prowadzimy sprzedaz wysytkowa
i sklep internetowy

Sfil=

www.softip.pl

Ideal Partner
16-070 Choroszcz, ul.Warszawska 2
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Odwirowujac krew,
rozdzielamy jg na trzy
frakcje: czerwong
(czerwone ptytki krwi),
przezroczysto-zottawg
(osocze) i wiasnie
warstwe z ptytkami

krwi pomiedzy. Z 10 ml
pobranej krwi, ptytki krwi
wynoszg zaledwie 0,3

ml, co wystarcza tylko

na ostrzykniecie obszaru
wielkosci paznokcia.
Dlatego czesto rozciencza
sie je osoczem 1 wszystko
zalezy od tego, w jakich
proporcjach to zrobimy.

 Fot. Triclinium

jego wartos¢ jest staba, bo jest ono po-
zbawione plytek krwi. Dlatego do tego
zabiegu najlepsze sa probowki profilo-
wane, z przewezeniami lub zestawem
kanalikow do precyzyjnego odseparowa-
nia plytek krwi.

Sam pobieram krew przy pomocy ze-
stawu Prolo 30 — to specjalna probowka
o0 objetosci 30 ml, z rurkg — przeweze-
niem, w ktorym zbierajg si¢ piytki krwi.
Tu kozuszek plytek krwi jest dobrze
widoczny, bo krwi jest wiecej, w dodat-
ku konstrukcja probéwki jest taka, ze
tatwo te cze¢s$¢ wydzieli¢ 1 pobra¢. Taka
probowka jest drozsza, ale tez zabieg

Z jej uzyciem jest naprawde skuteczny.
Proces wirowania nie moze by¢ ani zbyt
szybki, zeby nie doszio do uszkodzenia
plytek krwi, ani zbyt wolny, bo wtedy
nie nastapi prawidtowe odseparowane
sktadnikéw krwi. Na jakos¢ separacji
wplyw ma takze kat wirowania. Najle-
piej jesli probowki w wiréwcee utozone

sa horyzontalnie, gdyz sifa dosrodkowa
dziata rownolegle do dtugiej osi pro-
bowki. W wirdwkach katowych pro-
bowka jest wirowana pod katem 20-30
stopni, co juz daje gorszy efekt. Wirdw-
ki horyzontalne sg dwa razy drozsze od
katowych. One rowniez wplywajg na
cene i jakos¢ zabiegu.

SZYBKOSC PODANIA

I TECHNIKA WSTRZYKNIECIA
Kolejng wazng sprawg jest fakt, ze pre-
parat trzeba podac jak najszybciej — naj-
lepiej do 20-30 minut od pobrania krwi,
dlatego, ze zywotnos¢ stymulatoréw
w preparacie jest krotka. Wazna jest tez
technika wstrzyknigcia. Stosowane sa
trzy sposoby podania — iglg, pistoletem
i przez wklepywanie w skore. Najmnie;j
komfortowe, cho¢ najskuteczniejsze,
jest podawanie igta, cho¢ osocze ma
skionnos¢ do wytryskiwania ze strzy-
kawki, a cz¢$¢ wyptywa po wyjeciu igly
ze skory, 1w ten sposob, oceniam, ze na
5 ml preparatu marnuje si¢ okofo 1 ml.
Jednak to i tak niewielka strata. Przy
stosowaniu pistoletu wykorzystuje si¢
polowe preparatu, bo reszta rozlewa si¢
po skorze. Metoda wklepywania, cho¢
najbardziej komfortowa i ostatnio mod-
na po zabiegach typu dermapen, derma-
roller, czy laserze frakcyjnym, marnuje
jeszcze wiecej osocza (powiedzialbym
nawet, ze wiekszos¢). Tym, co w osoczu
dziata, sg plytki krwi, ktére podane do
tkanki aktywuja si¢ i uwalniajg czyn-
niki wzrostu. Ta aktywacja nastepuje
wskutek kontaktu preparatu z fibro-
blastami. Mozna tez przed wstrzyknie-
ciem do osocza podac chlorek wapnia,
ktory jest aktywatorem, ale nie jest to
niezbedne. Kolejna sprawa — preparat
trzeba podac jak najszybciej (najlepiej
do 20 minut od pobrania krwi, a mak-
symalnie do pot godziny), dlatego, ze
zywotnos¢ stymulator6w w preparacie
jest krotka. Z racji krotkiego zywota
aktywnych plytek krwi, bezsensowne sa
wszelkie kremy na bazie osocza, ktore
coraz czesciej gabinety oferuja pacjen-
tom po zabiegu.

Dr Marek Wasiluk ‘
specjalista medycyny estetycz- |k
nej. Prekursor wielu metod
leczemia. Jedyny Polak, ktory
g wyrognieniem ukonczyt pre-
stizowe studia MSC in Aesthetic Medicine
(studia magisterskie, Medycyna Estetyczna)
w szkole Barts and The London School of
Medicine and Dentistry na elitarnym uni-
wersytecie Queen Mary University of Lon-
don. Pozwala mu to uzywac tytutu, ktory
mosna uzyskac tylko na kilku uczelniach na
swiecie. Wiasciciel warszawskiego Centrum
Medycyny Nowoczesnej Triclinium (www.
marekwasiluk.pl). Autor eksperckiego bloga
www.marekwasiluk.pl i ksigzki pt. ,,Medy-
cyna estetyczna bez tajemnic”.
www.triclinium.pl
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tekst reklamowy

LA DER M

Infuzja tlenowa
Lumiderm OXY

Lumiderm Oxy to urzadzenie, ktore dziala w oparciu
o0 jedng z najbardziej innowacyjnych technik
stosowanych w nowoczesnej kosmetologii — infuzj¢
tlenows. Dzigki zabiegowi z wykorzystaniem tego
urzadzenia, skora nabiera zdrowszego wygladu, jest
bardziej sprezysta 1 delikatniejsza w dotyku.

Zabieg infuzji tlenowej wykonywany

za pomocg Lumiderm Oxy polega na
podawaniu preparatow aktywnych

w glgb skory, dzieki wykorzystaniu
czystego tlenu. Urzadzenie Lumiderm
Oxy jest symbioza dwoch wysoce
skutecznych zabiegéw — suplikowania
skoncentrowanych suplementéw w gtab
skory w polgczeniu z odmtadzajacym

1 kojacym dzialaniem czystego tlenu. Jest
to jedna z najbardziej innowacyjnych
technik stosowanych obecnie na §wiecie
w dziedzinie kosmetologii — stanowi
idealng przeciwwage dla ciezszego

zabiegu wprowadzania botoksu.

Dzi¢ki zastosowaniu wielu sktadnikéw
aktywnych, migdzy innymi kwasu
hialorunowego 1 kompletow witamin,
zabieg ten jest wspanialg alternatywa
dla ci¢zszych i bardziej inwazyjnych
procedur.

Podajgc aktywne substancje
bezposrednio w giab skory, dzieki
zastosowaniu sprezonego tlenu, mozna
zapewni¢ natychmiastowo odczuwalng
poprawe nawilzenia skory. Nawet
najmniejsze 1 najstabiej widoczne
zmarszczki 1 niedoskonatosci reaguja

natychmiastowo na podany preparat,
sktadajacy sie¢ z wielu odzywczych
sktadnikéw. Dzieki zabiegowi

z wykorzystaniem Lumiderm Oxy,
skora nabiera zdrowszego wygladu,
jest bardziej sprezysta i delikatniejsza
w dotyku.

Urzadzenie Lumiderm OXY to
urzadzenie medyczne, ktore posiada
24 miesigce gwarancji, a dystrybutor
w Polsce oferuje wsparcie na kazdym
etapie wspoipracy oraz doskonate
szkolenie.

MEZ0%:P

Producent:
MezoPharma sp. z o.0. sp.k.
ul. Wojska Polskiego 135 A

86-100 Swiecie
www.mezopharma.eu

MEZES#DERM

Wylaczny dystrybutor:
Mezoderm sp. z o.0.
ul. Sokotowska 9 lokal U12
01-142 Warszawa
+48 666-986-056
www.mezoderm.pl
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StarWalker®

nowa gwiazda laseroterapii

Laser trzeciej generacji
Fotona StarWalker® na
nowo definiuje skutecznosc
zabiegow laserowych.

O jego potedze swiadczy
fakt, ze jest w stanie
wyemitowac gigantyczng
moc w ultra-krotkich
impulsach. Dzieki

takiej zdolnosci nowa
gwiazda laseroterapii

jest bezkonkurencyjna

W usuwaniu tatuazy,
przebarwien, zmian
naczyniowych, a takze

w odmtadzaniu, terapii
blizn, rozstepow, tragdziku,
a nawet w laserowe]j
epilacji.
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aser trzeciej generacji
StarWalker® jest suma 50
lat doswiadczen globalne;j
marki Fotona, wiodgcej 2. Skutecznie walczy z wieloma proble-
w projektowaniu i pro- mami skornymi
dukcji systemow laserowych na Swiecie. StarWalker® potrafi generowac rézne
Swoimi mozliwosciami przewyzsza dtugosci fal, o roznych rodzajach
modele laserow starszych generacji, impulsow, 1 w ten sposob skutecz-
taczac w kompaktowym systemie az 4 nie walczy z wieloma problemami
dtugosci fali laserowej i 14 trybow pracy skornymi. Jest okreslany jako system
na réznych rodzajach impulsow — piko, laserowy, poniewaz potrafi emitowac
nano, mili oraz mikrosekundowych. rozne diugosci fal: 1064 nm, 532 nm,
585 nm 1 650 nm.
Zdaje na szostke egzamin z najbar-
dziej wymagajacego zabiegu — usu-
wania wielobarwnych tatuazy. Jest
specjalistg w usuwaniu przebarwien,
melasmy, a takze zmian naczynio-
wych, rumienia 1 ,pajgczkow”. W try-
bach anti-aging poprawia elastycznosc
1 jedrnos¢ skory, dziata na objawy
fotostarzenia, uelastycznia i niweluje
blizny oraz rozst¢py. Skutecznie zweza
rozszerzone pory, redukuje fojotok
1 tradzik pospolity o lekkim i umiar-
kowanym natezeniu. Potrafi precyzyj-
nie i w trwaly sposob usuwac zbedne

skuteczny w leczeniu przebarwien
oraz zmian naczyniowych.

NA CZYM POLEGA
INNOWACJA STARWALKERA®?
1. Najbardziej zaawansowany
System laserowy trzeciej generacji
StarWalker® uderza z nieosiggang
dotad mocg fali fotoakustyczne;.
Emituje wysokg moc w jak najkrot-
szym impulsie. Doprowadza do
gigantycznej eksplozji, mierzonej
w piko- 1 nanosekundach (bilionowe
1 miliardowe czesci sekundy). W ten
sposob skutecznie usuwa wszystkie
barwy tatuazy (radzi sobie nawet
z najtrudniejszymi pigmentami) i jest

owlosienie (epilacja laserowa twarzy
iciata).

3. Najbezpieczniejszy laser.
StarWalker® skutecznie i precyzyjnie
dziata na wybrany fragment tkanek.
Ultra-krotkie impulsy pikosekundowe
0 poteznej mocy zebrane w diuzsze
nanosekundowe sekwencje uderzaja
z potezng mocg tylko i wylgcznie w te
cele, ktore StarWalker® ma zadane,
pozostawiajac pozostale fragmenty
tkanek w stanie nienaruszonym. Daje
to ogromng skutecznos¢ zabiegow,

a do tego redukuje do minimum
ryzyko powikian oraz pozabiegowa
rekonwalescencje.

NIEZROWNANY ]
W USUWANIU TATUAZY

Jak do tej pory usuwano tatuaze? Do
niedawna odpowiedz byta jedna: ciezko!
Wszystko przez to, ze permanentne
rysunki na skorze wykonuje si¢ przy
pomocy roznokolorowych barwnikow
o rozmaitym skladzie chemicznym. Aby
je calkowicie usungé, nalezy zastosowac
fale laserowe ro6znej dtugosci, inne dla
koloréw — czarnego, granatowego czy
brazu, inne dla czerwieni, a jeszcze inne
w przypadku niebieskiego czy zieleni.
Do tej pory wymagalo to zaangazowania
kilku urzadzen, a i tak efekty nie byly do
konca zadowalajace.
Poniewaz Fotona StarWalker® wytwarza
az 4 dtugosci fal laserowych, umozliwia
to skuteczne i zaawansowane usuwanie
wielokolorowych tatuazy za pomocg
jednego urzadzenia. To jedyne na rynku
tak wysoko rozwiniete rozwigzanie, ktore
zapewnia idealng kombinacje¢ do lasero-
wego usuwania tatuazy:
* 1064 nm Nd: YAG dla ciemnych pig-

mentéw (czern, braz, granat),
* 532 nm KTP dla barwnikéw czerwo-

nych, fioletowych i pomaranczowych,
* 650 nm dla barwnikéw zielonych,
* 585 nm dla pigmentoéw bigkitnych.

PRZEBARWIENIA — PLYTKIE,

GLEBOKIE I WYBIELANIE SKORY
StarWalker® to idealne rozwigzanie do
skutecznego leczenia wielu zmian barw-
nikowych wystepujacych w naskorku
i skorze wiasciwej. Mechanizm jest pro-
sty: najpierw wigzka swiatta laserowego
przechodzi przez tkanki i jest wchiania-
na przez skumulowang melaning, czyli
barwnik tworzacy przebarwienie, bez
uszkodzenia otaczajacych tkanek. Ener-
gia lasera rozktada barwnik na mniejsze
czasteczki, ktore bez problemu usuwane
sg z organizmu przez ukltad odpornoscio-
wy (makrofagi i uktad limfatyczny).
Innowacja StarWalkera® polega na tym,
ze do walki z przebarwieniami stosuje
r6zne rodzaje fal. Za pomocg diugosci
532 nm usuwa plytkie przebarwienia
naskorkowe, w tym piegi. Ta dtugosc fali
jest najiatwiej absorbowana przez me-
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laning, ktopot w tym, ze nie dociera gle-
biej. Dlatego do walki z przebarwieniami
w skorze wlasciwej StarWalker® wysyta
fale o dtugosci 1064 nm. Wysokie piki
energii zamkniete w krotkich impulsach
umozliwiajg selektywne dzialanie na
melaning, z pominieciem otaczajacych ja
tkanek. Innowacyjny tryb R-HX wytwa-
rza z kolei catkowicie jednorodng wigzke
lasera, co daje rownomierne dziatanie
energii laserowej. Ten tryb stosowany
jest w zabiegach powierzchniowego
wybielania skory.

ZMIANY NACZYNIOWE

— PLYTKIE I GLEBOKIE
Skutecznos¢ leczenia zmian naczynio-
wych zalezy od dopasowania dtugosci
fali swietlnej, energii impulsu i czasu
naswietlania. Odpowiedniego, czyli
takiego, ktore zadziala na dang zmiang
naczyniowa — jej wielkos¢ i gtebokos¢
potozenia. Dlatego StarWalker® w zabie-
gach naczyniowych wykorzystuje dwie
dtugosci fali.
Zasada dzialania jest podobna. Energia
Swietlna jest pochtaniana przez hemo-
globing znajdujacg si¢ w wybranym
naczyniu, a nast¢pnie zamieniana na cie-
plo. Wysoka temperatura niszczy Scianki
naczynia i prowadzi do jego zamknigcia.
Zasada jest taka, ze niewielkie zmiany
naczyniowe, w ktorych wystepuje mato
krwi, wymagajg uzycia Swiatla, ktore jest
dobrze absorbowane przez hemoglobing.
Dlatego powierzchniowe teleangiektazje
tzw. pajaczki, ale takze naczyniaki plaskie
najlepiej zamyka fala 532 nm o szczyto-
wej absorpcji na oksyhemoglobinie. Dzia-
tajacy w trybie VERDE laser StarWalker®
dysponuje wiasnie tg dtugoscig fali. To
samo urzadzenie jest w stanie zamykac
wieksze 1 glebiej polozone zmiany na-

czyniowe, pracujac na innej diugosci fali
— 1064 nm. Jest ona w stanie rOwnomier-
nie rozgrzac glebiej potozone naczynie
1w sposob bezpieczny je skoagulowac.

ODMLADZANIE — SILNE
I NIEINWAZYJNE NAPINANIE SKORY
W TRZECH WYMIARACH
W trybie FRAC3® laser Fotona w sposob
nieinwazyjny zageszcza i ujedrnia wiot-
czejaca skore twarzy i ciala, a zabieg an-
ti-aging nalezy do jednych z najbardziej
skutecznych liftingdw bez skalpela. To
pierwsza nieablacyjna metoda laserowa
do mocnego napinania skory.
Swiatlo lasera StarWalker® o dtugosci
fali 1064 nm w inteligentny sposob

wylapuje niedoskonatosci w budowie
skory wiasciwej, a nastepnie uszkadza

je, by organizm wytworzyl w ich miejsce
peinowartosciowa tkanke. W ten sposob
w skorze uruchamiana jest intensywna
produkcja kolagenu i elastyny. Wywotuja
ja trojwymiarowe uszkodzenia frakcyjne,
ktore nazywane sg termicznymi wyspami
1 porownywane sg do ptatkow Sniegu
zatrzymanych w kadrze podczas zimowej
aury.

TRADZIK
Laser StarWalker® jest stosowany
z powodzeniem w leczeniu tagodnych
1 umiarkowanych form trgdziku pospo-
litego. Laser Nd-YAG o dtugosci fali
1064 nm w trybie MaQX dziata prze-
ciwzapalnie 1 przeciwbakteryjnie, a jego
skutecznos¢ widoczna jest juz po jednym
zabiegu. Swiatto laserowe niszczy bakte-
rie p. acne, ktore namnazajg si¢ w porach
skornych 1 w mieszkach wlosowych,
wywolujac stany zapalne.

USUWANIE OWLOSIENIA,
USUWANE BRODAWEK, LECZENIE
GRZYBICY PAZNOKCI
StarWalker® generuje impulsy 1064 nm

w trybie VERSA3 o szerokim zakresie
czasu trwania (15, 20, 25 oraz 50 ms). Ba-
dania kliniczne potwierdzaja, ze impulsy
te Swietnie nadajg si¢ do usuwania owlo-
sienia, brodawek oraz leczenia grzybicy
paznokei. Dodatkowo, technologia ASP
StarWalker pozwala modulowac impuls,
tworzgc mikrosekundowg strukture
»typu FRAC3”, naktadajaca si¢ na mili-
sekundowy impuls VERSA, co pozwala
polgczy¢ korzysci ptynace z ,,dtugiego”
impulsu 1064 nm z samoindukcyjnoscig
frakcyjng trybu FRAC3.

www.btlestetyka.pl

StarWalkera® jest elegancki,
a nawet nagradzany za design;
zdobyt m.in. prestizowg
nagrode Red Dot Design Award,
przyznawang za najwieksze
osiggniecia we wzornictwie
przemystowym. Swoim
wysmakowanym ksztattem
1 niewielkimi gabarytami
nie przypomina ogromnych
1 trudnych w eksploatacji
laserdw starszych generaciji.
Wykonuje skok technologiczny,
ktory mozna poréwnac do
miniaturyzacji w $wiecie
komputeréw — od wielkich
maszyn zajmujgcych cate
pomieszczenia do komputeréw
osobistych typu PC.
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Indywidua
dobrana kurac

skuteczna w walce ze zmianami naczyniowymi

;E
i

Kobiety zmeczone poszukiwaniami rozwigzan na problem bogato unaczynionej skory,
czesto majg wrazenie, ze ich zmagania to walka z wiatrakami. Okazuje sie, ze pomoc
niewiele ma wspolnego z modnym gabinetem kosmetycznym. Problem moze miec czesto
bagatelizowane podtoze medyczne, dlatego tak wazna jest wtasciwa diagnoza, na podstawie
ktorej dobrana zostanie odpowiednia kuracja.

aserowo zamknigte drobne
naczynko pojawia si¢ zno-
wu, a pacjentka (poniewaz
czesciej z pekajacymi
naczynkami i zylakami
zmagaj3 si¢ kobiety) nie rozumie
mechanizmu i wierzy, ze to wina zle
wykonanego zabiegu. Owszem — to
w nim lezy przyczyna, ale nie dlatego,
ze naczynie zostalo zle domkniete 1 ma
»supermoc” ponownego p¢kania, tylko
nie zostato zniwelowane to, ktorym
nalezalo zajac¢ si¢ najpierw. Mamy tutaj
do czynienia ze zjawiskiem tak zwanego
mattingu, czyli pekania drobniejszych
naczynek wokot wiekszych zyt. Jezeli
ich nie zamkniemy w pierwszej kolejno-
sci, mozemy by¢ pewni, ze za kilka dni

znOw pojawig sie nieestetyczne zaczer-
wienienia. To zaskakujgca informacja,
o0 ktorej czesto nie majg Swiadomosci
pacjenci i cze$¢ gabinetdw, oferujacych
laseroterapie bez przeprowadzenia
wczesniejszej diagnostyki. Osoba z ge-
netyczng skifonnoscig jest tak naprawde
skazana na borykanie si¢ z klopotem
przez cale zycie.

CZY JEST SENS WALCZYC?
O ile mozemy zlikwidowac juz istnieja-
ce zmiany, o tyle nie mozemy zatrzymac
powstawania nowych peknie¢. Dodat-
kowym czynnikiem ryzyka jest wysoki
poziom estrogenu, a zatem mozna
powiedzied, ze jest to typowo kobieca
przypadlos¢. Czy mimo tego jest sens

z nig walczy¢? Oczywiscie. Jezeli zam-
kniemy giowne zrodia pekniec, czyli
wczesniej wspomniane wigksze zyly,
ktore powodujg uszkodzenia kolejnych
odndg — malutkich naczynek, jest duza
szansa, ze nowych zaczerwienien na
skorze bedzie sie pojawia coraz mniej.
Co wiecej, im wczesniej bedzie rozpo-

Wybdr metody zalezy od
indywidualnego problemu
pacjentki. Inaczej rozprawimy
sie z naczynkami na twarzy,

a w inny sposob potraktujemy
te na nogach.
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Tylko odpowiednio
przeprowadzona diagnostyka
bedzie gwarantem skutecznej
kuracji przeciwdziatajgcej
pojawianiu sie nowych
naczynek i zylakow.

czeta pielegnacja, tym lepiej. W p6z-
niejszym wieku nie mamy co liczy¢ na
to, ze dzialajace od zewnatrz metody,
jak kremy, beda skuteczne. Wowczas
pozostaje tylko medycyna estetyczna.

SKAD TE PAJACZKI?
Zanim przejdziemy do przedstawienia
sposobdw na pozbycie sie defektu, trze-
ba krotko wyjasnié, czym omawiane
zmiany, znane pod nazwa pajaczkow
tak naprawde sa. Ot6z warunkiem ich
powstawania jest skora plytko unaczy-
niona, ktora czesto bywa takze zaleta
— twarz zachowuje zdrowy, zarumienio-
ny koloryt. Najwigkszym czynnikiem
ryzyka powstawania naczynek jest
genetyka 1 wczesniej wspomniana plec.
Poniewaz trudno z nimi walczy¢, moz-
na jedynie likwidowac objawy. Stabe
naczynka pod wplywem ci$nienia krwi
nadmiernie sie rozszerzaja. Dodatko-
W0, 0soby genetycznie obarczone, moga
tez cierpie¢ na rumien, ktéry pojawia
sie przy okazji naglych zmian tempe-
ratur lub gwaltownego stresu. Warto
zaznaczyc¢, ze jest to zupetnie natu-
ralna reakcja organizmu na bodziec.
Jednak zdrowe naczynia powracaja
do stanu wyjsciowego, a U 0sob z tg
przypadtoscia pozostaja rozszerzone.
Daje to niefadny efekt ciagle czerwone;j
twarzy, bez wyraznego powodu zwig-
zanego z czynnikami zewnetrznymi.
Nieleczony rumien moze doprowadzi¢
do powstawania naczyniowych pa-
jaczkow czy nawet rozwoju tradziku
rézowatego.

NAJWAZNIEJSZA DIAGNOZA
— Nie nalezy podejmowac sig leczenia
jakichkolwiek, nawet tych z pozoru bla-
hych zmian naczyniowych bez wezesniej
przeprowadzone; diagnostyki — podkresla
lek. med. Dominika Kwasniak, flebolog
z Kliniki Medycyna Miodosci. — Po-
deymowanie takich prob moze w efekcie
wrecg pogarszac stan pacjenta i nierzadko
koniczy sig powstaniem plam, przebarwien
1 zakrzepow.
Odpowiednio przeprowadzona diagno-
styka jest gwarantem sukcesu w lecze-
niu. Przed ustanowieniem indywidual-
nej kuracji, kandydatce do zabiegu na
poczatku wykonujemy ultrasonografi¢
dopplerowska. Jezeli wynik badania
nie pokazuje zadnych powazniejszych
zmian chorobowych, mozemy zakwali-
fikowac stan skory jako defekt estetycz-
ny i rozpocza¢ wspoiprace. Ta z kolei

polega¢ bedzie na ocenie, jakg metoda
rozprawimy si¢ z pajaczkami i na suk-
cesywnym powtarzaniu serii zabiegow.
Warto zaznaczy¢, ze w przypadku
leczenia tych zmian istotna jest syste-
matycznoS$¢ i wykonanie przynajmniej
kilku serii zabiegow, jezeli mowimy

o terapii laserem, IPL, jak rowniez

o skleroterapii.

JAK NAJSKUTECZNIEJ LECZYC?
Jakie sg zatem najskuteczniejsze do-
stepne metody walki z ,pajaczkami”?
Zwykle poleca si¢ terapi¢ laserem,

IPL oraz skleroterapie. Wybor metody
zalezy od indywidualnego problemu
pacjentki. Inaczej rozprawimy si¢ z na-
czynkami na twarzy, a w inny sposob
potraktujemy te na nogach. Warto
doda¢, ze w pozostatych obszarach ciata
zabiegi medycyny estetycznej nie przy-
nosza rozwiazania. Naczynka na twarzy
zwalczy laseroterapia, natomiast do-
skonatym antidotum na rumien i inne
zaczerwienienia jest zabieg IPL. Wyko-
rzystuja one zjawisko fototermolizy, po-
legajacej na tym, ze energia Swiatla jest
selektywnie pochtaniana przez hemo-
globing zawartg w krwinkach i zamie-
niana w cieplo. Zakrzepia krew zamyka
Swiatfo naczynia krwiono$nego. Takie
niedrozne naczynko po czasie zostaje
samoistnie wchioniete. Jesli chodzi

o problemy zylne w okolicach nég, to
polecana jest przede wszystkim sklero-
terapia. Zwlaszcza na samym poczatku
terapii antynaczynkowej, kiedy musimy
pozby¢ sie najwiekszych popekanych
zyl. Dopiero w p6zniejszych etapach
mozemy przejs¢ do dzialan z uzyciem
lasera w celu pozbycia si¢ mniejszych
»0dnog”. Skleroterapia to nieoperacyj-
na metoda leczenia zylakow, naczynek
i poszerzen zylnych. Zyly sg nastrzy-
kiwane Srodkiem obliterujgcym, ktory
drazni ich Sciany wewnetrzne 1 uak-
tywnia procesy zapalne. Prowadzi to

do zwidknienia 1 trwalego zarosnigcia
naczyn. Zastosowany po zabiegu ucisk
zabezpiecza przed powiklaniami oraz
zwieksza szanse jego powodzenia. Czas
gojenia zalezy od $rednicy zyly, stopnia
zaawansowania zylakow oraz indywidu-
alnych wlasciwosci organizmu i wynosi
w przypadku naczynek okofo 4 miesie-
cy, w przypadku zyt o duzym przekroju
od okoto 4 do 6 miesiecy. Istnieja rozne
techniki podawania leku obliterujace-
go. Dobor techniki zalezy od lokalizacji
i wielkosci zmian naczyniowych.

PRZECIWSKAZANIA I OBAWY
Nie dla wszystkich medycyna este-
tyczna jest tak samo taskawa, ponie-
waz istnieje kilka przeciwwskazan do
rozpoczecia omawianych kuracji. Sa
to przede wszystkim: cigza, karmienie
piersig, uczulenie na aspiryne i ten-
dencje do bliznowacenia. Jednak jesli
juz podejmiemy si¢ walki z naczynka-
mi, to zabiegdéw nie nalezy si¢ bac. Sg
naprawde mato bolesne. Pacjenci majg
obawy, ze jesli zbyt duza ilos¢ naczy-
nek zostanie zamknigta, to pojawia si¢
ktopoty np. z krazeniem, jednak s one
niestuszne. Lekarz medycyny estetycz-
nej moze zamkng¢ maksymalnie kilka
procent wszystkich zytek, wiec obawy
mozna porzuci¢ w kat i juz dzi$§ umowic
sie na zabieg, aby nastepnej wiosny
moc cieszy¢ sie idealnie gladkim cialem
— bez czerwonawych skaz. Jesien sprzyja
zabiegom laserowym ze wzgledu na
konieczno$¢ wykonywania ich w seriach
i rekonwalescencji. Dobrze dobrana
terapia, prowadzona przez do$wiad-
czonego lekarza medycyny estetycznej
gwarantuje dtugotrwate, satysfakcjonu-
jace efekty na lata.

Materiat zostat stworzony

we wspolpracy g lek. med.
Dominikg Kwasniak z Kliniki
Medycyna Mtodosci.

Fot. Fotolia.com
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Szkietko czy oko

aparaturowa diagnostyka kosmetologiczna skory

!

Fot. Fotolia.comt

Aparaty 1 analizery do badania skory, stosowane w gabinetach kosmetologicznych, pojawiajg
sie na naszym rynku juz od kilku lat w coraz bardziej zaawansowanych i dopracowanych
formach. Warto korzystac z ich pomocy, bo zapewniajg profesjonalng, a nawet naukowg
ocene stanu skory. Sg gwarancjg zarowno dla kosmetologa, jak i klienta oczekiwanej
skutecznosci opieki kosmetologicznej.

ZNACZENIE DIAGNOSTYKI

W ZABIEGACH KOSMETYCZNYCH
W postepowaniu kosmetologicznym
kluczowym elementem jest wst¢pna
konsultacja. Prowadzi ona do diagnozy,
ustalenia wskazan i1 przeciwwskazan
do planowanej terapii oraz poznania
oczekiwan klienta w stosunku do jej
efektow. Daje mozliwos$¢ wybrania
rodzaju zabiegu, produktow oraz apara-
tury w taki sposob, aby ryzyko dziatan
niepozadanych bylo jak najmniejsze,
a korzysci jak najwicksze. Umozliwia
takze udzielenie porady lub, jesli za-
chodzi taka potrzeba, wybor specjalisty,

do ktorego kieruje sie klienta w celu
prowadzenia dalszej terapii.

KONSULTACJA WSTEPNA
Obejmuje ocene stanu zdrowia klienta,
postawienie i omowienie diagnozy oraz
planowanego postepowania terapeu-
tycznego. Stuzy takze nawigzaniu
wspoipracy miedzy kosmetologiem
a klientem. Jest czasem na wymiane
informacji, ustalenie szczegotow zabie-
gu, przekazanie zalecen dotyczacych
postepowania przed i pozabiegowego
oraz kosztow pojedynczego zabiegu lub
calej terapii.

Nieodzownym elementem przedzabiego-
wej oceny klienta oraz punktem wyjscia
do planowania strategii terapeutycznej

i wyboru procedur pielegnacyjnych

lub upiekszajgcych jest diagnostyka
kosmetologiczna. Jednak czasy, kiedy
oferowang klientowi propozycje terapii
opierano jedynie na zadaniu kilku pytan
dotyczacych stanu zdrowia, wizualnej
ocenie stanu jego skory i przyporzadko-
waniu jej do jednego z czterech rodzajow
cer, odeszly do przesztosci.

Samo badanie podmiotowe (wywiad
kosmetologiczny) i palpacyjne badanie
przedmiotowe, to dzisiaj tylko czgs¢
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peinej diagnostyki. Poddajac klienta
ocenie, warto wprowadzi¢ takze metody
znacznie zwigkszajace efektywnos¢
dziatan terapeutycznych. Chodzi tu

0 nowoczesne narzedzia diagnostyczne,
czyli podstawowg 1 zaawansowang apa-
rature — tak zwane analizery do oceny
skory. Nie tylko poszerzaja one liczbe
badanych i ocenianych parametréw, ale
takze umozliwiajg ich zapis graficzny,
podsumowanie danych w raportach
koncowych, optymalny dobor produk-
tow kosmetycznych. Pozwalajg rowniez
na sprawdzenie, jakie sg efekty ich
stosowania. Prowadzenie kart klientow
wraz z zapisanymi informacjami oraz
zdjeciami z badania pozwala na ciagly
monitoring skutecznosci podejmowa-
nych dziatan pielegnacyjnych, a takze
porzadkuje sam system prowadzenia
dokumentacji zabiegowej. Odrebna
grupe stanowi aparatura diagnostyczna
stosowana w subdyscyplinach kosmeto-
logii — trychologii oraz podologii.

APARATURA PODSTAWOWA
W przypadku tej grupy aparatow
mozliwa jest jedynie ograniczona, su-
biektywna identyfikacja schorzenia czy
dolegliwosci kosmetologicznej,
ktéra wymaga potwierdza-
nia innymi metodami.

Lampa lupa
Nalezy do podstawo- /
wego wyposazenia 4
gabinetow kos-
metologicznych.
Y.aczy w sobie
zaréwno funk-
cje lampy, jak

1 lupy powigk-
szajacej. Po-
maga dostrzec
najdrobniejsze
szczegoly znaj-
dujace si¢ na

czyniajgc si¢ do podniesienia jakosci
swiadczonych ustug. Pozwala precyzyj-
nie dostrzec to, czego kosmetolog nie
widzi gotym okiem. Jakos¢, a wiasciwie
perfekcja wykonania elementu optycz-
nego ma tutaj kluczowe znaczenie.
Roéwnie istotna jest energooszczednosé
samej lampy. To wazne zwlaszcza

w gabinetach, w ktérych uzywana jest
przez wiele godzin. Najnowoczesniej-
sze lampy lupy wyposazone sg w diody
LED, ktore nie tylko zuzywajg znikome
ilosci energii elektrycznej, lecz takze
Swiecg mocnym, stabilnym swiattem
(nie ma tu migotania znanego np. ze
swietlowek).

Dermatoskop
Dermatoskopia to inaczej mikroskopia
powierzchni skory lub mikroskopia
epiluminescencyjna. Jest calkowicie
bezpiecznym, nieinwazyjnym i bez-
bolesnym badaniem, pozwalajacym
ocenia¢ zmiany skorne pod katem ich
ztosliwego rozrostu. Badanie derma-
toskopii wykonuje sie przy uzyciu
urzadzenia zwanego dermatoskopem.
To urzadzenie diagnostyczne tacza-
ce lupe o powickszeniu 10-20 razy
ze znormalizowanym Zrodiem
Swiatla. Pozwala to uzyskiwac
wystandaryzowane obrazy,
ktore nastepnie mogg byc
obiektywnie ocenione
przez kosmetologa.
Zaletg dermatoskopii
jest to, iz jest ona
metodg nieinwazyj-
ng, tanig, a samo
badanie trwa kilka
minut. Dermato-
skopia ma wiele
zastosowan, jej
glownym celem
w dermatologii
jest diagnozowa-
nie czerniaka

skorze klienta, skory 1 od-
tym samym réznienie
posrednio go od
przy- —~——a ( 4 q fagod-

1
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~
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Samo badanie podmiotowe
(wywiad kosmetologiczny)

1 palpacyjne badanie
przedmiotowe, to dzisiaj tylko
czesc petnej diagnostyki.
Poddajgc klienta ocenie,
warto wprowadzic

takze metody znacznie
zwiekszajgce efektywnosc
dziatan terapeutycznych.
Chodzi tu o nowoczesne
narzedzia diagnostyczne, czyli
podstawowg i zaawansowang
aparature — tak zwane analizery
do oceny skory.

nych znamion barwnikowych. W ko-
smetologii stuzy do oceny unaczynie-
nia i zabarwienia skory.

Wideodermatoskop

To urzadzenie diagnostyczne, ktore jest
nowszg wersja dermatoskopu. Badanie
polega na przyltozeniu do powierzchni
skory glowicy wyposazonej w specjalng
kamer¢ 1 obrazowaniu na monitorze
konkretnych zmian. Komputer analizu-
je je, podaje charakterystyczne cechy,
jak np. symetrie czy kolor. Aparaty te
posiadajg rowniez opcj¢ archiwizacji,
dzieki czemu mozna obserwowac na
przyktad czy dane znamig si¢ zmienia.
Jest to szczegdlnie uzyteczne w profi-
laktyce czerniaka skory.

Lampa Wood’a

Jest to przenosna lampa kwarcowa

emitujgca diugofalowe promieniowa-

nie nadfioletowe. Posiada czarny filtr

Wood’a zbudowany z krzemianu baru

z dodatkiem 9% tlenku niklu, ktérego

pasmo przepustowosci wynosi od 320

do 400 nm z maksimum w 365 nm).

Emitowane przez lampe promienie UV

wywoltujg fluorescencje skory dotknie-

tej okreslonymi nieprawidtowos$ciami.

W zaleznosci od rodzaju schorzen

wystepuje roznobarwne swiecenie. Ob-

serwacji dokonuje si¢ w zaciemnionym
pomieszczeniu, a wstepng diagnoze
stawia si¢ na podstawie barwy emitowa-
nego w wyniku zjawiska fluorescencji
swiatta. Lampa Wood’a stuzy do:

e szybkiej diagnostyki zakazen der-
matofitowych (w kolorze zielonym
swieca pterydyny, zwiazki chemiczne
wydzielane przez grzyby chorobo-
tworcze):

— rodzaj Microsporum (grzybica
drobnozarodnikowa) — fluorescen-
cja zielono-niebieska

— rodzaj Trichophyton (grzybica
strzygaca, woszczynowa) — fluore-
scencja matowozielona
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* do szybkiej diagnostyki zakazen
drozdzakowych:
— rodzaj Malassezia (fupiez pstry)
— fluorescencja czerwono-pomaran-
czowa
* do szybkiej diagnostyki zakazen
bakteryjnych:

— rodzaj Corynebacterium i Propioni-
bacterium — fluorescencja pomaran-

CZOWO-Czerwona

— rodzaj Pseudomonas aeruginosa
(pateczka ropy blekitnej) — fluore-
scencja zielona.

APARATURA ZAAWANSOWANA

Specjalistyczne, zaawansowane urzadze-
nia do obiektywnego badania skory pro-

dukowane sa w dwoch podstawowych
liniach. Pierwsza to aparaty do szybkiej
diagnozy, czesto stosowane w celach
marketingowych, druga wykorzystywa-
na jest do celow naukowych.
Aparatami z pierwszej grupy mozna
badac skore w celu indywidualnego
doboru kosmetykow, wyboru zabie-

gu 1 sposobu pielegnacji oraz oceny
efektow podjetych przez kosmetologa
czynnosci pielegnacyjnych. Zakres dia-
gnozy obejmuje m.in. pomiar nastepu-

jacych parametrow skory: elastycznosci,

nawilzenia, natluszczenia, zluszczania,

przeznaskorkowej utraty wody (TEWL),

pH, temperatury, zawartosci barwnika
czy rzezby skory (zmarszczek). Poza
wymienionymi pomiarami, mozliwe
jest uzyskanie obrazu skory z kamery
z o$wietleniem $wiattem z polaryzacjg
rownolegly i skos$na, co uszczegdtawia
obraz, np. sie¢ naczyn krwiono$nych
niewidoczna gotym okiem w obrazie
kamery wyraznie przedstawia obszar
zabiegowy.
Niektore pojedyncze parametry skory
mozna bada¢ za pomocg r6znych
technik. Takim parametrem jest np.
elastycznosc¢ skory, ktorg mierzy si¢ za
pomocg kilku aparatow:
* Kutometr — przyrzad, ktory na
zasadzie podcisnienia zasysa fatd

skory, a nastepnie mierzy stopien jego

odksztalcenia, opor jaki stawia oraz
szybkos¢ powrotu do stanu normal-
nego. Urzadzenie pozawala m.in. na
stwierdzenie stopnia zaawansowania
starzenia si¢ skory.

Balistometr — specjalny przedmiot
znajdujgcy sie w urzadzeniu wysyla
okreslong site nacisku na powierzch-
ni¢ skory, w wyniku czego pochtania
ona pewng ilos¢ energii, a nastep-
nie jg oddaje. Aparat mierzy liczbe

1 wysoko$¢ odbi¢ oraz ilos¢ zaabsor-
bowanej i odbitej energii. Im bardziej
jedrna i elastyczna skora, tym mniej
energii zostanie pochloniete, a wiecej
oddane.

Twistometr — aparat ten wprawia
fragment skory w ruch obrotowy,

a nast¢pnie bada stopien i1 tatwosc jej
odksztalcenia oraz szybkos¢ powrotu

do potozenia sprzed badania. Mozna
przy jego pomocy badac skutecznosé
preparatéw kosmetycznych.
Ekstensometr — badanie wykonuje
sie przy pomocy dwoch paneli, ktore
przylozone do powierzchni skory
oddalajg sie od siebie, rozciggajac ja
w ten sposob. Aparat bada sile, jaka
musiala by¢ uzyta do jej rozciggniecia

Bardzo istotng rzecza przy
wykonywaniu pomiarow

za pomocg wszystkich
aparatow diagnostycznych

sg state warunki otoczenia,

t).: wilgotnos¢, temperatura
powietrza (optymalne warunki
do wykonania pomiaru in vivo
na skorze to 20-22°C i 40-60%
wilgotnosci wzglednej),

a takze to, ze pomiary
powinny by¢ robione na
oczyszczonej skorze, bez
makijazu. Rozpowszechniong
praktyka w gabinetach
kosmetologicznych jest tez
fotografowanie klientow.

oraz stopien rozciggniecia. Pozwala to
okresli¢ stan widkien kolagenowych
i elastynowych.

APARATY DO BADAN SKORY

O STATUSIE NAUKOWYM
Sa duzo bardziej zaawansowanym
systemem modutowym, skiadajacym si¢
z urzadzenia podstawowego (bazy) oraz
cyfrowych sond pomiarowych najnow-
szej generacji, zapewniajacych wysoki
poziom stabilnos$ci pomiaréw. Szeroki
ich wybor pozwala na samodzielne
kompletowanie optymalnego zestawu
badawczego. Do sond kompatybilnych
z urzadzeniem bazowym naleza:
* sebumetr — do pomiaru sebum na
powierzchni skory
korneometr — do okre§lenia poziomu
uwodnienia naskorka
tewametr — do pomiaru przeznaskor-
kowej utraty wody (TEWL), ktory jest
najwazniejszym parametrem ocenia-
jacym sprawnos$¢ dzialania bariery
wodnej skory
* meksametr — do pomiaru dwoch
giownych barwnikow, odpowie-
dzialnych za barwe skory: melaniny
i hemoglobiny (erytemy)
pehametr — do pomiaru pH na
powierzchni skory, ktdry jest waznym
parametrem oceny plaszcza hydroli-
pidowego

* termometr — do szybkiego pomiaru
temperatury skory przy uzyciu pod-
czerwieni — mozna nig bada¢ miedzy
innymi skuteczno$¢ dziatania kosme-
tykow zwigkszajacych mikrokrazenie
glosymetr — do pomiaru polysku
skory, wlosow, czerwieni wargowe;j

¢ kolorymetr — do pomiaru zmian

w kolorze skory; wykorzystywany

do badania skutecznosci produktow
przeciwstonecznych, wybielajgcych,
kosmetykow do makijazu, suplemen-
tow diety zawierajgcych karoten oraz
zmian dermatologicznych (plamy
starcze, przebarwienia postoneczne,
inne dermatozy)

friktiometr — do pomiaru tarcia na
skorze w korelacji z innymi wlasciwo-
Sciami skory lub zastosowanymi na
niej produktami.

Do wielosondowego systemu diagno-
zy dolgczone jest oprogramowanie,
ktore umozliwia rejestrowanie 1 zapis
wszystkich wynikoéw pomiaréw z sond
w jednej, wspolnej bazie danych. Dla
kazdej podtagczonej sondy dostepna
jest funkcja kontroli kalibracji, ktora
umozliwia sprawdzenie doktadnosci
pomiaru w kazdym momencie badania.
W celu opracowania statystycznych
wynikow wszystkie wartosci pomiarow,
dane badanych osob, daty badania

i ich kombinacje mozna przenies¢

do arkusza Excel i opatrzy¢ wlasnym
komentarzem.

Poza podstawowg aparaturg 1 wielo-
sondowymi systemami diagnozy skory
istnieje jeszcze wiele innych zaawan-
sowanych metod diagnostyki aparatu-
rowej. Stosowane sg one jednak raczej
w kosmetologii eksperymentalnej, niz
W stosowane;j.

ULTRASONOGRAFIA
Jest to badanie obrazowe, do ktorego
stosowany jest standardowy ultrasono-
graf, wyposazony w specjalna glowi-
c¢ emitujacg ultradzwicki wysokiej
czestotliwosci. Fala ultradzwigkowa,
przechodzac przez kolejne warstwy
skory, jest czesciowo pochlaniana
i odbijana, tworzgc w ten sposob echa
o réznych amplitudach. W kosmetologii
przy pomocy takiego urzadzenia mozna
okresli¢ np. rozlegtos¢ i zaawansowanie
cellulitu, odréznic¢ fotostarzenie skory
od starzenia chronologicznego czy
okresli¢ grubos¢ poszczegdlnych warstw
skory 1 podskornej tkanki ttuszczowej,
a przez to skutecznos$¢ niektorych tera-
pii kosmetologicznych.

TERMOGRAFIA
To metoda oceny temperatury
skory, ktorej podwyzszenie
moze unaocznia¢ obszar
poparzenia, np. $wia-
tlem stonecznym
albo wskazywac
na uszkodze-
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nie lub podraznienie skory. Urzadzenie
wykorzystuje emisje promieniowania
podczerwonego z ciata, ktore zamie-
niane jest na impulsy elektryczne, aby
zbadac symetrycznos¢ rozktadu tempe-
ratury po obu stronach.

LASEROWY POMIAR PREDKOSCI
KRWI METODA DOPPLERA

Wykorzystywane w tym badaniu urza-
dzenie mierzy podskorny przeplyw krwi
przy pomocy $wiatta laserowego, ktore
odbija si¢ od przeptywajacych krwinek
czerwonych. Nastepnie analizowana
jest ich ilo$¢ oraz szybkos$¢ poruszania,
co odzwierciedla stan mikrokrgzenia
skory. Metoda stosowana jest m.in. przy
badaniu kosmetykéw zawierajacych
sktadniki aktywne, wplywajace na prze-
plyw krwi. Moze by¢ tez uzywana do
okreslenia stopnia podraznienia skory.

LASEROWA MIKROSKOPIA
SKANINGOWA

To jedna z najnowszych metod, ktora
wykorzystuje swiatto lasera diodowego
do obrazowania badanego odcinka skory
az do warstwy brodawkowatej. Aparat
moze uwidoczniaé keratynocyty, melano-
cyty oraz mierzy¢ grubos$¢ naskorka.
Stosowany jest do diagnozowania zna-
mion barwnikowych skory, czerniaka czy
niebarwnikowych nowotwordéw skory,
a takze niektérych dermatoz.

WLASCIWA DIAGNOZA
Bardzo istotne przy wykonywaniu
pomiardw za pomocg wszystkich
aparatow diagnostycznych sa stale
warunki otoczenia, tj.: wilgotnosc,
temperatura powietrza (optymal-
ne warunki do wykonania pomia-
ru in vivo na skorze to 20-22°C
140-60% wilgotnosci wzglednej),
a takze to, ze pomiary powinny
by¢ robione na oczyszczonej
skorze, bez makijazu. Rozpo-
wszechniong praktyka w gabi-
netach kosmetologicznych jest
tez fotografowanie klientow.
Procedura ta ma na
celu unaocznienie
i archi-

wizowanie zmian, zachodzacych pod
wplywem wybranej terapii czy kosmety-
kow w skorze klienta, a takze Sledzenie
powiekszania si¢ lub zmniejszania
znamion czy dermatoz. Aparaty stuzace
fotografii klinicznej sa bardzo powszech-
ne i coraz nowoczesniejsze. Kluczowe
jest wykonywanie powtarzalnych zdjec,
tzn. w doktadnie takiej samej pozycji,
przy identycznych warunkach zewnetrz-
nych, jak np. oswietlenie.

Obecnie kosmetolodzy maja duze
wsparcie podczas oceny klienta w no-
woczesnym sprzecie diagnostycznym.
Trzeba jednak zawsze pamictac, iz mi-
mo stosowania badan instrumentalnych
to wiedza 1 doswiadczenie kosmetologa
decyduja o postawieniu wiasciwej
diagnozy. Przy wyborze terapii
opieranie si¢ wylgcznie na wy-

niku badania aparaturowego,

bez krytycznej jego analizy

1 interpretacji, moze
spowodowa¢ dotkli-
wie niekorzystne
dla zdrowia

klienta

skutki.

dr Joanna Klonowska
Whdziat Nauk o Zdrowiu
Whzsza Szkola

Inzynierii 1 Zdrowia

w Warszawie

Fot. Fotolia.com
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Aparaturowe
badanie skory

Najwazniejsza dla terapii kosmetologicznej jest wtasciwa diagnostyka skory. I choc¢
mowi sig, ze w ocenie liczy sie przede wszystkim sprawne oko kosmetologa

czy dermatologa, to niezwykle pomoce i doktadniejsze w analizie sg urzgdzenia
diagnostyczne. Wiele z nich ma tez te zalete, ze mogg prezentowac klientce obraz
poprawy kondycji ich skory. W zestawieniu prezntujemy 8 roznych rodzajow urzgdzen

do diagnostyki skory.

VISIA

VISIA okresla stan skéry za pomocg
wartosci liczbowych, ktére jak do tej pory
mogty by¢ oceniane bardzo subiektyw-
nie. tatwe w obsfudze menu oraz jasne

i tatwe do zrozumienia raporty umozliwia-

jg zastosowanie odpowiednich narzedzi
niezbednych dla lekarzy i ich personelu,
aby bardziej efektywnie oferowac zabiegi
odmtadzajgce i inne niezbedne do pra-
widtowego dbania o stan skory. Zastrze-
zona przez firme Canfield Technologia
RBX (Red/Brown Subsurface Analysis)
zapewnia niezwyktag mozliwos$¢ wykrycia
i analizy stanu podpowierzchniowych
naczynek krwionosnych (kolor czerwony)
oraz melaniny (kolor brazowy) w celu
precyzyjnego zaplanowania niezbed-
nych zabiegow. Gtéwne atuty systemu
analizy skory VISIA to: liczbowa diagnoza
cech skory, poréownanie kondycji skory,
poréwnywalne zdjecia (,przed” i ,po”),
multi-spektralne obrazowanie, techno-
logia RBX, dostosowanie raportéw do
indywidualnych potrzeb, kompleksowy
obraz twarzy, analiza frontalna i boczna,
symulacja procesu starzenia, mozliwos¢
pracy w Sieci.

producent: Canfield
dystrybutor: Bogdani Dermatologia
www.bogdanidermatologia.pl

ANALIZER NATI V3

Komputerowe urzadzenie do dermokonsultacji. Wyposazone jest w kamere cyfrowg
HD Ready o0 40-krotnym powiekszeniu. System pomiarowy jest oparty na analizie fizycz-
nej i optycznej. Wyprodukowane w Polsce. Zachowuje historie badan. Analiza trwa

15 minut, a jej wyniki sg niezwykle doktadne i dajg kompletng informacje o skérze,
ktorg otrzymujemy w formie raportu po skornczonym badaniu. Urzadzenie wyréznia
jego podwdjne zastosowanie, zaréwno diagnostyczne, jak i marketingowe, poniewaz

w raporcie uwzglednione sg produkty i zabiegi z danego salonu. Badane parametry

to: struktura skéry, nattuszczenie, ztuszczanie, szeroko$¢ porow, wielko$¢ zmarszczek,
naczynka, przebarwienia i nawilzenie.

producent: Beauty of Science
dystrybutor: Beauty of Science
www.beautyofscience.pl

MULTI SKIN TEST CENTER® MC 1000

Wielofunkcyjne urzadzenie do porad kosmetycznych. Pozwala na wykorzystanie wszyst-
kich sond firmy CK jednoczesnie, posiada kamere Visioscope® PC 35. Oprogramowa-
nie CSI ,Kompleksowe badanie skory”, bardzo przyjazne dla uzytkownika i atrakcyjne,
ufatwia prace z systemem oraz umozliwia stworzenie i wydrukowanie indywidualnej
listy rekomendowanych produktéw do pielegnacji skory, wioséw, a takze produktow
ochrony przeciwstonecznej. Umozliwia pomiar elastycznosci, nawilzenia oraz sebum
(foju) na skérze i witosach. Pozwala na okreslenie typu skory i foto-typu skéry w oparciu
o wyniki pomiaréw oraz dane zebrane podczas wywiadu z pacjentem. Utatwia indywi-
dualny dobdr dermo-kosmetykdw.

producent: Courage + Khazaka electronic GmbH
dystrybutor: Eprus
http://apteka.eprus.pl/urzadzenie-do-badania-skory/

SR 4
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] 9]
SKEYNDOR.

SKIN DIAGNOSIS

Skin Diagnosis to nowoczesne urzadze-
nie do profesjonalnej analizy skoéry, ktére
automatycznie dobiera kosmetyki i za-
biegi dopasowane do potrzeb konkretne;
skory. Urzadzenie skfada sie z kamery,
bazy tadujgcej, tableta z oprogramowa-
niem oraz praktycznego wystawnika.
Analiza, w zaleznosci od sytuacji, moze
trwac od 5-30 minut i obejmowac takie
parametry jak: typ skory, nawilzenie,

pory, tradzik/zanieczyszczenia, zmarszcz-

ki, przebarwienia i stopien ztuszczania
sie skory. Doskonate narzedzie do zwiek-
szenia zysku kazdego gabinetu.

producent: Skeyndor
dystrybutor: Nova Group
www.novagroup.pl

LAMPA WOODA

Lampa Wood'a emituje dtugofalowe
promieniowanie ultrafioletowe (UV)
nazywane tez czarnym $wiattem lub
Swiattem Wood'a. Lampa Wood'a jest
aparaturg niezwykle czesto stosowang
do wstepnego diagnozowania skory. Zo-
stata wynaleziona przez amerykanskiego

fizyka i naukowca Roberta Williamsa Wo-

od'a. Sktada sie z czterech Swietlowek,
ktére eksponuja promienie nadfioletowe
przez szklany filtr. Na podstawie zjawisk
fluorescencyjnych mozemy przedstawi¢
diagnoze.

producent: Venus Beauty
dystrybutor: Venus Beauty
www.venus-beauty.com.pl

ANTERA 3D

Pozwala okresli¢ kondycje skory pod
katem unaczynienia, wystepowania

i intensywnosci zmian pigmentacyjnych,
porowatosci i zmarszczek. Zapewnia

tez mozliwos$¢ obserwacji zmian skoér-
nych w obrazie 3D pod roznymi katami

i okreslenie wolumetryczne ich wielko-
$ci, pomiar i archiwizowanie raportow
okreslajacych liczbowo lub procentowo
zmiany po przeprowadzonym zabiegu
(lub serii zabiegéw), zastosowaniu leku
lub kosmetyku. Pozwala to zabezpieczy¢
sie przed nieuzasadnionymi roszczenia-
mi niezadowolonego klienta-pacjenta, ale
tez pokazac efekty zabiegu, zachecajac
do kontynuowania leczenia. Parametry:
obszar pomiarowy (66 mm x 56 mm),
rozdzielczo$¢ (0,1 mm), rozdzielczo$é
obrazu 3D (0,01 mm).

producent: Miravex Limited
dystrybutor: Coherent Polska
www.coherent.com.pl

PROFESJONALNA MIKRO KAMERA |

DO DIAGNOZY WLOSOW ORAZ SKORY

Profesjonalna mikro kamera umozliwia doktadne zdiagnozowanie skéry gfowy, twarzy

oraz wiosow. Dzieki 200-krotnemu powiekszeniu mozemy precyzyjnie oceni¢ stan skory

i wiosdw oraz zaobserwowac powstajace zmiany, jak fuszczyca, naczynka, przebarwienia.
Wykorzystywana jest w gabinetach kosmetycznych, fryzjerskich, trychologicznych i derma-
tologicznych. Precyzyjne badania mozna uzyska¢ poprzez powiekszenie obrazu i ustawie-
nie odpowiedniej ostrosci oraz bardzo dobremu o$wietleniu miejsca analizy. Urzadzenie
posiada najwyzszej klasy optyke, co jest niezwykle istotne przy korzystaniu z duzego ekranu
w trakcie diagnozy skéry lub wykonywania badania. Urzadzenie jest podtaczane do kompu-
tera za pomoca kabla USB. Jest niezwykle tatwe w obstudze, poreczne i bardzo doktadne.

dystrybutor: Broadway Beauty
www.broadwaybeauty.pl

MEDIKA PREMIUM/ MEDIKA BASIC

Analizer skory jest dostepny jako osobne urzadzenie w matej badz w duzej, mobilnej obudo-

wie oraz jako modut w urzadzeniach wielofunkcyjnych (do wyboru: RF US, mikrodermabrazja,

oxybrazja, peeling kawitacyjny, mezoterapia bezigtowa, dermomasaz, liposukcja ultradzwiekowa,

lipolaser). Analizer skory to funkcja pozwalajgca na okreslenie poziomu nawilzenia skory, stworzo- r‘nf'(..

na z mysla o dokonaniu poprawnej diagnostyki skory oraz doboru wtasciwych kosmetykéw do jej w:-:CJiL\—_F_.1
pielegnacji. Wynik badania podawany jest w procentach i uwzglednia i
wiek pacjenta. Wynik jest analizg 6 punktéw pomiarowych, przy czym

w kazdym z punktéw urzadzenie wykonuje 60 pomiaréw posrednich.

producent: Maxmedik
dystrybutor: Maxmedik
www.maxmedik.pl

<z
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Kosmiczna
lewitacja

nowy wymiar relaksu w spa
od Nova Group

Odwiedzajgc spa czy gabinet kosmetyczny klient coraz
czesciej poszukuje doswiadczen niecodziennych

1 wyjatkowych. Do miejsc, ktdére mu je zapewnig wraca
chetniej i czesciej. Czym go zaskoczyc i jak sprawic,
zeby wspomnienia z wizyty na dtugo pozostaty

w pamieci? Na rynku dostepne sg juz innowacyjne
rozwigzania, ktore umozliwiajg relaks idealny. Tzw.
floating czyli luksusowe Kabiny FloatSpa® zapewniajace
odpoczynek i regeneracje z portfolio Nova Group, to
doskonata, naukowo udowodniona, efektywna metoda
odprezenia 1 relaksacji.

loating to naturalna meto-

da przywracania rownowagi

organizmowi i prosty sposob

relaksacji. Polega na dryfo-

waniu w zasolonej wodzie,
w specjalnie skonstruowanej komfortowe;j
kabinie. Przykiady floatingu mozna znalez¢
takze w naturze. Morze Martwe znane z wy-
sokiego stezenia soli pozwala na swobodne
unoszenie si¢ ciata na powierzchni bez
wplywu grawitacji. Nasze migsnie 1 stawy
oraz miesnie szkieletowe, miesSnie narzadow
ruchu zostajg catkowicie odcigzone i cate
ciato ulega catkowitemu odprezeniu. W tych
warunkach jednak nie jesteSmy odcieci od
wszystkich bodzcow zewnetrznych. Na-
tomiast w przypadku kabiny do floatingu
mozemy zredukowac do zera odczuwanie
takich bodzcow jak: dzwick, swiatto czy
zapach. Stan niewazkosci, ktorego doswiad-
czamy, tagodzi wszystkie napiecia fizyczne,
wystepujace w kregostupie, ramionach,
biodrach i nogach. Takze mieSnie plecow
mocno si¢ relaksujg 1 pozwalajg kregostupo-
wi przyjaé naturalna pozycje.
W trakcie licznych badan udowodniono,
ze podczas floatingu praca fal mézgowych
zmienia si¢ 1 jest podobna do tej, ktorej
doswiadczamy, bedac w stanie pomigdzy
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tekst reklamowy

snem a stanem $wiadomym, w tzw.
stanie ,Theta”. Z medycznego punktu
widzenia stan ten okreslany jest jako
embrionalny. W czasie medytacji mnisi
buddyjscy daza do osiaggniecia wila-
$nie takiego stanu, ktory pozwala na
szczegolnie gleboka relaksacje zarowno
fizyczna, jak mentalng. Co wazne zaleta
godzinnej sesji floatingu jest fakt, ze
poziom relaksacji porownywalny jest

7 ok. 4-6 godzinami snu. Badania wy-
kazaly, ze przyjemne wrazenia podczas
sesji sg rowniez wynikiem uwalniania
sie endorfin, ktore wywolujg naturalne
poczucie szczescia.

Nowoczesne systemy filtracyjne, zasto-
sowane w Kabinie FloatSpa®, pozwalajg
na wykorzystanie tej samej wody do
wielu zabiegow. Szczegolnym wyr6z-
nikiem tej kabiny, w poréwnaniu do
innych dost¢pnych na rynku, jest to, ze
woda po kazdym zabiegu jest wypom-
powywana i filtrowana przy pomocy

4 systemow filtracyjnych, takich jak:
UV, aktywny tlen, filtry papierowe oraz
piasek kwarcowy.

Medycyna si¢ga rowniez coraz czgsciej
do floatingu, jako metody relaksacji
wspomagajacej procesy leczenia roz-
nych dolegliwosci, takich jak: depresja,
bezsennosé, trudnosci z uczeniem

Metoda relaksacji w Kabinie
FloatSpa® jest szczegdlnie polecana:

wszystkim osobom szukajagcym mozliwosci
odprezenia, gtebokiego relaksu i regeneracji

fizycznej, jak i mentalnej

osobom pracujgcym w duzym stresie 1 napieciu
osobom aktywnym i sportowcom dla poprawy.

wynikéw, rozluznienia miesni i Sciegien oraz
relaksacji po stresujgcych zawodach

osobom duzo podrézujgcym zarowno samolotem
jak i samochodem
studentom i uczniom, w czasie stresujgcych sesji
egzaminacyjnych
kobietom w cigzy i matkom matych dzieci

sig, czy odpowiednim oddychaniem.
Floating staje si¢ rowniez coraz bardziej
popularng metoda relaksacji stosowa-
na w miedzynarodowych koncernach.
Pomieszczenia do floatingu budowa-

ne sa w biurowcach, gdzie zmeczeni
pracownicy w przerwie na lunch lub
przed waznymi spotkaniami moga si¢
zrelaksowac 1 od$wiezy¢ umyst. Nie

zapomnijmy rowniez o zbawiennym
oddziatywaniu soli na uktad oddechowy
czlowieka. Szes¢dziesieciominutowa
sesja dostarcza organizmowi odpo-
wiedniej dawki zdrowego powietrza.
Niweluje problemy z zapaleniem strun
glosowych, krtani, zatok i oskrzeli.

www.novagroup.pl

reklama

najwspanialsza.pl

Salon Fryzjerski 8CD
Cena pakietu. 224,00 zt
Czas pakietu: 9 godz.

Relax przy strumyku
Cena det. 40,00 zt
Czas ptyty CD: 68 min.

PORTAL Z MUZYKA RELAKSACYINA
tel. (52) 324-03-26,
e-mail: sklep@najwspanialsza.pl

Mstercvwm dzwigks, wyciszenia ¢ relaksn

tel. kom. 603-695-454

www.najwspanialsza.pl
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Gabinet Kosmetyczny 12CD Vocal Chill 2
Cena pakietu. 300,00 zt
Czas pakietu: 13 godz.

Cena det. 40,00 zt
Czas ptyty CD: 61 min.

432 Hz
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Inwestycje
firmy Intersun

Rok 2017 byt wyjatkowy
dla firmy Intersun,
ktora brata udziat

w duzych realizacjach
na terenie catego kraju.
Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu

1 zaufaniu wielu
klientow mogta podjac
sie realizacji bardziej
skomplikowanych
zadan.

$rod sztandaro-
wych projektow
Intersun jest
kompleksowa
realizacja wypo-
sazenia strefy spa w MOSIiR Oswiecim.
Firma zapewnila sprzet najwyzszej
klasy, a jednoczesnie najlepszy mozli-
wy montaz. Spelnienie tych wymogow
byto spowodowane dostepnoscia strefy
dla mieszkancow miasta, a przez to

Hotel Jawor Zawoja

wiekszym, niz przy standardowych
projektach, planowanym zuzyciem
urzgdzen. Wiadze Oswiecimia chcia-
ty zapewni¢ nie tylko podstawowe
urzadzenia, lecz takze sprzety, ktore
nie sg zbyt czesto spotykane w spa,
tym bardziej nie byly wykorzystywane
publicznie. Jedng z takich ciekawo-
stek jest $ciezka bawarskiego ksiedza
Sebastiana Kneippa. Zabieg polega na
zanurzaniu n6g w nieckach ze zmienng

Hotel Jawor Zawoja

temperaturg wody. Nieczesto spotyka-
ny jest takze specjalny basenik, w kto-
rym mozna schiodzi¢ cialo po wizycie
w saunie. Kolejnym rozwigzaniem,
jakim Intersun moze pochwali¢ si¢
przy realizacji tej inwestycji, jest strefa
taczgca podgrzewane 16zka ceramiczne
oraz lampy SUNSKY, ktore nie tylko
delikatnie opalaja, ale tez, dzieki wy-
korzystaniu promieniowania UVA oraz
UVB, maja zdrowotny wplyw dla czlo-
wieka. Wsrod najciekawszych realizacji
w tym obiekcie warto wymieni¢ sauny
czy laznie parowe oraz wiele drobnych
sprzetow, ktore nalezg do naturalnego
wyposazenia strefy spa.

Obok inwestycji w Oswigcimiu, ktorg
realizowala firma Intersun godny
wspomnienia jest takze Park wodny

w Tychach. Inwestor zaprosit do wspoi-
pracy tylko najlepszych specjalistow.
Intersun miat okazje wykorzystac tu
nowos¢ ze swojej oferty. Grota $niezna,
bo o niej mowa, jest urzgdzaniem wy-
magajgcym wykorzystania umiejetno-
Sci z wielu specjalizacji, poczynajac od
obrobki kamieni poprzez termoizolacje
pomieszczenia, a skonczywszy na ma-
SzZynowni z sprzetem wytwarzajacym
temperature oraz nasniezanie.
Intersun to nie tylko zamowienia pu-
bliczne. Z oferty firmy korzystaja takze
hotele z catej Polski. Wsrod realizacji
ciekawym projektem byta strefa spa
dla hotelu Jawor w Zawoi. Ustuga
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tekst reklamowy

Intersun to nie tylko
zamowienia publiczne.

Z oferty firmy korzystajag
takze hotele z catej Polski.

obejmowata zaprojektowanie oraz
wykonanie tezni solankowej zabudowa-
nej w Scianie oraz podswietlanej $ciany
solnej. Zdrowotne dziatanie soli zosta-
to udowodnione w wyniku wielu badan
znakomitych naukowcow, jednak takie
rozwiazania to nie tylko zdrowie, lecz
takze wspaniate wzornictwo, ktére mo-
ze urozmaici¢ standardowe wnetrza ho-
teli. Wielu klientow poszukuje wiasnie
takich niebanalnych rozwiagzan, jakimi
sg rozwiazania solne, ktérych dopetnie-
niem stala si¢ solna faznia parowa. Jest
to wyjatkowy produkt, w ktoérym taczy
si¢ dzialanie inhalacji solnej ze zdro-
wotnym i oczyszczajacym dzialaniem

Hotel Jawor Zawoja

Grota sniezna

tazni parowej. Dodatkowo dla hotelu
Jawor zostala wykonana sauna sucha,
mniejsza faZnia parowa oraz sauna in-
fra red. Dzigki starannemu wykonaniu
oraz dobraniu odpowiednich mate-
riatow uzyskano produkt najwyzszej
jakosci zdrowotnej, ale tez charaktery-
zujacy sie wyjatkowym designem.

Ostatnig duzg realizacjg, ktorg firma
moze si¢ pochwalié, jest taznia do
rytuatéow blotnych w hotelu BoniFaCio.
Rozbudowa obiektu zostata wykonana
w systemie modutowym. Taka inwe-
stycja wymaga planowania wszystkich
podigczen juz we wczesnym etapie
projektowym. Nieprawidlowe zapro-
jektowanie instalacji moze bowiem byc¢
wyjatkowo problematyczne podczas
podigczania urzadzen.

Poza tymi sztandarowymi realizacjami,
firma Intersun stworzyla takze wiele
standardowych produktéw dla mniej-
szych 1 wiekszych klientow, jednak

z tych czterech jest wyjatkowo dumna.
Kazdy zaawansowany i niesztampowy
projekt daje duzo zadowolenia w mo-
mencie przekazywania gotowej reali-
zacjl w rece inwestora, a przyslowiows
wisienkg na torcie sg komentarze z roz-
nych forow internetowych, zawierajace
pochwaly hoteli i stref spa, ktore byly
realizowane przez Intersun.

Intersun zajmuje si¢ budowa i wyposa-
zaniem stref spa od etapu projektowa-
nia. Co wazne, jest jedng z nielicznych
firm, ktora rozwijala sie wraz z roz-
kwitem tej branzy w Polsce i nabierata
w tym czasie doswiadczenia w wyko-
nywaniu tego typu realizacji. Dziat
handlowo-inwestycyjny Intersun po-
maga klientom w doborze materialow
oraz urzadzen spa. Jako dystrybutor
urzadzen kosmetycznych firma pomaga
dobra¢ takze wyposazenie gabinetow
kosmetycznych, ktore niejednokrotnie
sg uzupelnieniem inwestycji. Wielolet-
nia praktyka Intersun pozwala w taki
sposob zaprojektowad 1 wyposazy¢
strefy, aby byly idealnie skonfigurowa-
ne pod potrzeby inwestycji.

Jednym z atutéw firmy Intersun jest
takze ogromna baza dostawcow, zapew-
niajacych sprzet i materialy najlepsze;j
jakosci. Dziat techniczny, ktory wyko-
nuje w calosci realizacje, uczestniczy
w calym procesie projektowania oraz
pozniejszej budowy. Jest to niezwykle
istotny szczeg6t catej inwestycji. Tylko
w taki sposob, majgc kontrole nad
przebiegiem prac w kazdym etapie,
mozna mie¢ pewnosc, iz produkt spetni
wymagania nawet najbardziej wymaga-
jacego kontrahenta.

Mimo iz rok 2017 jeszcze si¢ nie skon-
czyl, zarzad firmy Intersun juz planuje
w nadchodzacym 2018 roku podnies¢
poprzeczke 1 zajac si¢ jeszcze wigk-
szymi oraz bardziej kompleksowymi
realizacjami.

www.intersun-spa.pl

Jednym z atutow firmy
Intersun jest takze
ogromna baza dostawcow,
zapewniajgcych sprzet

1 materiaty najlepsze]
jakosci. Dziat techniczny,
ktory wykonuje w catosci
realizacje, uczestniczy

w catym procesie
projektowania oraz
pozniejszej budowy.
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Mapa twarzy

poznaj swoj stan zdrowia

Powracajgce wypryski, podkrgzone oczy, przebarwienia — bardzo czesto te bolgczki
kojarzone sg z cerg nastolatkow. Coraz czesciej jednak w salonach spotykamy doroste
osoby nadal borykajgce sie z tymi niedoskonatosciami. Przeszty one czesto wiele prob pracy
z dermatologiem oraz zabiegow kosmetycznych, ale problem powraca. W takim przypadku
warto blizej przyjrzec sie organizmowi od srodka.

ediug medy- SRODKOWA CZESC CZOtA
cyny chinskiej Wypryski w tej czgsci twarzy sugeruja
poszczegolne najczesciej problem z ukladem trawien-
zmiany na nym. Moze to by¢ zaréwno reakcja na
skorze zalezne nietolerancj¢ na dany skiadnik — warto
sg od pracy konkretnych narzadow zacza¢ od wyeliminowania mleka kro-
wewnetrznych. Okazuje si¢ bowiem, ze wiego, a nastepnie glutenu 1 obserwowac
nasza cera w ten sposob komunikuje organizm. Moze to $wiadczy¢ takze
nam pewne problemy. My natomiast o0 zbyt duzej ilosci toksyn nagromadzo-

bardzo czesto bagatelizujemy je, ale tez nych w organizmie. Pomocny stanie si¢
wielokrotnie nie zdajemy sobie sprawy, tu rytuat picia zaraz po przebudzeniu
co tak naprawde sie z nimi wigze. cieptej wody z cytryng oraz

Zobaczmy zatem co moze sie kry¢ np. wprowadzenie naparow ==

za regularnymi wypryskami na brodzie z kopru wieskiego,
kl i com Zemy. tac z naszej mapy mniszka rskiego czy
Z}K ‘ f7 i '— , 0 rowniez
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przejs¢ kuracje oczyszczajaca, np. kaszg
jaglana.

SKORA MIEDZY BRWIAMI
Niedoskonalosci w tym obszarze §wiad-
czg o kondycji watroby i jej obcigzania
przez wiele lat. Prawdopodobnie otrzy-
mata zbyt wiele toksyn pochodzacych
nie tylko z pozywienia, ale rowniez
z antybiotykdw, tabletek hormonalnych
lub alkoholu.

SKORA POD OCZAMI
Opuchlizna pod oczami moze by¢
wynikiem dtugich godzin pracy czy
nieprzespanych nocy, jednak bardzo
czesto odpowiada za nig zla praca nerek.
Aby pomoc im w oczyszczaniu z toksyn,
nalezy wypija¢ minimum 0,03 1 wody na
kazdy kilogram ciata. Czgsto jest to 1,5-2
1 wody dziennie i tutaj najwazniejsze,
aby nie wlicza¢ do tego herbat, kaw ani
sokow czy zup. Do wody warto rowniez
dodac cytryne, miod, miete czy imbir
oraz odrobing soli himalajskiej, aby stata
si¢ ona izotonikiem i lepiej nawadniata.

POLICZKI

Moga wskazywac na nietolerancje pokar-
mowe: glownie nabiat czy zboza. Tutaj
albo eliminujemy te produkty i zwraca-
my uwage, czy nastepuje poprawa, albo
wykonujemy test na nietolerancje pokar-

mowe. Drugg przyczyng mogg by¢
obcigzone pluca, np. przez papie-
rosy lub wdychanie szkodliwych

substancji w pracy.

BRODA
Jezeli w tym miejscu
wypryski pojawiajg si¢
w okolicach miesigczki to
nie musi nas niepokoic.
Organizm moze w ten
sposob reagowac na
zmiany hormonalne. Je-
zeli wystepuja tam cze-
sciej, to na pewno jest to
zwigzane z nieprawidio-
wosciami w uktadzie
hormonalnym i warto
skonsultowac to
z ginekologiem. Moze
to by¢ rowniez
objaw stosowania
antykoncepcji

i braku zalecanych w niej przerw. W tym
przypadku rowniez swietnie sprawdzi si¢
naturalne oczyszczanie organizmu.

MAPA TWARZY
Chcac zaznajomic klientki z tym tema-
tem, ale takze pracownikow salonu, war-
to taka mape twarzy powiesi¢ w jednym
z gabinetow lub stworzy¢ posta na Face-
booku. Mozemy tez nawigzaé wspoiprace
z dietetykiem i tym samym stworzy¢
bardziej rozszerzong, kompleksowg ustu-
ge dla klientow. Jezeli w gabinecie nie
przyjmuje na state dietetyk, warto pomy-
Sle¢ jak stworzy¢ wspolnie z nim ustuge,
pakiet zabiegow czy wydarzenie, ktore
pomogg rozwiazac¢ problemy klientow.

ZALETY WSPOLPRACY
Z DIETETYKIEM

Nawigzanie statej wspoipracy z dietety-
kiem mozna rozpocza¢ od wyznaczonych
godzin w tygodniu, ktore przeznaczone
beda na bezptatng analize sktadu ciata
klientek. Ustuga ta moze by¢ dodawana
jako gratis do kazdego zabiegu lub poda-
rowana w formie zaproszenia czy bonu.
Pomiar i omowienie wynikéw spowodu-

Jezeli w gabinecie nie przyjmuje
na state dietetyk, warto
pomyslec jak stworzy¢ wspolnie
z nim ustuge, pakiet zabiegow
czy wydarzenie, ktore pomoga
rozwigzac problemy klientow.

je, ze pierwszy raz zainteresujemy klient-
ke jej problemami zdrowotnymi. By¢
moze odpowiemy na nurtujace j3 pytania
lub znajdziemy przyczyne¢ niedoskona-
tosci czy np. powolnego chudniecia. Bar-
dzo czgsto osoby korzystajace z urzadzen
w salonie nie przywiazuja duzej wagi do
nawodnienia lub robia to w niewlasciwy
sposob, a dzigki takiej ustudze jest czas,
aby zapytac o te nawyki.

Z SZACUNKIEM

DO CZASU KLIENTEK
Po miesigcu takich konsultacji mamy
rozeznanie, jakie jest zainteresowanie
wsrod klientek tematami zwigzanymi
z prawidlowym zywieniem. Znajac
réwniez pytania, ktore pojawily sie
w trakcie konsultacji, mozemy stworzy¢
ustuge dostosowang do indywidualnych
potrzeb. Warto wtedy zaprosi¢ klientki
na wieczorek poswigcony odpowiedziom
na nurtujace ich problemy lub dobrze
przeanalizowac temat, ktory najczesciej
si¢ pojawial w trakcie konsultacji. Mozna
polaczy¢ ten wieczor z wprowadzeniem
danego zabiegu czy maszyny do salo-
nu, degustacja cateringu dietetycznego
w miescie lub koktajli proteinowych,

Mapa twarzy odzwierciedlajqca stan zdrowia.

jakie mozna spozywac po treningu.
Jezeli w danym miejscu wieczorki si¢
nie sprawdzaja lub brak na nie miejsca,
to idealnym rozwigzaniem, aby klientki
poznaly naszego dietetyka blizej, jest
stworzenie malej broszury z odpowie-
dziami na najczesciej zadawane pytania.
Dobrym pomystem jest tez opracowanie
przez dietetyka raz w tygodniu posta na
strong salonu na Facebooka, newslettera
z ciekawostkami lub, jak jest w moim
przypadku, zaproszenie klientek na
webinar 1 omowienie ciagu 45 minut
danego zagadnienia. Ta forma w dzisiej-
szym $wiecie Swietnie sie sprawdza, gdyz
wigkszos¢ z nas ma czas dopiero wieczo-
rem i wtedy moze na spokojnie, nawet
w trakcie wykonywania innych obowigz-
koéw domowych, postuchac nagrania.
Taka sciezka pozwala zaznajomi¢ klien-
tow z nowa ustuga dietetyczng i zdoby¢
ich zaufanie. W efekcie nabierajg oni
przekonania do danej osoby i po 2-3
miesigcach wspdtpracy dietetyk ma wy-
pelniony grafik na dany dzien, w ktorym
przyjmuje w naszym salonie.

Warto zwroci¢ uwage, aby rozwigzania
byly spojne z ustugami oferowanymi

w danym salonie i dobrane pod katem
jego klientow. Jezeli wolg oni czytac
tresci online, to mozna zaproponowac
im takze konsultacj¢ online z danym
dietetykiem. Natomiast jezeli klientki
salonu uwielbiajg przychodzi¢ na wspdl-
ne wydarzenia, to organizujmy w nim
raz w miesigcu wieczorek tematyczny.
Mozliwosci na wspoiprace w tych dwoch
mocno przenikajgcych si¢ obszarach jest
na pewno wiele. Warto wykorzysta¢ kon-
cowke roku na wspoiprace z dietetykiem
i wykona¢ pierwsze kroki w tym Kkierun-
ku, aby w styczniu mie¢ juz przygoto-
wany grunt do dziatan i nowych ustug
odchudzajgcych. Nowy Rok niezmiennie
jest tym momentem, kKiedy wiekszos¢

z nas mysli o diecie.

Katargyna Wrzos

Dietetyk w Dobry Dietetyk.
Prowadzi indywidualng
prakiyke doradziwa psy-
chodietetycznego oraz sskole

dietetykow z zakresu promocyi i marketingu.
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Najczestsze
problemy
skory 25+

indywidualny program

anty-age dla mtodych
kobiet

Kobiety, ktore przekroczyty 25 lat
zaczynajg zmagac sie z pierwszymi
oznakami starzenia lub myslec¢

o tym, jak im zapobiec. Przyjrzyjmy
sie najczestszym przypadtosciom

1 sposobom zaradczym.

toda

cera

jest

pro-

mienna,
gladka 1 idealnie napieta. Po pro-
stu piekna. Po 25. roku zycia typ cery
zasadniczo nie ulega wigkszej zmianie.
Pielegnacja bazowa moze zatem
pozosta¢ podobna, jak do tej
pory — oczywiscie pod warun-
kiem, ze si¢ sprawdzata. To
jednak doskonaty moment,
aby do gamy ulubionych
rytualow beauty wigczy¢
produkty i dziatania spowal-
niajace procesy starzenia.
W tym przypadku o wiele
lepiej sprawdzg si¢ dziala-
nia kosmetologiczne i pie-
legnacyjne, niz intensywne
wprowadzanie zabiegow
medycyny estetycznej — ta
druga, zbyt wczesnie wple-
ciona w grafik dzialan upiek-
szajacych, zadziata odwrotnie
1 zamiast poprawic¢ wyglad,
doda Iat.
Co dzieje si¢ ze skorg w wie-
ku 25 lat? To zalezy od wielu
czynnikéw. Nasz wiek metry-
kalny niewiele ma wspolnego
z wiekiem naszej cery. Dwudzie-
stopigcioletnig cere moze miec
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palaca nastolatka, ktéra na dodatek nie
stroni od sfonca lub zadbana, zdrowo
sie odzywiajaca 30-letnia kobieta. Wiele
zalezy od pielegnacji, genow, srodowi-
ska 1 stylu zycia: diety, snu, stresu czy
natogéw oraz rozwagi (lub jej braku)

w opalaniu i ekspozycji na promie-
niowanie UV. Cerze szkodzi tez wiele
blahszych rzeczy i tak naprawde jest
bardzo indywidualng kwestia, jakie sg
to czynniki, np. sposéb demakijazu, czy
samego makijazu wlasnie.

PIERWSZE ZMARSZCZKI
Po 25 roku zycia cz¢sto zaczynaja
pojawiac si¢ na twarzy, ale to tylko
zmarszczki mimiczne i jest z pew-
noscig za wczesnie, aby traktowac je
silnymi wypetniaczami. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze produkcja kolagenu spo-
walnia 1 jesli odpowiednio nie nawilza
sie cery, mozemy zauwaza¢ zmarszczki
w najbardziej podatnych na ekspre-
sje rejonach twarzy. Co robic? Jesli
kobieta w tym wieku marzy o botoksie,
to moze zrealizowac¢ to marzenie
za kilka lat, a tymczasem warto
wyprobowac go w fagodniejszej
wersji — np. mezoterapii tok-
syng botulinowa. To powinno
wystarczy¢ tak miodej skorze,
nawet jesli jej wlascicielka jest
perfekcjonistka. Pozostatym
doradzam kuracje kosmetyczne, pe-
elingi i zabiegi rewitalizujgce, ktore,
praktykowane regularnie, spowolnig
proces starzenia.

CELLULIT
Problem kobiet w kaz-
dym wieku i na py-
tanie, dlaczego
jedne z nich go
majg, a inne
nie, nie ma
odpowiedzi.
Znam pa-
nie, ktore
zupelnie
o siebie nie
dbaja i cie-
szq sie glad-
kim ciatem,
ale w moim
gabinecie
pojawiaja
sie tez te,

-_ .

Jesli kobieta w tym wieku
marzy o botoksie, to moze
zrealizowac to marzenie za
kilka lat, a tymczasem warto
wyprobowac go w tagodniejszej
wersji — np. mezoterapii
toksyng botulinowa. To
powinno wystarczy¢ tak mtodej
skorze,

ktore dbaja zanadto, zdrowo si¢ odzy-
wiaja, ¢wiczg 1 maja cellulit. Wobec tego
tak naprawde nie wiem, czy to jest pro-
blem, czy to po prostu cecha kobiecosci
i tylko media wpoily nam, ze nalezy

z nim az tak zaciecie walczy¢. Niemniej
jednak wiekszo$¢ pan bedzie chciata
walczy¢, zwlaszcza ze sq jeszcze bar-
dzo miode. Pojawia sie wiele okazji do
odstaniania ciala i kobiety chcg to robic
bez kompleksow. Istnieje wiele rozwig-
zan, od domowej pielegnacji, po zabiegi
takie jak karboksyterapia lub mezotera-
pia odpowiednim preparatem.

PRZEBARWIENIA
To ktopot wielu kobiet, nie tylko ze
wzgledu na wiek. Wptywa na nie
chociazby antykoncepcja hormonalna,
ktorg wiele z nich stosuje, a w polg-
czeniu z ekspozycja na stonce jest
czynnikiem sprawczym powstawania
niechcianych i nieestetycznych plam.
Co ciekawe, jest to bardziej kobieca, niz
meska przypadtosc, cho¢ powody tego
nie s3 do konca znane. Przebarwienia,
jesli oczywiscie stanowig jedynie defekt
estetyczny, a nie sg objawem chordb (co
nalezy sprawdzi¢ przed rozpoczeciem
walki z nimi), powstajg szybko. Ciezej
jednak sie z nimi uporac. Z pomocg

Podobno az 90% kobiet w ciggu swojego
zycia sie odchudzato. Rownie duzy odsetek
Z nich robit to zbyt gwattownie, czego
skutkiem jest utrata jedrnosci skory.

przyjda na pewno zabiegi, takie jak me-
zoterapia preparatami na przebarwienia
czy wspomagajaco peeling i laser. Warto
zaznaczy¢, ze kremy, peelingi i inne
dziatajace od zewnatrz metody nie za-
gwarantuja efektu. A przede wszystkim
— lepiej zapobiegad, niz leczyc.

CIENIE POD OCZAMI
Moga przeszkadza¢ naprawde bardzo
mtodym kobietom, zwlaszcza jesli taka
ich budowa twarzy i nabyta wraz z ge-
nami tendencja. Bardzo wiele pacjen-
tek gabinetow medycyny estetycznej
zglasza si¢ ze zbyt wyrazng doling tez
lub tzw. ,workami”. Jednak nim kobieta
przekroczy minimum trzydziestke,
dobrze wstrzymac si¢ z wypetniaczami
na rzecz lzejszej mezoterapii z uzyciem
rozjasniajacych i odzywiajacych pre-
paratow. A przede wszystkim pomoze
dobry sen i1 redukcja stresu. Dobry
makijaz z uzyciem rozswietlajacego ko-
rektora to takze lepsze rozwigzanie niz
zbyt intensywne dzialania z igla w tle.
Na nig jeszcze przyjdzie czas.

WYPADANIE WLOSOW
Wiekszos¢ trychologéw pozostanie zgod-
na — to gtdwnie problem pojawiajacy si¢
na tle nerwowym. Latwo powiedzied, ze-
by zredukowac stres (tak znamienny dla
omawianej grupy wiekowej, bo przeciez
dystansu nabieramy dopiero z biegiem
lat), cho¢ o wiele ciezej to zrobic. Jednak
dla pan skarzgcych si¢ na umiarkowa-
ne lysienie istnieje recepta — jest nig
mezoterapia. Wiecej inwazyjnych metod
nie polecamy, problem powinien ustgpic,
gdy nasze zycie si¢ ustabilizuje.

WIOTKA SKORA
Podobno az 90% kobiet w ciggu swojego
zycia si¢ odchudzato. Uwazamy, ze
réownie duzy odsetek z nich robit to zbyt
gwaltownie, czego skutkiem (i innych
wahan wagi, ktore mogty pojawiac
si¢ na przestrzeni zycia z réznych
powodow) jest utrata jedrnosci sko-
ry. Cze$¢ pan ma za sobg takze cigze,
ktora rowniez pozostawia na ciele §lady
w postaci obwislego brzucha, piersi,
a takze blizn 1 rozstgpow. Niezaleznie
od tego, z jakiego powodu tak mlode
cialo juz nie radzi sobie z powrotem
do elastycznosci, na rynku medycyny
estetycznej dostepnych jest wiele ujedr-
niajacych, a takze redukujacych tkanke
ttuszczowg zabiegow. Jednym z lepszych
jest Thermi Tight — zabieg uznany za
numer jeden przez wielu specjalistow.
Przywraca on jedrno$¢ bez koniecznosci
korzystania z inwazyjnych, chirurgicz-
nych metod, takich jak np. liposukcja.

dr Urszula Brumer
lekarz medycyny estetycznej,
wlascicielka Kliniki

Medycyna Mlodosci.



KOSMETOLOGIA

Zastosowanie technik
taczonych w zaleznosci
od wieku pacjenta

Techniki tgczone stajg sie coraz bardziej popularme, bo doskonale sprawdzajg sie
w medycynie estetycznej, dajg lepsze efekty w kosmetologii.

en sam zabieg, na przy-
ktad toksyna botulinowa
zastosowana w korekcji
zmarszczek mimicznych,
zostanie inaczej poda-
na osobie 30-letniej, inaczej 50-letniej,
ktorej wlaczy¢ nalezy takze inne zabiegi
lekarskie, pielegnacje kosmetologicz-
na, a takze kosmetyki do pielggnacji
domowe;j.

WAZNY WYWIAD
Profesor Carlo Albert Bartoletti propa-
gowal: ,,Medycyna estetyczna to medycyna
prewencyi 1 profilaktyki starzenia. Jest
medycyng poprawiajqcq funkcjonowanie
skory. Najpierw nalegy rozwazyc fizgjologie
skory 1 jej aktualne potrzeby, a dopiero po-
tem wybrac metode © produkt, czy aparature
indywidualnie dla potrzeb danej osoby”.
Pierwszoplanowa jest wiec znajomos¢
skory zdrowej, jej potrzeb fizjologicz-
nych, ale takze jej potrzeb biezacych
wynikajacych z warunkow, w jakich
cztowiek przebywa, jak sie odzywia.

Wazne w jakim $rodowisku spedza caly
dzien — czy na stoncu 1 wietrze, czy
réwniez w klimatyzowanym pomieszcze-
niu. Istotne jest tez jak duzemu stresowi
jest poddawany, jaki charakter ma praca
— jesli jest siedzaca, to czy uprawia

sport. Juz z tych pytan wynika, ze wiek
biologiczny skory nie zawsze pokrywa si¢
z wiekiem metrykalnym, a kazdej skorze,
w zaleznosci od jej typu i wieku, po-
trzebne s3 inne zabiegi. Wazne takze jest
badanie nie tylko w pozycji stojacej, ale
1w przodopochyleniu, w celu lepszego
oznaczenia stref wiotkosci. Istotne czy
jest to skora mioda, czy stara, bardziej
wymagajaca, ale zdecydowanie potrzebu-
jaca wspomagania, ingerencji i poprawy
estetyczne;j.

WALKA Z WOLNYMI RODNIKAMI
Pamietajac, ze medycyna estetyczna
jest medycyna profilaktyki i prewencji
starzenia, naszg rolg jest znalez¢ jego
przyczyne. Rozwazy¢ tu nalezy starzenie
chronologiczne, zapisane w genach, na

Fot. Fotolia.com

ktore nie mamy zbyt duzego wptywu.

Z przeprowadzanych badan wynika
réwniez, ze za starzenie do 50. roku zycia
az w 80% odpowiedzialne sa wplywy
srodowiska zewnetrznego. Wsrod czyn-
nikow starzenia zewnatrzpochodnego
wymienia si¢ wplyw wolnych rodnikéw.
Najwazniejsza wiec bedzie walka z nimi,
zaréwno w przypadku skory mtodej, jak
i starej, z ostabionymi mozliwosciami
przerwania procesu propagacji rodniko-
wej. Wolne rodniki sg tworami niezwykle
reaktywnymi. W reakcjach z innymi
czgsteczkami odrywajg si¢ od nich
elektrony, generujgc reakcje tancuchowe,
zapoczatkowane przez jedne rodniki

i prowadzac do powstawania nowych.
Zrédiem wolnych rodnikéw jest metabo-
lizm komorkowy, ale z tym naturalnym
procesem wydolny organizm umie sobie
radzi¢. Wystarczy jednak chocby Zle do-
brana aktywnos¢ fizyczna, przebyta cho-
roba, niektore leki oraz kosmetyki, zeby
doszto do zachwiania rownowagi. Tak
dzieje sie zwlaszcza przy nadmiernym
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narazeniu na promienie UV, kiedy na-
warstwiajace sie utlenianie fosfolipidow
bton komodrkowych i utlenianie biatek
komorkowych czesto prowadzi do nie-
odwracalnych uszkodzen. Jest powodem
przedwczesnego starzenia biologicznego,
starzenia sie skory i powstania zmarsz-
czek. Uszkodzenia struktury DNA oraz
dezaktywacja enzymow naprawczych
DNA moga prowadzi¢ nawet do rozwoju
choroby nowotworowej.

METODY SKOJARZONE
Rolg lekarza jest stworzenie zabiegow
dostosowanych do potrzeb kazdego
pacjenta. Check up skory to badanie,
ktore w trakcie pierwszej wizyty pomaga
wytyczy¢ plan zabiegéw, jak i nie mniej
wazne sposoby pielegnacji w domu.
Mtodej skorze wystarczy pomoc w utrzy-
maniu stanu aktualnego i walka z wolny-
mi rodnikami. U 0s6b po 20. roku zycia
stanowi istotng metode prewencji, ktora
sprawdza si¢ tez 1 w przypadku skory
40-letniej, kiedy pojawiaja si¢ dyskretne
poczatki starzenia. Po 35. roku zycia
skora staje si¢ stabiej nawilzona. Tu nie
wystarczajq juz zabiegi skierowane tylko
na walke z wolnymi rodnikami, ale takie
zgranie wszystkich procedur, zeby wy-
réwnac niedobory w nawilzeniu, w ubyt-
ku kwasu hialuronowego. W przypadku
skory 50-, 60-letniej do wyzej wspo-
mnianych dofgczy¢ trzeba nowe metody
medycyny estetycznej w odmtadzaniu,
pomagajgce zlikwidowa¢ zmarszczki.
Mezoterapia, takze ,beziglowa” to jedna
z cegielek w tym planie, ktora u miodych
stanowi walke z wolnymi rodnikami.
U starszych jest kontynuacjg i podtrzy-
maniem raz osiggni¢tej poprawy wygla-
du liftingiem bez skalpela.
Swiatowe nowosci btyskawicznie do-
cierajg do Polski. Pozwalajg na unowo-
cze$nienie 1 zgranie procedur zabiego-
wych: wypelniania zmarszczek 1 bruzd
preparatami kwasu hialuronowego,
hydroksyapatytem wapnia, zabiegéw zo-
gniskowang falg ultradzwiekow Ulthera,
poprawiajacych takze teksture skory.

POTRZEBY SKORY

ZALEZNE OD WIEKU
Okres dojrzewania
To okres, w ktérym najwazniejsza jest
higiena skory. Przewazac beda zabiegi
7 pogranicza prewencji i leczenia. Wsrod
nich bedzie wiec leczenie dermatologicz-
ne tradziku, a z metod prewencji terapia
LED przeprowadzona w pierwszej fazie
zabiegu Swiattem niebieskim, w drugiej
z0tto-czerwonym. Przyspieszone wtedy
zostaja naturalne procesy regeneracji
i ochrony komorek. Zabiegiem piele-
gnacyjnym bedzie za$ profesjonalnie
przeprowadzone oczyszczanie skory
wyleczonej ze zmian czynnych: peeling
kawitacyjny — za pomocg wibracji ultra-
dzwigkowej, ktory ztuszcza 1 poprawia
mikrokrazenie. Usuwa martwe komorki

1 ufatwia ewakuacje toju z gruczotow
tojowych. Delikatne peelingi chemicz-
ne, takie jak salicylowy czy migdalowy
przede wszystkim stwarzajg niekorzystne
warunki dla rozwoju bakterii. Wsrod
zabiegow pielegnacyjnych nie moze
zabrakna¢ zabiegéw nawilzajacych,
takich jak mezoterapia ,beziglowa”,
sono-jonoforeza wykonywanych w serii
5x/1 sesja w roku, bo ttusta skora tez
bywa przesuszona preparatami przeciw-
tragdzikowymi.

Wiek 25-35 lat

Pojawiajg si¢ niewielkie zmarszczki
wokot oczu bez utraty napigcia skory.
Nadal przewazac beda zabiegi na granicy
prewencji i leczenia. Zabiegiem z wybo-
ru staje si¢ w tym przedziale wiekowym
mezoterapia o skfadzie mieszanek pod-
stawowych, a wiec leki wazodylatacyjne,
witaminy, prokaina. Jedna sesja na rok,
Sx/co 2 tyg. To bardzo wazna propozycja
medycyny estetycznej, bo nawet u 0sob
mtodych, przy pierwszych sympto-
mach starzenia si¢ skory oddziatuje na
ich przyczyny. Tak ulozone mieszanki
do mezoterapii usprawniaja krazenie

w skorze.

Ten mtody wiek to okres profilaktyki sta-
rzenia, czyli zachowania prawidiowego
funkcjonowania skory. To takze ostatni
dzwonek do rozpoczecia kondycjono-
wania skory dermokosmetykami, ktore
r6znig si¢ od kosmetykow pielegnacyj-
nych wyzszym stezeniem substancji
aktywnych. Podobny skiad powinien by¢
dostarczany naskorkowi drogg mezote-
rapii IED.

Zalecatabym zabiegi pielegnacyjne
naprzemiennie z mezoterapig — jedna,
dwie sesje na rok, 1 zabieg co 2 tyg. — 5
zabiegow w sesji. Jontoforeza, mezotera-
pia »bezigtowa” — witaminy, zwlaszcza
wit. C, kwas laktobionowy. Szczegdlnie
wazny jest masaz, jego stymulujace
dziatanie na fibroblasty, ktorym w tym
wieku wystarcza niewielki bodziec do
wytwarzania kolagenu, a na koniec
zabiegu maska.

Zdarza sie rowniez tak, ze dla tych
pacjentek najwazniejsza moze okazac

Swiatowe nowosci btyskawicznie
docierajg do Polski. Pozwalajg
na unowoczesnienie i zgranie
procedur zabiegowych:
wypetniania zmarszczek

1 bruzd preparatami

kwasu hialuronowego,
hydroksyapatytem wapnia,
zabiegow zogniskowana

falg ultradzwiekow Ulthera,
poprawiajgcych takze teksture
skory.

Terapia LED daje poprawe

pod wzgledem liczebnosci

i cech morfologicznych

brodawek skory wiasciwej.

Moze towarzyszyc

temu odtworzenie petli

naczyniowych, czego

efektem bedzie poprawa

sieci naczyniowej

¢ lepszego natlenienia
naskorka

¢ lepszego odzywienia
naskorka

Koricowym efektem

przyspieszonych, natural-

nych procesow regeneraciji

komorek stanie sie

o odmtodzenie skory

¢ ujednolicony koloryt
skory

sie terapia tradziku, zabiegi kawitacyj-
ne i usuwanie blizn potradzikowych
mikrodermabrazjg, poprzez mecha-
niczne $cieranie naskorka gtowica
diamentowg lub korundows, dajgca
odnowe naskorka i pobudzenie kraze-
nia. Peeling pirogronowy i migdatowy,
regularnie aplikowane, sg metodami

z wyboru w tej grupie wiekowej. Row-
niez azelainowy, ktory fagodnie, ale
tez skutecznie rozjasnia przebarwienia
potradzikowe oraz jak zawsze zabiegi
nawilzajgce.

Wiek 35-50 lat

ZmarszczKi stajg si¢ coraz wyrazniejsze,
zwlaszcza mimiczne. Poglebiajgca sie

7 czasem utrata napiecia skory daje takze
zmarszczki grawitacyjne. Nasila si¢ ro-
gowacenie, pierwsze plamy i przebarwie-
nia. Zgrubienia i obsuwanie kompart-
mentéw podskornej tkanki ttuszczowe;j
dajg pierwsze faldy w dolnych partiach
twarzy, na skorze pojawiajg si¢ cienie.
Maleje stopniowo ilo$¢ kwasu hialuro-
nowego, a wiec jest to wiek, w ktéorym do
mezoterapii biorewitalizujacej dodajemy
okresowo kwas hialuronowy niestabili-
zowany.

W tym wieku skupiamy si¢ bardziej na
leczeniu, korzystajac z terapii taczonej

— mezoterapia i terapia LED. To moze
by¢ takze mezoterapia ,bezigtowa” — jed-
na, dwie sesje na rok; 1 zabieg co 2 tyg.

— 5 zabiegow w sesji. Zawsze zalecam
naprzemiennie zabiegi pielegnacyjne:
witaminy, retinol, oligoelementy, DMAE
aplikowane jontoforeza/sonoforeza,
koniecznie masaz, a na koniec zabiegu
maska.



W tym przedziale wiekowym ordynuje
tez peeling glikolowy, migdatowy, TCA.
Toksyna botulinowa podana raz lub dwa
razy w ciagu roku rozwigzuje problem
zmarszczek mimicznych, ale w zasto-
sowaniu botoksu bardzo wazne jest nie
tylko miejsce podawania, lecz tez wiedza,
jakie miesnie przejma rolg tych, ktore
bedg zrelaksowane.

Kolejnym waznym zabiegiem jest hy-
droksyapatyt wapnia i kwas polimleko-
wy, bo wiek 35-50 lat daje na nie najlep-
sza odpowiedz. Wybrany jeden z nich
wskazany jest raz w roku 2-3 zabiegi

w odstepie 6 tygodni.

Mezoterapia Sundwich to
nowa technika biorewitalizacji
jednoczesnie kilku warstw
skory, poteguje przebudowe
rozpoczetg ultradzwiekami.

Wiek 50-60 lat

Utrata objetosci w tkance podskornej
rozpoczyna si¢ we wezesnych latach
zycia zmarszczkami, potem faldami, ale
po piecdziesigtym roku zycia pojawia
si¢ ptoza, a utrwalona utrata napiecia
skory jest tak wyrazna, ze daje trwale
zmarszczki. Wyrazne stajg sie zaburze-
nia pigmentacji, odgraniczone plamy,
rogowacenie, teleangiektazje. Dzialanie
lekarzy nastawione jest na leczenie

i usuwanie skutkéw starzenia. Takg role
regeneracyjng petni nadal PRP — auto-
genny zel leukocytarny z ptytkowymi
czynnikami wzrostu, ktore, zawarte

w plytkach krwi, wspomagajg i przy-
spieszaja naturalne procesy regeneracji
1 gojenia.

Terapie wspomagajace to iniekcje
botuliny raz, dwa razy w roku. Z mezote-

rapig dobrze taczy sie kwas hialuronowy
— nieusieciwany, podawany technikami
mezoterapii, nawilza skore. Mezoterapia
nie wypelnia duzych zmarszczek, jedynie
rewitalizuje skore. Zabiegi wolumetrii,
korekeji doliny tez, korekeji okolicy ust
1 przywrocenie ich dawnego ksztattu,
zmienionego poprzez opadanie skory
okolicy nad warga gorng, wykonywane
sa kwasem hialuronowym usieciowa-
nym. Przy dobrze odzywionej i napigtej,
nawilzonej skorze to forma fagodnego
liftingu twarzy.

Kolejnym, silniejszym zabiegiem
liftingujacym, jest polaczenie mezote-
rapii z Ultherg. Dziata skupiong wigzkg
ultradzwiekow, docierajacg do SMAS,
uktadu mieSniowo-powicziowego, a wiec
do miejsca, do ktérego operacyjnie
dociera chirurg. Ten ultradzwickowy
lifting skory nie narusza cigglosci skory,
a wplywa na stymulacj¢ kolagenu od 1
do 4 miesiecy. Seria mezoterapii wykona-
na po tym zabiegu wydtuza efekt, a skore
rewitalizuje.

Niechirurgiczny lifting twarzy, tzw.
migkki lifting — wypelnianie zmarsz-
czek, regulacja zapadni¢é wywotanych
starzeniem skory, utrata jej elastycznosci
— mozliwy jest poprzez wstrzykiwanie
preparatow ulegajacych biodegradacji
lub preparatow na state pozostajacych

w skorze. Od tych ostatnich powoli, ale
coraz bardziej definitywnie, odchodzi

sie z powodu powiktan, jakie przynosito
ich wstrzykiwanie. Z tych ulegajgcych
biodegradacji kwas hialuronowy jest
liderem. Rozne firmy proponuja rézne
gestosci, dodatkowe sktadniki wplywajg-
ce na trwalos¢ efektow, a metody faczone,
z toksyna botulinowa, mezoterapig stuza
jeszcze lepszemu osigganiu efektow.
Nowoscig stal sie powrot do metod
poprawiajgcych funkcjonowanie skory.
Najpierw nalezy rozwazy¢ jej fizjologie,
a dopiero potem indywidualnie wybraé
metode 1 produkt najkorzystniejszy dla

danej osoby. Ma tu znaczenie wiek, ptec,
starzenie chronologiczne i starzenie

w efekcie wplywu czynnikow zewnetrz-
nych.

Wiek 65-75 lat

W tym wieku widoczne sg utrwalone
wszystkie rodzaje zmarszczek, faldy, opa-
danie, ptoza skory i tkanki podskornej,
dajaca obraz nadmiaru skory. Towarzysza
temu mocna keratoza, teleangiektazje

i plamy. Taka skora wymaga leczenia, ale
i specjalnej pielegnacji. Efekty zabiegow
stajg si¢ mniej zadowalajgce, bo odpo-
wiedz organizmu jest juz nikia. Z drugiej
strony zabiegi musza by¢ mniej agresyw-
ne, bo to skora podatna na urazy.

Wsrod tagodnych zabiegdw jet mezote-
rapia, ale bez zabiegdw wspomagajacych
ona nie podota zwtaszcza mocnym
zmianom skory. Toksyna botulinowa
relaksuje mig$nie 1 wygtadza zmarszczki.
Inne zabiegi nie dajg takich efektow,
jakich oczekuja pacjenci, jednak nadal
pozytywne skutki daje ultradzwigkowy
lifting skory, volumetria kwasem hialu-
ronowym. Na drobne zmarszczki opra-
cowatam specjalng technike sandwich.
Mezoterapia Sundwich to nowa technika
biorewitalizacji jednoczesnie kilku
warstwach skory, poteguje przebudowe
rozpoczeta ultradzwickami.

Potgczenie mezoterapii, dziatania igty
i dziatania leku z fototerapig LED
po kilku tygodniach daje pacjentowi
wyrazne korzysci terapeutyczne. W celu
osiggniecia lepszego efektu, mezoterapie
poprzedzam peelingiem — jesli tuz przed
zabiegiem to tagodnym, aby osiagnaé
wyréwnang penetracje koktajli. Dobra
forme uzupetnienia indywidualnie do-
branej dla konkretnych potrzeb receptu-
ry stanowia doustne suplementy.
Zawsze towarzyszy¢ temu powin-
na cykliczna pielegnacja zabiegowa
z masazem — substancje nawilzajace
w gabinecie i pielggnacji domowej, z na-
ciskiem na witaminy i mikroelementy,
bo aparatem nie da si¢ robic¢ tak skutecz-
nego zabiegu, jak recznie. Urzadzenie,
nawet bardzo wyspecjalizowane, nie
zastapi delikatnego zabiegu, wykonane-
go precyzyjnie przez fizjoterapeute lub
kosmetyczke, kiedy masaz jest naturalny
i przez to skuteczny. Dotyku dloni nie
da sie przecenié — relaksuje, stymuluje
fibroblasty do produkcji kwasu hialu-
ronowego, co nie tyle stanowi techni-
ke taczong, ale dziatanie skojarzone
1 wzajemnie si¢ uzupelniajace. Bo lekarz
wykonuje bardziej agresywne zabiegi,
a te kosmetyczne s3 ich kontynuacja.

dr Izabela Tilszer

lekarz medycyny estetycz- .
- »

nej wyrozniona przes prof-
Woya-Wojciechowskiego i prof- —
Bartolettiego.
www.medycynaestetyczna.com



16/2017 BEAUTYlem

CELLULIT

— CO TO JEST I JAK POWSTAJE
Pod skora znajduje si¢ sie »nici” zwana
tkanka taczna, ktéra przy swoim pra-
widlowym dziataniu utrzymuje tkanke
tluszczowa w miejscu. W momencie
rozrastania si¢ komorek ttuszczowych
i ostabienia tkanki facznej, ttuszcz
przedostaje si¢ przez przegrody i two-
rzy pofatdowania oraz zmarszczki
na skorze, przypominajace skorke
pomaranczy. Dlaczego cellulit wyste-
puje czesciej u kobiet niz u mezczyzn?
Poniewaz u kobiet skora jest ciensza, co
sprawia, ze komorki tatwiej si¢ wybrzu-
szajg. Dodatkowym elementem przy
zaburzeniach hormonalnych i obecnosci

estrogenu u kobiet moze by¢ rozrost
tkanki ttuszczowej, co w konsekwencji
réwniez powoduje pojawienie sie cellu-
litu. W konsekwencji tworzy si¢ bfedne
koto. Gromadzg sie toksyny w wyniku
zmniejszenia przeptywu krwi, tworzg
sie obrzeki, zmniejsza sie metabolizm
iw dalszym dzialaniu oraz braku re-
akcji pojawig si¢ zwtdoknienia i grudki,
a wowczas skutecznos¢ 1 czas leczenia
zdecydowanie si¢ wydiuza.

TYSIAC KOBIET I TYLKO DZIESIECIU
MEZCZYZN Z CELLULITEM

Ten niesprawiedliwy wynik spowodo-

wany jest roznicami w budowie tkanki

tacznej oraz estrogenem. U mezczyzn

Naukowcom i lekarzom do dzi$ nie udato sie znalez¢ metody, ktora
w 100% zlikwiduje cellulit, ale postep w skutecznosci dziatania
urzgdzen, kosmetykdw, masazu i tgczenia terapii jest coraz bardziej

efektywny.

elulh

jak diagnozowac,
czego unikacg,
jak taczy¢ zabiegi

Pragnienie pozbycia sie lub

przynajmniej zmniejszenia cellulitu
doprowadzito do powstania wielu
opcji jego leczenia. Sposrod tak
duzej ilosci terapii, zabiegow, masazy
ciezko wybrac najbardziej skuteczna
1 jedyna. Stopien cellulitu, ilos¢ tkanki
ttuszczowej, elastycznosc skory,
naczynka — wszystko to powoduje

bardzo indywidualne dobranie

skutecznej terapii i tgczenie zabiegow.

Fot. Fotolia.com

i kobiet wiokna w tkance fgcznej skory
wlasciwej sg inaczej utozone. Mezczyzni
posiadaja wiokna kolagenowe i elastyno-
we utozone w siatke, ktora podtrzymuje
komorki ttuszczowe 1 naczynia krwiono-
sne. Kobiety natomiast posiadaja widkna
utozone rownolegle, dzieki czemu skora
jest bardziej elastyczna i rozciggliwa, co
nie stanowi dostatecznego podparcia dla
komorek ttuszczowych, ktore zbijajg si¢
w grudki 1 przesuwaja miedzy wioknami.
Pod wplywem ucisku wiokna zmieniaja
swoj ksztalt, a nastepnie twardniejg

i tracg elastyczno$¢. Na te czynniki nie
mamy wplywu, ale to, co jemy i jaki tryb
zycia prowadzimy w efekcie przyczynia
si¢ do ilosci cellulitu na naszej skorze.
Dodatkowo u kobiet mieszkajacych

w krajach bardziej rozwinigtych wyste-
puje on roéwniez czescie;j.

ETAPY ROZWOJU CELLULITU

— STOPNIE I JAK JE OKRESLAC
Cellulit to nie choroba, ale zaniedbany
prowadzi do coraz wigkszego proble-




SPA & WELLNESS

mu. Przy IV stadium sa to juz bardzo
widoczne, czasami utrwalone zmiany,
ktore sg trudne do leczenia. Jesli nie za-
reagujemy w odpowiednim momencie,
moze pojawic sie stan zapalny tkanki
tacznej tzw. Cellulitis, a to schorzenie
daje juz duzo wiecej dokuczliwych
objawow.

Stopien I

Cellulit nie jest widoczny golym
okiem, zmiany mozna dostrzec w bada-
niu mikroskopowym. Poprzez niepra-
widlowe funkcjonowanie drobnych
naczyn krwiono$nych skora staje si¢
stabsza, jest mniej odzywiona i dotle-
niona. Gromadzi si¢ nadmiar limfy
miedzy tkankami, a komorki ttuszczo-
we zwigkszaja swojg objetosc. Pod-
czas dotyku tkanki mozemy wyczu¢
niewielkie zmiany w jej elastycznosci
oraz problem z przesuwalnoscig. Tem-
peratura skory przy pierwszy stopniu
jest prawidiowa.

Stopien II

Cellulit nie jest widoczny gotym okiem,
ale mozna juz dostrzec zmiany przy
ucisnieciu tkanki. Moze pojawic sie bole-
snos¢ przy ucisku miejsca wystepowania
zmian pod skorg. Zaburzony zostaje
przeplyw krwi w wyniku nagromadzenia
sie limfy i wystapieniu obrzekow oraz
zmian w tkance 1gcznej w obrebie tkanki
tluszczowej. Temperatura skory rozklada
sie juz nierdwnomiernie.

Stopien III

Cellulit jest juz widoczny gotym okiem.
Na skorze pojawia si¢ objaw ,skorki
pomaranczy”. Bol przy ucisku jest jesz-
cze wiekszy 1 moze obejmowac wigkszy
obszar, niz tylko uciskane miejsce.
Dodatkowo przy ucisku mozemy wyczuc
pojedyncze stwardnienia w postaci

Przyczyny
powstawania cellulitu:
» siedzacy tryb zycia i brak
aktywnosci ruchowej
przewaga estrogenu przy
niedoborze progesteronu
nadmiar soli i cukru
w diecie — niezdrowe
odzywianie
mata ilos¢ przyjmowania
plynéw
stres, alkohol i papierosy
problemy krazeniowe
noszenie zbyt obcistych
ubran, chodzenie na
wysokim obcasie

grudek. Czes¢ tkanki podskornej ulega
zwidknieniu.

Stopien IV

Cellulit powoduje juz uwypuklone
zmiany oraz wyczuwalne stwardnienia
i zbiory grudek. Zmiany widoczne sg
juz nie tylko miejscowo, ale na sgsia-
dujacych tkankach. Elastyczno$¢ skory
jest rowniez duzo mniejsza. Latwo wy-
czué zmiany temperatury w miejscach
objetych cellulitem. Nieprawidtowe
funkcjonowanie naczyn krwiono$nych,
komorek ttuszczowych oraz tkanki
tacznej powoduje duze dolegliwosci
boélowe. Kolagen zmienia si¢ w twarde
guzy, ktore uciskaja wiokna nerwowe

i naczynia krwiono$ne.

SPOSOBY LECZENIA
W ROZNYCH STADIACH

Niestety naukowcom i lekarzom nie

udato sie do dzis znalez¢ metody, ktora

w 100% zlikwiduje cellulit, ale postep

w skutecznosci dziatania urzadzen, ko-

smetykow, masazu i faczenia terapii jest

coraz bardziej efektywny. Przy indywi-
dualnym doborze zabiegow, w zaleznosSci

o stopnia zaawansowania cellulitu i jego

rodzaju istotne sg:

e (Czas, czyli im wczeSniej zaplanujemy,
leczenie, to efekty beda szybciej wi-
doczne i beda bardziej spektakularne.

* L.aczenie terapii, czyli wspoldziatanie
zabiegdw. Nie ma jednego najbardziej
skutecznego zabiegu, a kazdy klient
ma swoje indywidualne problemy,
dlatego program terapii powinien by¢
faczony i indywidualny.

Aby radzi¢ sobie z cellulitem, zabiegi

powinny kias¢ nacisk na:

* poprawe krazenia

e zmniejszenie obrzgku

* rozbicie tkanki thuszczowej

* popraweg elastycznosci skory.

Mity na temat cellulitu

1. Cellulit to efekt
wystepowania toksyn
w organizmie — MIT

Toksyny nie sg odpowiedzialne
za powstawanie cellulitu, nato-
miast w wyniku ucisku na struk-
tury tkanek i naczyn krwiono-
$nych posrednim objawem jest
gromadzenie sie toksyn w na-
SzZym organizmie.

. Cardio najlepsze
na cellulit — MIT

Nie wszystkie aktywnosci pole-
cane sg przy walce z cellulitem.
Aktywnosc fizyczna pomoze
przy utracie wagi, a ¢wiczenia
nalezy dobrac indywidualnie.

. Kremy ujedrniajace
dziatajq na cellulit — MIT
Stosowanie kremoéw ujedmia-
jacych daje tymczasowy efekt,

ale nie zapobiega powstawaniu
cellulitu.

WYBOR I CEL TERAPII
Masaz
Koncentracja na zmniejszeniu obrzeku
i poprawie krazenia. Stosujemy wiec
masaz o wiasciwosciach odprowadzaja-
cych lub wiasciwy drenaz limfatyczny
— pamiegtajmy o masazu catej konczyny,
a nie tylko stref objetych zmianami — do-
datkowo uelastycznienie skory w miej-
scach jej oslabienia oraz wzmocnienia
sity miesniowej posladkéw 1 ud. Masaz
spowoduje lepsze dotlenienie i odzywie-

Masaz podcisnieniowy to
nagpopularniejszy zabieg

redukcji cellulitu za pomocq
urzqdzen. s
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Mezczyzni posiadajg wtokna kolagenowe i elastynowe utozone

w siatke, ktora podtrzymuje komorki ttuszczowe i naczynia
krwionosne. Kobiety natomiast posiadajg wtdkna utozone
rownolegle, dzieki czemu skora jest bardziej elastyczna i rozciggliwa,
co nie stanowi dostatecznego podparcia dla komorek ttuszczowych,
ktore zbijajg sie w grudki i przesuwajg miedzy wtoknami. Pod
wptywem ucisku wtdkna zmieniajg swoj ksztatt, a nastepnie

twardniejg 1 tracg elastycznosc.

nie tkanek, co zapobiegnie rozszerzeniu
sie kolejnych zmian degeneracyjnych.

Masaz bankga chinska + masaz manu-
alny

Masaz znany z tradycji medycyny chin-
skiej, znajdujacy sie w czolowce najsku-
teczniejszych mato inwazyjnych zabie-
gbow zmniejszajacych cellulit. Polecany
przy 1111 stadium cellulitu. W stosunko-
wo krotkim czasie uzyskujemy satysfak-
cjonujace efekty. Dla uzyskania lepszych
efektow terapii masaz bankg powinniSmy
taczy¢ z masazem recznym, wykorzy-
stujac intensywne glebokie techniki,
tworzgce integralng czes¢ terapii, majgacej
na celu modelowanie sylwetki, redukeje
cellulitu i poprawe jakosci skory.

Endermologia + RF

Masaz podcis$nieniowy wplynie na polep-
szenie krazenia w tkankach. Dodatkowo
RF mocno ogrzewa tkanki i zapewni
zwigkszone przekrwienie skory. Nalezy

pamietac o systematycznym i regular-
nym wykonywaniu zabiegow w serii:
minimum 10 zabiegdéw $rednio 2 razy
w tygodniu.

Karboksyterapia

Podczas serii zabiegow w tkanke pod-
skorng wstrzykujemy dwutlenek wegla,
ktory wplywa na nig, rozszerzajac na-
czynia i przywraca prawidlowy poziom
metabolizmu. Dodatkowo poprzez duza
ilos¢ dwutlenku wegla jest wiecej tlenu
dostepnego w tkankach. L.aczenie tych
efektow wplywa dodatkowo na dziatanie
przeciwobrzekowe 1 przeciwzapalne.
Karboksyterapi¢ polecamy juz przy bar-
dziej zaawansowanym stadium cellulitu,
kiedy bardziej naturalne metody nie sa
juz tak skuteczne.

Mezoterapia

Mezotarapig, podobnie jak karboksyte-
rapi¢ polecamy przy bardziej zaawanso-
wanym stadium cellulitu (III stopien).

Masaz barkq chiniskg

1 masag manualny to jedne

2 nagskuteczniejszych, mato
wazyjnych zabiegow
zmniejszajgeych cellulit. Polecany
Jest przy pierwszym 1 drugim stadium
cellulitu.

Zabieg polega na podaniu srodkow,
ktore wplyna na rozpuszczenie tkanki
tluszczowej czyli srodkow lipolitycznych.
W tym stadium cellulitu dochodzi juz do
zwidknienia tkanki, dlatego dodatkowo
korzystnie dziataja réwniez enzymy.

Pamigtajmy, ze kluczowe znaczenie

w skutecznej terapii redukujacej cellulit
ma profilaktyka, polegajaca na tym, zeby
nie doprowadza¢ do stopnia III czy IV,
kiedy zmiany sg juz bardzo trudne do
usuni¢cia. Zatroszczy¢ si¢ wigc trzeba

o odpowiednig diete, polegajacg na usu-
nigciu z menu cukréw, thuszezow 1 uzy-
wek. Trzeba tez zadbac o systematyczna
aktywnos¢ fizyczng — minimum 3-4 razy
w tygodniu. Podczas zauwazenia pierw-
szych zmian na skorze czy w elastycznosci
tkanki, warto sprobowac systematycznie
korzystac z zabiegow i masazy, a w domu
pamietac o pielegnacji, stosujgc regularne
peelingi, oklady, prysznice cieplg i zimng
woda. Poprawi to krazenie i wplynie na
poprawe jakosci skory. Przy zaawansowa-
nych stopniach zalecane jest korzystanie
z porad specjalistow (lekarza, dietetyka,
terapeuty), ktorzy indywidualnie przygo-
tuja program oparty o zabiegi fizykalne,
aktywnosc fizycznag, diete, masaze oraz
zabiegi pielggnacyjne.

Tomasz Tomasik
Figjoterapeuta, masazysta,
szkoleniowiec. Specjalizuje

sie w kursach masazy
orientalnych.
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Zastosowanie 1 wtasciwosci
olejow w kosmetyce

Bogactwo olejow roslinnych znane jest od dawna. Wspaniale pielegnujg skore, wtosy,
paznokcie. Wspomagajg proces regeneracji, nie powodujg podraznien, sg naturalne — bez
zbednej chemii i parabenow. Praca na naturalnych olejach i olejkach eterycznych jest dla
terapeuty wymagajaca, lecz daje ogromne mozliwosci dla rozwoju gabinetu. Stworzenie
unikalnych aromaterapeutycznych rytatow na twarz lub ciato to proces, ktory bedzie miat

rowniez wptyw na rozpoznawalnosc¢ unikatowej marki salonu.

NA JAKIE OLEJE
WARTO ZWROCIC UWAGE?
Przede wszystkim nalezy zwrdoci¢ uwage
na zrédlo pochodzenia olejow — aby
dziataly one holistycznie, musza by¢ na-
turalne. Warto siega¢ po nierafinowane,
odpowiednio destylowane, z certyfikata-
mi potwierdzajacymi jakos¢ produktu,
na ktérym pracujemy.
Do najbardziej powszechnych olejow
bazowych mozemy zaliczy¢: arganowy,
koksowy, jojoba, makadamia, sezamowy.
* Olej arganowy jest niezwykle bogaty
w nienasycone kwasy tluszczowe,
witaming E, karotenoidy oraz fitoste-
role. Posiada wlasciwosci fagodzace,
odzywcze 1 ochronne przed wolnymi
rodnikami. Poprawia elastycznos¢
skory, ujedrnia i spowalnia procesy
jej starzenia si¢. Bardzo szybko si¢
wchiania, nie pozostawiajac ttustego
filmu na skorze. Polecany jest przy

Fot. Fotolia.com

pielegnacji skory tuszczycowej, AZS

i egzemie. Olej arganowy to rowniez
idealny produkt do pielegnacji wlosow
1 skory glowy.

Olej kokosowy jest coraz czesciej
uzywany w kosmetyce. Ttoczony me-
todg »na zimno”, bogaty jest w wita-
miny z grupy B, kwas foliowy, wapn,
potas, cynk, zelazo, fosfor. Silnie
nawilza, odzywia 1 wspomaga proces
regeneracji. Dziala antyoksydacyjnie,
opdznia powstawanie zmarszczek,
chroni delikatng skore wokot oczu.
Jest idealny do wykonywania dema-
kijazu metodg OCM, jako baza do
peelingu ciala oraz maska do wlosow.
Dodatkowo posiada naturalny filtr
UV, ktory chroni skore przed szkodli-
wym promieniowaniem.

Olej jojoba zawiera fitosterole, wita-
miny A (odpowiedzialna za regene-
racje), E (dziata antyoksydacyjnie), F

(zapobiega zmianom zapalnym skory).
Stosowany jest do wszystkich rodzajow
skory — nawet problematycznych. Na-
wilza, odzywia i regeneruje jg, fagodzi
stany zapalne, wspomaga redukcje
cellulitu oraz ujedrnia.

Olej makadamia posiada wysoka
biozgodnos¢ z ludzka skora, dlatego
stal si¢ niezwykle popularny w kosme-
tyce. Polecany przy pielggnacji skory
dojrzatej, skfonnej do zmarszczek, po-
draznionej i suchej. Jest pomocny w le-
czeniu tuszczycy 1 wypryskow. Bardzo
szybko sie wchiania, nie pozostawiajac
tlustej warstwy. Ze wzgledu na wysoka
zawartos¢ kwasow ttuszczowych olejek
makadamia jest jednym z najbardzie;j
skutecznych naturalnych kosmetykow.
Polecany jest do modelowania sylwetki
—zmniejsza cellulit, poniewaz nie
dziata wylgcznie na sam naskorek, ale
takze wplywa na mikrokrazenie skory,
a nawet na uktad limfatyczny. Pozwa-
la rowniez zwalczac¢ obrzeki wodne,
wynikajace z nadmiernej ilosci wody
gromadzacej si¢ W organizmie.

Olej sezamowy to jeden z najbardziej
popularnych kosmetykow w Indiach,
znany jako »eliksir pigkna”. Bogaty

w kwasy tluszczowe Omega 6, wita-
ming E, lecytyne, methioning, ma-
gnez, wapn i fosfor. Ma wlasciwosci
lekko rozgrzewajace, poprawiajac

tym samym mikrokrazenie. Pomaga

w rozluznieniu tkanki mi¢$niowej i ni-

Olejki eteryczne do stosowania
na skore muszg byc¢
odpowiednio przygotowane

— pamietajmy o0 zachowaniu
odpowiednich proporcji w ich
rozcienczaniu. W kosmetyce

to 2% na twarz, a 3% na

ciato. Nie stosujemy ich
bezposrednio na skore w postaci
nierozcienczonej, ale zawsze
mieszamy z olejem bazowym.
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welowaniu bolu. W przypadku skory
bardzo wrazliwej nalezy wykonac test
na reakeje alergicznag.

OLEJE ETERYCZNE

— NATURALNY DETOKS
Zmysl wechu bywa niedoceniany. Potg-
czony bezposrednio z naszym mozgiem
i centrum pamieci, pozwala przywolac
pozytywne wspomnienia. Zapach dziata
stymulujgco na organizm — pobudza
lub odpreza. Aromaterapia podczas
zabiegdw na cialo lub twarz ma jednak
znacznie wigcej zastosowan, niz tylko
relaks. Skora z fatwoscig wchiania olejki
eteryczne, ktore pozwalajg pozby¢ si¢
nagromadzonych toksyn. Poprzez aro-
materapie podnosimy efektywnos¢ i sku-
teczno$¢ zabiegdw lub masazy. Dzieki
zastosowaniu olejkow eterycznych,
aromaterapia jest jedng z najbardziej
skutecznych terapii detoksykujacych.

JAK STOSOWAC

OLEJKI ETERYCZNE
Olejki eteryczne do stosowania na skore
muszg by¢ odpowiednio przygotowane
— pamietajmy o zachowaniu odpowied-
nich proporcji w ich rozcieficzaniu.
W kosmetyce to 2% na twarz, a 3% na
cialo. Nie stosujemy ich bezposrednio
na skore w postaci nierozcienczonej, ale
zawsze mieszamy z olejem bazowym.
W przypadku olejow eterycznych nie
zaleca sie stosowania ich u klientek
w cigzy oraz bezposredniej aplikacji na
blony sluzowe. W przypadku olejkow
cytrusowych, ktore posiadaja wlasciwosci
fototoksyczne, nalezy unikac ekspozycji
skory na stonce.
Przy kompozycji rytuatu na ciato lub
twarz mieszanka eteryczna powinna
by¢ dostosowana do upodoban klientki.
Podczas zabiegu istotne znaczenie ma
zapach. Niestety wiele 0sob jest przy-
zwyczajone do syntetycznych aromatow
kosmetykow.

WLAS'CIWOS'CI WYBRANYCH
OLEJKOW ETERYCZNYCH

* Olejek lawendowy dziata kojaco
i gleboko relaksacyjnie. Pomaga
leczy¢ bezsennosé, depresje. Reguluje
produkcje sebum. Wykazuje rowniez
dzialanie antyseptyczne oraz przeciw-
bolowe.
Olejek eukaliptusowy wykazuje
wysokg aktywnos¢ przeciwbakteryjng
1 przeciwgrzybiczg. Stosuje sie go
w nerwobolach i bélach migsniowych.
Posiada dzialanie rozgrzewajace.
Olejek pomaranczowy ma dzialanie
oczyszczajace, pomaga usunac toksyny
z organizmu. Zmniejsza obrzeki wod-
ne, wzmacnia tkanke taczna, dziata
regenerujaco i ujedrniajaco na skore.
Jest ceniony w aromaterapii ze wzgle-
du na wiasciwosci wyciszajace, fagodzi
stany napigcia nerwowego, utatwia
zasypianie.

* Olejek grejpfrutowy tonizuje prze-
krwiong skore, dziata Sciggajaco na
przetluszczajaca si¢ cere, redukuje
cellulit, poprawig krazenie oraz stymu-
luje przeptyw limfy.

¢ Olejek z drzewa herbacianego
w dermatologii znalazt zastosowanie
w leczeniu tradziku, liszaja, schorzen
bakteryjnych. Stosowany w terapiach
tupiezu, trudno gojacych sie ran,
opryszczce.

* Olejek rozmarynowy wykorzystywany
jest w terapii napie¢ psychicznych,
wyczerpania fizycznego. Posiada dzia-
fanie przeciwzapalne, przeciwbdlowe,

przeciwreumatyczne. Znalazl zastoso-
wanie w terapii tragdziku, wypryskow,
stanow zapalnych skory i grzybic.
Olejek rozany posiada wiasciwosci
nawilzajace i szczeg6lnie polecany

jest do skor suchych, dojrzatych oraz
wrazliwych. Pomaga w wyciszeniu i re-
laksacji. Stymuluje ukiad limfatyczny,
redukuje nadmiar toksyn z organizmu.

Elzbieta Jurkoj¢

Wieloletnia terapeutka spa,
wlascicielka Holistic Day Spa
w Myslenicach 1 Holistic Zone
w Krakowie.

Przyktadowe rytuaty z wykorzystaniem olejow:

Holistyczny Eko rytuat na ciato

1. Peeling ciata ( wybrany olej bazowy + sol naturalna). Mozna
dodac olejek eteryczny wedtug upodoban.

2. Masaz relaksacyjny ciata na oleju bazowym + olejek eteryczny

3. Masaz kosmetyczny twarzy i gtowy z zastosowaniem oleju
jojoba /makadamia/arganowego

Czas trwania zabiegu: 90 minut

Orientacyjny koszt zabiegu: ok. 30 zt

Cena zabiegu: 150-200 zt

Eko spa dla stép i dtoni

1. Peeling stop i dtoni wybranym olejem bazowym z antysep-

tycznym olejkiem eterycznym

2. Maska z oleju kokosowego + okluzja folig kosmetyczng

3. Rozgrzewajgcy masaz stop i dtoni na podgrzanym wczesniej
oleju bazowym + olejek eteryczny

Czas trwania zabiegu: 30-45 minut

Orientacyjny koszt zabiegu: ok. 15 zt

Cena zabiegu: 50-70 zt

Jako dodatek do dowolnego zabiegu na twarz lub ciato moze-
my rowniez zastosowac odprezajacy masaz twarzy i gtowy na
oleju makadamia lub arganowym/jojoba.

o
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Konferencja Partneréw BABORa w Budapeszcie

Z poczatkiem jesieni firma BABOR zaprosita dystrybutoréw z catego $wiata na coroczng konferencje
partneréw. Tym razem miejscem spotkania byta stolica Wegier. Wytacznego dystrybutora marki

w Polsce reprezentowaty wspétwiascicielka Bio-Kosmetyki® Bozena Biertkowska oraz dyrektor
operacyjny Monika tukowska.

Tematyka konferencji skoncentrowana byfa na
przysztosci marki, nowosciach w asortymencie,
strategiach marketingowych i sposobach komuni-
kacji wielokanatowej z odbiorcami. Organizatorzy
wybrali interaktywna i dynamiczng forme przeka-
zywania wiedzy.

Interesujgcym akcentem spotkania byty prezento-
wane przez partneréw BABORa osiggniecia marke-
tingowe, potaczone z przyblizeniem poszczegol-
nych krajéw i tego, co w nich niepowtarzalne.

www.babor.pl
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Nagroda Best Beauty Buys
dla BABOR AGEID Glossy
Lip Colour

Nagrode InStyle Best Beauty Buys w kategorii
kosmetykéw do makijazu zdobyta w tym roku
pomadka Glossy Lip Colour z linii BABOR AGEID.

Szminka o btyszczacym wykonczeniu i wysokiej
zawartosci pigmentow, a takze dodatkowym
efekcie wypetnienia. Nie pozostawia uczucia
lepkosci i bez pomocy konturéwki nadaje ustom
wyrazny ksztatt. Odzywia skoére i chroni jg przed
szkodliwym wptywem srodowiska, a olej z gra-
natéw i wosk candelila dodatkowo pielegnuja
skore ust.

5. urodziny
Gabinetu Gorlicka-Kruk

5. urodziny krakowskiego Gabinetu Kosmeto-
logii i Medycyny Estetycznej Gorlicka-Kruk, 21
wrzednia 2017 r., byty m.in. okazjg do prezentacji
lasera diodowego LIGHTSheer® DESIRE.

Wydarzenie rozpoczeta Justyna Gorlicka-Kruk,
wiascicielka Gabinetu Kosmetologii i Medycy-

ny Estetycznej Gorlicka-Kruk, dyplomowana
kosmetolog, technolog chemiczna, szkoleniowiec
i nauczycielka zawodu.

- Ostatnie piec lat dla naszego Gabinetu byto
czasem wielu zmian - od zatrudnienia wspania-
tej zatogi, przez poszerzenie oferty, na otwarciu
nowej siedziby skornczywszy. Mocno wierze, ze za
sukcesem w interesach stoja ludzie — powiedziata
Justyna Gorlicka-Kruk.

W tym szczegdlnym, jubileuszowym roku Gabinet
otrzymat réwniez Certyfikat Jakosci — najbardziej
prestizowa nagrode przyznawana przez Zarzad
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Kosmetologii.
Na uroczystosci pojawili sie stali klienci, partnerzy,
przedstawiciele mediéw, krakowscy blogerzy oraz
przyjaciele Gabinetu. Firma Sesderma, zaoferowata
gosciom konsultacje z zakresu pielegnacji skory
oraz mozliwos¢ testowania najnowszych linii ko-
smetykdw z serii Homecare by Sesderma. Mozna
byto réwniez zakupi¢ w promocyjnych cenach
zestawy kosmetykow: Sesderma, Dr. Grandel, Revi-
talash, Gernetic, Filorga Laboratoires, Mesoestetic.

GORLICKA.

www.gorlickakruk.pl

WANNA DLA DWOJGA

Najlepszym sposobem na relaks po tak ciezkim
dniu jest odpoczynek w wannie z hydromasazem.
Firma lintersun przedstawia wanne dla dwojga
firmy Wellis, [dealnie pasujaca do pokoi hotelo-
wych typu honeymoon suit. Sprzet ten posiada 38
dysz wodnych jak i powietrznych, koloroterapie,
oraz system audio. Kapiel w takim miejscu bedzie
relaksem jak i niezapomnianym przezyciem, ktére
na dtugo zapadnie w pamieci gosci. Zakup ten
jest idealnym sposobem na proste oraz bardzo
skuteczne rozwiniecie oferty hotelowej nie tylko
dla mtodej pary, ale dla kazdej osoby, ktéra chce
sie poczu¢ wyjatkowo i mie¢ zapewnione najlep-
sze z mozliwych warunkéw.

www.intersun-spa.pl

SMOG VS SKORA

Ponad 30% kobiet dostrzega szkodliwe dziatanie smogu na stan skéry. Wraz z zanieczyszczeniem
Srodowiska, zaczeto gwattownie rosna¢ zapotrzebowanie na kosmetyki i zabiegi oczyszczajace,
antyoksydacyjne oraz przywracajace skorze blask. Z tego powodu 14 wrzesnia Yasumi Polska
zorganizowato w Sopocie konferencje prasowa dotyczaca pielegnacji antipollution.

W zabiegu Yasumi Carbo Peel wegiel aktywny CPY
whnika w pory skérne, faczy sie z zanieczyszcze-
niami, by pdzniej zosta¢ usuniety dzieki wigzce
laserowej o dfugosci 1320 nm. Ciepto powstate
podczas zabiegu poprawia krazenie i dotlenienie
skory. W efekcie cera zostaje gteboko oczyszczona
w powierzchownych, ale tez gtebszych warstwach
— porach skormnych. Redukgji ulegaja zaskorniki oraz
wyregulowana zostaje gospodarka sebum. Wieksza
podaz tlenu skutkuje resurfacingiem — odzywieniem,
przywrdceniem zdrowego kolorytu, wygtadzeniem
drobnych zmarszczek i zwiekszeniem gestosci skory.

Szerokie spektrum dziatania zabiegu Yasumi Carbo
Peel sprawia, ze polecany jest osobom z cerg zanie-
czyszczong, thusta, mieszana, ale réwniez poszarzata,
Zmeczong, z oznakami starzenia, utratg gestosci

i blasku. Marka Yasumi wprowadzita do oferty
réwniez naturalne maseczki Home SPA Laboratory,
miedzy innymi antyoksydacyjng Matcha Mask oraz
zawierajaca wegiel aktywny Lava Mask o dziataniu
antipollution.

www.yasumi.pl | www.sopot.yasumi.pl
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8. Targi BEAUTY FORUM & SPA

23-24 wrze$nia 2017 r. w Centrum Targowo-Kongresowym w Warszawie odbyta sie
8. edycja targow BEAUTY FORUM & SPA. Dzieki rozdzieleniu duetu BEAUTY FORUM
& SPA i Hair Forum Poland, tegoroczna impreza zyskata dodatkowa przestrzen.

Targi BEAUTY FORUM & SPA jak co roku byty
okazja do zapoznania sie z najnowszymi trenda-
mi i innowacyjnymi rozwigzaniami, nawigzania
kontaktow biznesowych, zebrania nowych
doswiadczen oraz zdobycia wiedzy. W tym roku
pojawito sie na nich ponad 230 wystawcow

i 12 tys. odwiedzajacych.

Oferta edukacyjna Miedzynarodowego Kon-
gresu Kosmetycznego IFC spotkata sie zduzym
zainteresowaniem i uznaniem stuchaczy.
Premierowy otwarty Kongres Kosmetyki Za-
awansowanej BEAUTY FORUM ELITE przyciggnat
profesjonalistow szukajacych innowacyjnych
rozwigzan w zakresie anti-agingu i modelowa-
nia sylwetki.

Scena Meeting Point byta miejscem rozstrzygnie-
cia konkursow, wreczenia nagréd i wyrdznien,
pokazdéw oraz prezentacji. Odbyta sie tu tez
ceremonia uhonorowania laureatéw w konkursie
,WSPAniafe miejsce na mapie urody” W kategorii
Beauty spa nagrode otrzymat Day Spa w Grudzia-
dzu (na podstawie franczyzy Yasumi), a w kategorii

)

BEAUTY
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ESPA
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Hotelowe spa zwyciezyt Urban Spa w Wellness
Hilton Gdarsk.

Podczas tegorocznych targdéw odbyty sie rowniez
targowe konkursy. 7. Mistrzostwa Facepainting
Trophy wygrat Marian Folga. Laureatka 7. Polskich
Mistrzostw Manikiuru Hybrydowego Black & White
zostata Karolina Paczocha. 5. Polskie Mistrzostwa
Przedtuzania Rzes to sukces Emilii Krawczyk.

www.beauty-forum.com.pl

Mezopharma
NUTRI - COLLAGEN

Mezopharma NUTRI wprowadzita na rynek
ekskluzywny kolagen w formie tatwo
rozpuszczalnego granulatu.

Mezopharma NUTRI = COLLAGEN to ekskluzywny
produkt do spozywania w postaci koktajli. Jest

w 100% peptydem rybim, pozyskiwanym z tilapii
(selektywnego gatunku ryb stodkowodnych),
pozbawionym konserwantéw i catkowicie bez-
piecznym dla organizmu. Skutecznie odbudowu-
je wtdkna kolagenowe. Kolagen zwany biatkiem
mtodosci wystepuje naturalnie w naszym orga-
nizmie i stanowi 30% naszych wszystkich biatek.
Jest to budulec
nie tylko skéry, ale
takze paznokci,
wioséw, kosci,
sciegien, stawow,
wigzadet oraz
naczyn krwiono-
Snych i limfatycz-
nych. Suplemen-
tacja kolagenu
korzystnie wptywa
na nasze zdrowie,
ale przede wszyst-
kim na poprawe
kondycji skory i jej
wygladu. Peptydy
kolagenowe przynoszg state korzysci, ktére
stymulujg naturalne funkcje naszego ciata. Wiele
badan potwierdza, ze dziatanie bioaktywne,
wspierane przez peptydy kolagenowe, zwigzane
jest z suplementacja rozpuszczonej substancji

w wodze. Po spozyciu takiego koktajlu absorpcja
do tkanki tacznej przez sciane jelit odbywa sie

w bardzo krotkim czasie ze wzgledu na niska
mase czasteczkowq peptydu rybiego (2000-
-5000 kDa).

www.mezopharma.pl

WIELKA GALA - 15 LECIE BTL W POLSCE

28 wrzesnia w Patacu Sobanskich, w samo potudnie odbyta sie uroczysta Gala Lidera na rynku
dystrybucji sprzetu medycznego i kosmetycznego znanej i cenionej marki BTL.

Od 25 lat na $wiecie, a od 15 w Polsce marka BTL
wyznacza trendy na rynku, wprowadzajac najnow-
sze technologie. Na Gali, na ktéra przybyto ponad
100 dziennikarzy, miafa swoj debiut prawdziwa
gwiazda - StarWalker, czyli ultra wydajny system
laserowy Pico-Nano-KTP. Wielki urodzinowy tort

7 logo BTL, obecnos¢ wielu gwiazd, ktére m.in.
wreczyty statuetki nagrody Marka z misja dla
wyréznionych przez BTL firm, to tylko niektore
atrakcje tego wyjatkowego spotkania.

15 lecie firmy BTL w Polsce $wietowaty m.in.:
Agnieszka Wtodarczyk, Matgorzata Krélikowska,
Olga Boriczyk, Olga Gintrowska, Marta Kuligow-
ska, Beata Sadowska, Agnieszka Jastrzebska, Lidia
Kalita, Olga Borys, Monika Zamachowska, Lidia
Popiel, Olga Ciejek, Hanna Bakuta, Magda Modra,
Kacper Krupski.

www.btlnet.pl
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Kongres Medycyny Estetycznej i Anti-Aging

- padl kolejny rekord!

Nowe aspekty najpopularniejszych zabiegéw, innowacyjne technologie i produkty, $wiatowe
marki i najlepsi specjalisci - za nami kolejna odstona najwiekszego w tej czesci Europy wydarzenia

poswieconego medycynie estetycznej.

Tegoroczny Miedzynarodowy Kongres Medycyny
Estetycznej i Anti-Aging odbyt sie w dniach 6-8
pazdziernika w Warszawie w hotelu Hilton - byfa
to juz XVIl edycja wydarzenia, ktére w trakcie

20 lat swojej historii stato sie waznym punktem

w kalendarzu branzy medycyny estetycznej

i przeciwstarzeniowej. Tegoroczny Kongres zgro-
madzit rekordowa liczbe uczestnikow — ponad 970
lekarzy, 77 wystawcdw, 36 warsztatéw i 29 sesji,
podczas ktérych wystapito blisko 100 wybitnych
prelegentdw z kraju i zagranicy.

Pierwszy dzier Kongresu w duzym stopniu
poswiecono toksynie botulinowej - ten popularny
preparat obchodzi 25-lecie stosowania w medycy-
nie estetycznej. Kolejny dzier Kongresu byt okazja
do pogtebienia wiedzy z zakresu technik odmta-
dzania i modelowania ciata, w tym technologii
HIFU, radiofrekwencji czy zastosowania techno-
logii 3D w diagnostyce, prognozach medycyny
estetycznej i chirurgii plastycznej. Istotna czescia
wyktaddw byty tematy z zakresu ginekologii es-
tetycznej, ktéra na polskim rynku dopiero zyskuje

www.icaam.pl

popularno$¢ wsrdd pacjentdw. Drugim waznym
tematem tego dnia byty dziatania odmtadzajace

i modelujace twarz — od wypetniaczy, przez nici
liftingujace, po lasery.

Niedziela, ostatni dziert Kongresu, pozwolit
przyblizy¢ uczestnikom informacje dotyczace sub-
stancji autologicznych, w szczegdlnosci komarek
macierzystych i czynnikow wzrostu, stosowanych
w zabiegach odmtadzajacych i w medycynie
regeneracyjnej. Rowniez flebologia znalazta wazne

www.akademiaversum.pl
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Akademia Versum: Content
marketing w salonie beauty

Pozyskiwanie nowych klientéw to dzis nie

lada wyzwanie. Osoby odwiedzajace salony
beauty poszukuja juz nie tylko ustug, ale przede
wszystkim kontaktu z godnymi zaufania eksper-
tami. Jak skutecznie zbudowac swdj autorytet
w oczach odbiorcéw?

Wartosciowy artykut poradnikowy czy pouczajaca
infografika to doskonaty sposéb na kreowanie
wizerunku specjalisty i przyciagniecie klientow do
swojego salonu. To takze skuteczna, a przy tym
subtelna metoda promocji ustug, dziatajaca znacz-
nie lepiej, niz bezposrednia i niewartosciowa dla
odbiorcy reklama tradycyjna. Dobrze zastosowany
content marketing przynosi $wietne efekty przy
niewielkich kosztach. Na czym doktadnie polega?
| jak skutecznie stosowac go w swoim salonie?
Dowiesz sie tego z nowej lekgji Akademii Versum,
przygotowanej przez wieloletniego specjaliste ds.
marketingu w branzy beauty — Anne Wydra-Nazi-
mek. Wejdz na akademiaversum.pl i poznaj tajniki

miejsce w programie. content marketingu.

Skeyndor Master Training
w Barcelonie

www.novagroup.pl
L

Marka Skeyndor wspolnie z firma Nova Group
zaprosita osiemnastu partnerdw z catej Polski

w podréz do Barcelony. W trakcie wyjazdu uczest-
nicy nie tylko podziwiali uroki Hiszpanii, ale takze
odwiedzili fabryke Skeyndor oraz uczestniczyli

w specjalnych warsztatach. Podczas trzydniowego
pobytu miata miejsce uroczysta premiera nowej
linii — POWER OXYGEN. Zaproszeni goscie mieli
okazje pozna¢ nowosci marki, wykonac oraz
poczuc nowy zabieg na wiasnej skorze. Wszystko
pod okiem specjalistéw Skeyndor.

ARDSHP

nd INTERNATIONAL
CONGRESS

Nova Group na Miedzynarodowym Kongresie Arosha
we Wloszech

Po raz drugi zespot I-Beauty zorganizowat spotkanie kongresowe dla wszystkich brand manageréw oraz
najlepszych klientéw Arosha z catego $wiata. Spotkanie odbyto sie w malowniczym, Bardolino potozonym
nad jeziorem Garda. Oprocz polskiej delegacji w wyktadach uczestniczyty ekipy z Belgii, Niemiec, Hiszpanii,
Dubaiju, Libii, Biatorusi, Rosji, Francji oraz Wtoch. Program wydarzenia obejmowat spotkania z ekspertami,
prezentacje zabiegdw, nowych kosmetykdw, badan klinicznych oraz dtugo wyczekiwang premiere sprzetu.

Infuzja Tlenowa DermaOXY w Klinice Saska Med Dr Kuzlik

Warszawska Klinika Saska Med Dr Kuzlik wprowadzita do swojej oferty infuzje tlenowa DermaOXY.
Zabieg ten bezinwazyjnie oraz bezbole$nie nawilza i odmtadza skére na poziomie komérkowym.

Silnie skoncentrowane sktadniki aktywne (kwas
hialuronowy, peptydy, antyoksydanty, witaminy
i mineraty oraz ekstrakty z alg) wttaczane sa za

i pomoca tlenu do gtebokich warstw skory, dzieki
czemu pierwsze efekty widoczne s3 natychmiast po
zabiegu. Twarz wyglada na wypoczeta, wyptycaja sie
drobne zmarszczki i wyrdwnuije sie koloryt. Zabieg
jest bardzo przyjemny i nie wymaga okresu rekonwa-
lescendji. Bardzo popularny jako zabieg bankietowy.
Efekt po jednym zabiegu utrzymuije sie do miesigca,
natomiast po serii nawet do pot roku.

www.saskamed.pl |



PAKIET MARKETING SWIATECZNY

CZYLI JAK ZWIEKSZYC SPRZEDAZ BONOW PODARUNKOWYCH
| KOLEJNYCH ZABIEGOW W SALONIE BEAUTY | SPA

3 szkolenia biznesowe dla managera salonu beauty i spa,
ktore pomoga przygotowac efektywna promacje Swiateczna:

1 - JAK PRZYGOTOWAC PROMOCJE SWIATECZNA

2- VOUCHERY PODARUNKOWE - SPOSOB NA WIEKSZA
SPRZEDAZ W SALONIE BEAUTY | SPA

3 - NAJLEPSZE STRATEGIE MARKETINGOWE NA SWIETA
W SALONIE BEAUTY | SPA

w okresie p

zy maja duze obtozenie

- sprzedaz ponow | kosr

dla tych, korzy checg zachecic Kientow do koleinych rezemwadii.

szkolenia prowadzi Marta Fiton, trener biznesu spa&beauty

TERAZ W PROMOC)I +47-PLN 99 PLN

DOSTEP ONLINE LUB +32-PEN-149 PLN PEYTY DVD

www.sklep.beautyinspiration.pl lub tel. 609 110 282
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REWOLUCYJNA
TECHNOLOGIA
W S$tUZBIE PIEKNA

e Bezbolesna EPILACJA przez caty rok,

dla kazdej karnacji i koloru wtosow!
e Nowa gtowica Kobra do TERMOLIFTINGU!

e Skuteczna terapia fotoodmtadzajaca!

e Petna gama zabiegdw naczyniowych
na twarz i ciato m.in. teleangiektazje,
rozne postacie naczyniakow skornych,
pajaczki i inne zmiany naczyniowe!

e Terapia tradziku i grzybicy paznokci!

e Najbardziej wszechstronna i skuteczna
platforma ZABIEGOWA!

NOVA GROUP

ul. Putawska 538, 02-884 Warszawa
tel. 22 646 33 00
WWW.NOVAGROUP.PL
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