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redaktor naczelny

P

Kim jest 
tak naprawdę 
trudny klient 

raca z klientami 
salonu beauty to 
ogromna satys-
fakcja. W ko cu 
pomagamy im 
rozwi za  ich pro-
blemy. Niestety jest 

te  druga strona tej relacji. Bywaj  
wszak klienci niezadowoleni, kapry-
ni, roszczeniowi, awanturuj cy si . 

Zazwyczaj, niezale nie od tego, czy 
ich wzburzenie ma uzasadnienie, czy 
te  nie, sprowadzamy ich do wspólne-
go mianownika nazywaj c trudnym 
klientem. Ale kim tak naprawd  jest 
ten k opotliwy klient? 

Istniej  dwie teorie. Jedna de  niuje 
zjawisko w uj ciu psychologicznym 
i mówi, e nie nale y etykietowa  
klienta atk  „trudny”. To nie on 
jest trudny, ale sytuacja, w której si  
znalaz  wywo uje w nim du e emocje, 
jednak nadal pozostaje cz owiekiem, 
takim samym jak my. Z tak  de  nicj  
mo na si  zgodzi  wy cznie w przy-
padku, kiedy klient rzeczywi cie 
ma uzasadnione uwagi. A te mog  
wynika  nie tylko z niew a ciwie 
wykonanej us ugi, ale te  na przyk ad 
z powodu niepoinformowania klienta 
o tym, jakie mog  by  efekty zabiegu 
i jakie reakcje mog  wyst pi . 

Drugi typ trudnego klienta, to ten, 
który z za o enia, jeszcze przed wy-

konaniem zabiegu planuje z o enie 
reklamacji i b dzie domaga  si  zwro-
tu pieni dzy, b d  rekompensaty za 
poniesione przez niego straty. Mimo 
to paradoksalnie z jego roszczenia-
mi mo na sobie poradzi  w prosty 
sposób. Wystarczy, aby przed ka d  
wizyt  klient wype ni  formularz 
zgody na zabieg, w którym zawarte s  
zapisy zabezpieczaj ce obie strony. 
O tym, jak przygotowa  taki for-
mularz piszemy w artykule „Zgoda 
klienta na zabieg kosmetyczny”.

Tematyce „trudnego klienta” po-
wi camy te  ca y temat bie cego 

wydania. Oddajemy g os ekspertom 
i praktykom, czyli managerom, 
którzy dziel  si  swoim do wiadcze-
niem w tym wzgl dzie. Poszerzamy 
te  nieco utart  de  nicj  trudnego 
klienta i piszemy o tym, jak praco-
wa  z klientami, którzy pouczaj  jak 
ma by  wykonany zabieg, spó -
nialskimi czy te  tymi, którzy nie 
odwo uj  wizyt. Dodatkowo radzi-
my te  jak reagowa  na to, kiedy 
niezadowolony klient wypisuje swoje 
ale i negatywne opinie na twoim 

Facebooku. 

Mamy nadziej , e w tre ciach, które 
przygotowali my znajdziecie Pa stwo 
praktyczne wskazówki do codziennej 
pracy. Tradycyjnie ju  yczymy po y-
tecznej lektury.
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SECRET EVOLUTION KREM
Po 15 latach od narodzin linii SECRET powsta a nowa linia do codziennej piel gnacji 
twarzy EVOLUTION SECRET – odm adzanie, ochrona, nawil anie. To kosmetyk XXI 
wieku wykorzystuj cy 100% naturalne substancje aktywne najwy szej jako ci. Nowa 
seria kosmetyków do codziennej piel gnacji twarzy jest jeszcze silniejsza. Wzmocnio-
na przez endor  ny pochodz ce z polarnej ró y, to naturalna synergia olejku eterycz-
nego, zwi kszaj ca dzia anie i efekt ko cowy. Linia cieszy si  wielkim powodzeniem 
ze wzgl du na natychmiastowy widoczny efekt. Ceramidy, mas o z mango, olej maka-
damia to pot ne dzia anie ochronne przeciw destrukcyjnym wp ywom atmosferycz-
nym cywilizacji XXI wieku i utleniaczom, które szkodliwie wp ywaj  na nasza cer .  

producent: CV Primary Essence
dystrybutor: Alchemia Urody
www.cvpe.pl

AGEID KOLEKCJA SEZONOWA JESIEŃ – ZIMA 2017
Nowa sezonowa, jesienno – zimowa kosmetyka kolorowa Babor AGEID 
czerpie inspiracje z otaczaj cej nas przyrody i proponuje zdecydowane 
kolory, takie jak ciemny oran  czy wszelkie odcienie zieleni, ale tak e 
barwy delikatniejsze, jak niebieskawe ró e i  olety czy przydymione be e. 
Taka paleta barw, a tak e matowe i b yszcz ce wyko czenia kosmetyków, 
pozwol  na wykonanie zarówno glamourowego, metalicznego makija u 
wieczorowego, jak i delikatnego, kobiecego makija u dziennego. 

producent: Babor
dystrybutor: Bio-Kosmetyka 
www.babor.pl

COLOSTRUM PUR 
Serum Colostrum Pur to najczystsza po-
sta  dobroczynnego dla suchej i odwod-
nionej skóry colostrum, czyli bogatych 
w immunoglobiny bia ek mlekowych. Ich 
dzia anie jest nieocenione, a w skoncen-
trowanym bioserum ich moc wielokrot-
nie wzrasta. Jest to od ywcze serum 
anti-aging, które intensywnie regeneruje 
i nawil a mocno przesuszon  skór , 
poprawia elastyczno , wyg adzaj c 
zmarszczki i cienkie linie. 

producent: Biologique Recherche
dystrybutor: Beauty Experts
www.biologiquerecherche.com.pl

EXCEL THERAPY O
2
 1ST 

ESSENCE ESSENTIAL SKIN 
DEFENCES ACTIVATOR 
PRE-SERUM
Zabiegi i kosmetyki Anti-Pollution to 
nie tylko aktualny trend w kosmetyce, 
a obecnie konieczno . Germaine De 
Capuccini proponuje now  emulsj  
ochronn  Excel Therapy O2 1st Essen-
ce Essential Skin Defences Activator 
Pre-Serum, która efektywnie odnawia 
mechanizmy obronne skóry i jej zdolno  
regeneracyjn , umo liwiaj c skuteczn  
ochron  przed negatywnym wp ywem 
rodowiska miejskiego. Zapobiega przy-

leganiu i przenika-
niu zanieczyszcze  
do wn trza skóry. 
Wzmacnia system 
obronny skóry na 
stres oksydacyjny 
i pobudza jej natu-
raln  odporno  
komórkow . Mo e 
by  stosowana 
przed dowolnym 
kosmetykiem. 

producent: 
Germaine 
De Capuccini 
dystrybutor: 
Slandi
www.germaine.pl

POWER OXYGEN
Power Oxygen to nowa, innowacyjna 
linia Skeyndor o podwójnym dzia aniu, 
stworzona specjalnie, aby zaopatrzy  
skór  w tlen oraz stworzy  skuteczn  ba-
rier  ochronn , przed zanieczyszczenia-
mi rodowiskowymi. Ponadto po czenie 
takich sk adników, jak per  uorodekalina, 
wyci g z nasturcji, pieprzycy i malachitu 
oraz oligosacharydów prebiotycznych 
zapewnia doskona e dotlenienie skóry, 
dzia a antyoksydacyjne i detoksykuj co, 
a tak e wzmacnia naturalne bariery 
ochronne skóry.

producent: Skeyndor 
dystrybutor: Nova Group 
www.skeyndor.info.pl



mini

Ampułki BABORa działają natychmiast. Dają precyzyjne, widoczne i odczuwalne efekty.  
W 2 ml koncentratu zamknięto 60 lat wiedzy i doświadczeń. Dzięki temu 14 rodzajów ampułek  

zapewnia pielęgnację każdej skórze. Maksymalne piękno, ekspresowe działanie,  
doskonała skuteczność dla Twoich Klientek.  

     Piękno na zawołanie. Zawsze. Wszędzie. Oczekuj więcej            Ask for more.     

POJEMNOŚĆ
SKUTECZNOŚĆmaxi

www.babor.pl
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BIELENDA PROFESSIONAL MESO MED 
Nowe ampu ki z aktywnymi koncentratami do stosowania po mezoterapii mikroig owej. Wzmacniaj  efekty terapii oraz zwi kszaj  
jej skuteczno , a tak e znacz co przyspieszaj  regeneracj  skóry. W nowej serii mo na znale  aktywny koncentrat regeneruj cy 
z krzemionk  organiczn , aktywny koncentrat uj drniaj cy z kolagenem i elastyn  oraz aktywny koncentrat przeciwzmarszczkowy 
z peptydami.

producent: 
Bielenda Professional 
www.bielendaprofessional

MAGISTRAL SERUM V-LIFTEX 
14% – SERUM LIFTINGUJĄCO-
-MODELUJĄCE NA TWARZ
Serum o delikatnej konsystencji i wie-
ym zapachu, wzbogacone o Padina 

Pavonica, wyci g z nasion owsa, orga-
niczny silanol, kwas maslinowy, wyci g 
z czerwonej algi. Zapewnia natychmia-
stowy efekt liftingu, odm adza kontury 
twarzy, niweluje podwójny podbródek. 
Pomaga zatrzyma  czas i odzyska  m o-
dzie czy wygl d. Skóra odzyskuje swoj  
naturaln  g sto  i elastyczno , a owal 
twarzy staje si  regularny.

producent: 8, rue de la Paix Paris
dystrybutor: Thalgo Poland
www.ellabache.pl

LUMIDERM 
CARBOXYTHERAPY II
Urz dzenie Lumiderm Carboxytherapy 
to innowacyjne urz dzenie do zabiegów 
karboksyterapii. Jest to terapia dwu-
tlenkiem w gla zwanym „cudownym 
gazem” uznawana przez wielu specja-
listów medycyny za najwi kszy prze-
om medycyny estetycznej. Lumiderm 

Carboxytherapy II to nowa ods ona ju  
uznanego i popularnego urz dzenia, 
wprowadzaj ca liczne usprawnienia 
– mi dzy innymi dotykowy ekran z intu-
icyjn  obs ug  nowych programów za-
biegowych z wykorzystaniem technolo-
gii potrójnego przep ywu. Dodatkowym 
atutem jest wysoka rentowno . Zabiegi 
nie nios  za sob  adnego czasu rekon-
walescencji i mog  by  przeprowadzane 
niezale nie od pory roku, nas onecznie-
nia i temperatury otoczenia.

dystrybutor: Mezoderm
www.mezoderm.pl

MILLE PERLE 
Nowa, limitowana ods ona kultowej linii 
Mille, która sk ada si  z profesjonalnego 
zabiegu oraz produktów do piel gnacji 
domowej – kremu oraz esencji. Ten 
luksusowy rytua  w swoim sk adzie za-
wiera kwas hialuronowy o ró nej masie 
cz steczkowej, bia e tru  e, 24-karatowe 
z oto, peptydy przeciwstarzeniowe, akty-
wator komórek oraz PEARL COMPLEX, 
który poprawia koloryt skóry, rozja nia, 
a tak e dodaje blasku. Dzi ki temu zysku-
jemy doskona y efekt przeciwstarzeniowy 
oraz roz wietlon  – „per ow  skór ”.

producent: Maria Galland
dystrybutor: Nova Group 
www.mariagalland.info.pl

10 LEKCJI, KTÓRE WYNIKAJĄ Z PRACY Z TYSIĄCAMI 
SALONÓW I GABINETÓW
Prowadzenie biznesu w bran y beauty nie jest atwym zadaniem. Na 
sukces sk ada si  tu bardzo wiele czynników, z których ka dy jest 
równie istotny. Jak upewni  si , e odpowiednio zadbasz o wszystkie 
wa ne kwestie? Odpowied  znajdziesz w artykule na blogu Versum. 
„10 lekcji...”. To krótki poradnik, przygotowany w oparciu o wielo-
letni  wspó prac  z w a cicielami najlepszych gabinetów urody, 
odkrywaj cy tajemnic  ich sukcesu.

www.versum.pl/blog



www.cvpe.pl 
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STYLEYE
Styleye to system stworzony specjalnie z my l  o zabiegach na okolic  oka. To in-
nowacyjny zabieg, który czy w sobie cztery specjalnie wyselekcjonowane techniki 
dedykowane leczeniu okolicy oka i likwidacji cieni pod oczami. Styleeye czy w sobie 
dzia anie inteligentnej indukcji prepatów aktywnych, wysokiej cz stotliwo ci wibracji, 
wiat a biostymuluj cego led 630 nm oraz fali radiowej. Ta wyj tkowa kombinacja jest 

w stanie poradzi  sobie równocze nie z liftingiem oka, zmarszczkami, cieniami pod 
oczami, opuchlizn  oraz oznakami zm czenia.

producent: IFA PRO
dystrybutor: IFA PRO
www.styleye.pl

TĘŻNIA SOLANKOWA 
Rozwój biznesu niejednokrotnie wymaga wyszukania nowej cie-
kawej oferty dla klientów. Obserwuj c najnowsze trendy w bran y, 
 rma Intersun poszerzy a ofert  o budow  t ni solankowych ze-

wn trznych. Urz dzenia te nie tylko poprawiaj  samopoczucie. S  
tak e prawdziw  ozdob  ka dego spa. Intersun jako jedyna  rma 
na rynku wykonuje t nie w zabudowie, wolno stoj cej jak i takie, 
które stoj  poza budynkiem. 

producent: Intersun 
www.intersun-spa.pl

PANASTETIC 4SHAPE 
W oska  rma Panestetic wprowadzi-
a na rynek innowacyjne urz dzenie 

– 4Shape – zawieraj ce cztery nowocze-
sne techniki: bioradiolift, mezoporacj , 
ca kowicie bezbolesn  wysokoener-
getyczn  fal  uderzeniow  SHAPING 
WAVE oraz masa  pró niowy. Optymal-
ny dobór technologii i parametrów jest 
gwarancj  najwy szej skuteczno ci 
zabiegów. 4Shape potra   przekszta ci  
ka d  sylwetk  i pokona  ka dy rodzaj 
cellulitu. Skóra wyg adza si , odzyskuje 
m ody wygl d i j drno , znika „poma-
ra czowa skórka”, zmniejszaj  obwody 
leczonych obszarów cia a. Synergia 
technologii 4SHAPE przekracza wszel-
kie oczekiwania.

producent: Panastetic (W ochy) 
dystrybutor: Slandi
www.panestetic.pl

INNOWACYJNA 
TECHNOLOGIA Z PORTFOLIO 
NOVA GROUP
V30 – multitechnologiczna platforma, 
wykorzystuj ca fal  elektromagnetyczn  
CORE, najnowszej generacji IPL oraz 
Nd:YAG, dla maksymalnej skuteczno ci 

czonej terapii. Doskona a w zabiegach 
wyszczuplania i modelowania sylwetki, 
napinania skóry, epilacji, terapii zmian 
tr dzikowych, zmian naczyniowych 
(teleangiektazje, hemangiomy, rumie ), 
przebarwie , resurfacingu i fotoodm a-
dzania.

dystrybutor: Nova Group 
www.novagroup.pl

LASER FOTONA STARWALKER
Nowa gwiazda laseroterapii. Ultrawydajny 
system laserowy StarWalker Pico-Nano-
-KTP generuje a  4 d ugo ci fal laserowych 
i 14 trybów pracy. O jego pot dze wiadczy 
fakt, e jest w stanie wyemitowa  gigan-
tyczn  moc w ultrakrótkich impulsach. 
Dzi ki takiej zdolno ci nowa gwiazda 
laseroterapii jest bezkonkurencyjna w usu-
waniu tatua y (radzi sobie ze wszystkimi, 
nawet najtrudniejszymi barwnikami). 
Kompaktowy i designerski StarWalker® 
to w rzeczywisto ci ogromny system 
laserowy – jest jednocze nie najwy szej 
klasy specjalist  w usuwaniu przebarwie , 
zmian naczyniowych, a tak e w odm a-
dzaniu, terapii blizn, rozst pów, tr dziku, 
a nawet w laserowej epilacji.

producent: Fotona
dystrybutor: BTL Polska 
www.btlestetyka.pl
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LipoZone™ to bezkonkurencyjne 
urz dzenie do redukcji tkanki 
t uszczowej. Dzi ki skupionym 
ultrad wi kom o wysokiej cz stotliwo ci 
uzyskujemy redukcj  uporczywej tkanki 
t uszczowej. Urz dzenie zawiera dwie 
osobne ko cówki, o ró nej penetracji 
w g b tkanek: 0,8 cm oraz 1,3 cm. 
Dzia anie skupionych ultrad wi ków 
o wysokiej cz stotliwo ci prowadzi 
do szybkiego wzrostu temperatury 
wewn trz skóry, powoduj c uszkodzenie 
adipocytów oraz redukcj  grubo ci 
tkanki t uszczowej. Jest idealnym 
rozwi zaniem dla osób niepotra  cych 

Grupa LestheZone Sp. z o.o.
Al. Wojska Polskiego 17

41-500 Chorzów
hurt@lesthezone.pl

tel.: 533 344 766; 501 509 569; 
508 143 567

LipoZone™ & UltraZone™

Doskonałe urządzenia 
wykorzystujące technologię 
HIFU

Technologia HIFU – kontrolowane nagrzewanie głębszych warstw 
skóry za pomocą energii ultradźwięków. Stosowana jest w celu 
wyeliminowania niedoskonałości takich jak: zwiotczenie skóry, 
zmarszczki czy miejscowo nagromadzona tkanka tłuszczowa. 

tekst reklamowy

• redukcja grubości tkanki 
tłuszczowej

• lifting skóry
• regeneracja kolagenu
• redukcja zmarszczek
• poprawa elastyczności 

skóry
• poprawa owalu twarzy

sobie poradzi  z miejscowym 
nagromadzeniem tkanki t uszczowej

Technologia UltraZone™ to oryginal-
ny i najbardziej skuteczny system do 
intensywnego liftingu twarzy, mode-
lowania owalu oraz uj drniania skóry. 
G owica zabiegowa urz dzenia pozwa-
la na wytworzenie terapeutycznego 
efektu termicznego poprzez precyzyjne 
nakierowanie energii, w obr bie ci le 
okre lonej g boko ci tkanek. W trakcie 
zabiegu dochodzi do termicznych obra-
e  w okre lonym miejscu i stymulowa-

nia naturalnego procesu odnowy. 

UltraZone™ posiada w swoim 
wyposa eniu pi  ró nych wk adów, 
dzi ki którym mo na odpowiednio 
dopasowa  g boko  tkanki, na jakiej 
ma nast pi  przegrzanie i kontrolowane 
poparzenie: 1,5 mm, 1,5 mm 
(o mniejszej powierzchni zabiegowej do 
okolicy oczu), 3 mm, 4,5 mm, 13 mm. 
Idealnie dobrane parametry pozwalaj  
na osi gni cie spektakularnego efektu 
uj drnienia i uelastycznienia skóry. 

UltraZone™ i  LipoZone™ to 
wietna alternatywa dla zabiegów 

chirurgicznych. 
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KOMPOZYCJA OLEJOWA 
IMBIR I CYTRYNA
Marka Kurland stworzy a nowy olej 
Imbir i Cytryna. Jest to lekka i wie a 
kompozycja z owocami i aromatycznymi 
nutami. Idealny do masa u. Tworz  go 
oleje bazowe – jojoba, migda owy oraz 
z pestek winogron. Zawiera tak e olejki 
eteryczne imbiru i cytryny, dzi ki czemu 
zyskamy efekt od wie enia i orze wienia. 
Takie po czenie idealnie sprawdzi si  
zimow  por .

producent: Haslauer GmbH
dystrybutor: Nova Group 
www.kurland.pl

LASER SMART 755 + 808 + 1064 NM
Nowoczesny laser do usuwania ow osienia z technologi  diod SLD i trzema d ugo cia-
mi fali 755 nm, 808 nm, 1064 nm. Technologia diod SLD stanowi hybryd  technologii 
LD i LED. Ich wytrzyma o  si ga do 50 000 000 impulsów. Po czenie trzech d ugo ci 
fali zapewnia pe n  destrukcj  mieszków w osowych. Fala 755 nm – reaguje nawet na 
ma  ilo  melaniny we w osku, 808 nm – najwi ksz  skuteczno  wykazuje przy w o-
sach ciemnych i redniociemnych, 1064 nm – wiat o dociera do brodawki, niszcz c 
naczynia w osowate od ywiaj ce mieszek w osowy, co skutkuje skuteczn  depilacj .

producent: Lasercoon
dystrybutor: Cosmed24
www.cosmed24.pl

OXYPIN™
Oxypin™ jest opatentowanym urz dzeniem do leczenia ró nych problemów estetycz-
nych skóry tj. utrata elastyczno ci, zmarszczki, przebarwienia, rozst py, blizny. 
To nowatorskie po czenie mezoterapii mikroig owej w sys-
temie infuzyjnym, która bazuje na technice meso-nappage 
i polega na uwalnianiu do skóry mikro-kropelek preparatów 
leczniczych bezpo rednio podczas nak ucia. Dzi ki tej 
technice w skórze tworz  si  mikroskopijne otworki, które 
otwieraj  cie k  atwego i szybkiego dostarczania substan-
cji aktywnych. Wszystko dzieje si  w czasie protrombino-
wym: 8-11 sekund.

www.oxypin.pl

ULTRALIFTING HIFU KOREA
Jedyne na rynku, mobilne bezprzewodo-
we urz dzenie do zabiegów skoncentro-
wan  fal  ultrad wi kow , daj ce impo-
nuj ce efekty zabiegowe ju  2 tygodnie 
po zabiegu (potwierdzone badaniami 
klinicznymi). Zaprojektowane i wypro-
dukowane w Korei (obecnie jednego 
z liderów jako ci w ród producentów 
elektroniki). Jako  urz dzenia potwier-
dzona 4-letni  gwarancj . Udowodnione 
efekty zabiegowe: zmniejszenie zmarsz-
czek, lifting twarzy, zag szczenie skóry, 
zw enie porów, zwi kszenie elastyczno-
ci i nawodnienia skóry.

producent: Venus Beauty 
dystrybutor: Venus Beauty 
www.venus-beauty.pl

TRIFUSION PEELING 
MIGDAŁOWY Z WITAMINĄ C 
Peeling z kwasem migda owym na 
natychmiastowe „obudzenie skóry”. 
Wzmacnia dzia anie innych kosmety-
ków. Polecany jako ca oroczna ekstra 
piel gnacja ka dego rodzaju zdrowej 
cery poza bardzo wra liw . Do stosowa-
nia 1-2 razy w tygodniu na twarz, szyj  
i dekolt w celu odm odzenia kolorytu 
i od wie enia wygl du. Polecany równie  
do u ycia bankietowego. Ma posta  elu 
o strukturze jedwabistego olejku, który 
komfortowo rozprowadza si  na skórze. 
Zaraz po u yciu cera ma zw one pory, 
jest zdecydowanie g adsza, roz wietlona, 
pe na energii, wygl da na wypocz t  
i m odsz . Poj. 50 ml, cena 199,00 z

producent: Yonelle 
www.yonelle.pl



TEMAT NUMERU:

TRUDNY  
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S ektor us ug, polegaj cych 
na bezpo rednim kontakcie 
z klientem jest zwi zany 
z trudnymi emocjami, 
których nie da si  unikn . 

Sytuacja, kiedy klient jest nieusatysfak-
cjonowany z zabiegu, mo e zdarzy  si  
ka demu. Nie zawsze jest to zwi zane 
z niekompetencj  pracowników, a cz sto 
wynika z b dnych wyobra e  i z rozcza-
rowania efektem ko cowym lub nieprze-
strzeganiem procedur tu  po zabiegu. 
Jak sobie radzi  w takich przypadkach? 

PROCEDURY 
NIE TYLKO NA PAPIERZE 

Sytuacje kon  iktowe wynikaj ce z bez-
po redniej pracy z cia em klienta mog  
zdarzy  si  zawsze, dlatego tak wa ne 
jest nie tylko przestrzeganie zasad higie-
ny i zadbanie o bezpiecze stwo wykony-

wanych zabiegów, ale tak e przestrzega-
nie procedur. Te rozpoczynaj  si  ju  od 
pierwszego kontaktu, w my l zasady, e 
lepiej jest zapobiega , ni  leczy . 
– Przygotowujemy si  do wszelkich nieprze-
widzianych sytuacji, przeprowadzaj c 
przed zabiegiem wnikliwy wywiad. Dajemy 
te  klientom do podpisania formularz 
zgody, w którym informujemy o mo liwych 
skutkach ubocznych oraz o tym, w jaki 
sposób skóra b dzie zachowywa a si  tu  
po zabiegu, zanim osi gniemy oczekiwany 
efekt – podkre la Ewa Lewandowska 
manager w Yonelle Beauty Institut 
z Warszawy. – T umaczymy te , w jaki 
sposób dba  o siebie po zabiegu, czego uni-
ka  i co stosowa . 
Jasny przekaz i rzeczowa, oparta na 
dialogu komunikacja s  tu bardzo 
wa ne. Czasami klientki maj  mylne 
wyobra enie o efektach zabiegów, wyni-

Niezadowolony z usługi klient, niezależnie od tego czy jest to 
uzasadnione, czy też nie ma do tego podstaw, to wyzwanie 
dla każdego salonu i kliniki beauty. Jak unikać takich sytuacji 
i w jaki sposób sobie z nimi radzić, jeśli zaistnieją?

Klient 
ma zawsze rację
sposoby na niezadowolonych z usług

kaj ce chocia by z reklam, które mog  
wprowadza  je w b d. W tym przypad-
ku wa ne jest dok adne przygotowanie 
przed zabiegiem oraz szczero . Niedo-
mówienia bowiem mog  prowadzi  do 
rozczarowa . 
– Staramy si  zapobiega  takim sytuacjom, 
przede wszystkim szczerze rozmawiaj c 
podczas wst pnej konsultacji. Wyja niamy 
dok adnie na czym b dzie polega  zabieg 
i jakie realne efekty mo na osi gn  
– odpowiada Patrycja Kurpik, manager 
z Body Care Clinic z Katowic. – Nigdy 
nie obiecujemy czego , czego nie mo emy 
spe ni , bo tylko wtedy jeste my wiarygodni, 
a nasi pacjenci maj  dzi ki temu do nas 
zaufanie. Przy ka dym zabiegu wykonuje-
my dokumentacj  fotogra  czn  przed i po 
nim. Kluczowe jest to, e uczynili my z tego 
standard, równie  przy ma o inwazyjnych 
zabiegach. One przecie  te  przynosz  
rezultaty, z których pacjenci mog  by  
niezadowoleni, a w konsekwencji mie  
roszczenia. 
Staranne przestrzeganie wypracowanych 
zasad obs ugi wa ne jest nie tylko pod-
czas rozmów z klientem. 
– Nasz Instytut dzia a w oparciu o bardzo 
szczegó owe procedury. – t umaczy Ewa 
Lewandowska. – Ka dy zabieg jest wyko-
nany wed ug precyzyjnie okre lonego sche-
matu i nie ma mowy o spontaniczno ci ze 
strony pracowników. Tylko takie dzia ania 
pozwalaj  nam na zachowanie szczególnego 
bezpiecze stwa oraz daj  pewno  spodzie-
wanych efektów. 

KIEDY SYTUACJA WYMYKA SIĘ 
SPOD KONTROLI 

W idealnej sytuacji dobrze poinfor-
mowany klient po zabiegu stara si  
przestrzega  wszystkich zalece . Bywaj  
jednak tacy, którzy zapominaj  o ostro -
no ci. Pojawiaj  si  nieprzewidziane 
skutki uboczne i wtedy atwo o kon  ikt. 
– Nie pozwalamy sobie na to, aby wy udza-
no od nas dodatkowe zabiegi gratis i staramy 
si  nie dopuszcza  do bezpodstawnych rekla-
macji – podkre la Adam Guzik, manager 
w Salonie Estetic Skin z Nowego S cza. 
– Nasi pracownicy przede wszystkim staraj  
si  pozna  problem z jakim przychodzi 
do nas klientka oraz zawsze za agodzi  
sytuacj . W przypadku kiedy pojawiaj  si  
niepo dane efekty, bo nie by y przestrzegane 
zalecone przez nas pozabiegowe procedury, 
nie mówimy klientce o tym, e pope ni a 
b d, tylko umawiamy j  na wizyt  u der-

Najważniejsze w kontakcie 
z niezadowolonym klientem, 
niezależnie od tego czy ma 
rację, czy nie, jest po prostu 
wysłuchanie go. Danie mu 
przestrzeni do wyartykułowania 
swoich emocji. 
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matologa, który daje jej konkretne rozwi za-
nia na zaistnia y problem. 
Klientka musi przecie  czu , e jest 
w dobrych r kach oraz nie jest pozosta-
wiona sama sobie w trudnym dla niej 
momencie. 
– Je li klientka zg asza nam, e co  niedo-
brego si  dzieje, to znaczy, e szuka pomocy 
– zwraca uwag  Ewa Lewandowska. 
–  Wspólnie analizujemy sytuacj  i zasta-
nawiamy si , jak temu zaradzi . Staramy 
si  nie dopu ci  do kon  iktu. Oferujemy na 
przyk ad zabieg agodz cy lub graty  kacj  
w postaci kosmetyku. Zale y nam na tym, 
aby pozosta  w jej pami ci jako rzetelna 
i godna zaufania  rma. 

agodny ton rozmowy, wys uchanie 
wszystkich argumentów oraz yczliwo  
mog  naprawd  zdzia a  cuda. 
– Nasz personel zawsze dzi kuje za uwagi, 
które zg aszaj  klientki – dodaje Ewa Le-
wandowska. – Je li mamy sygna  o niezado-
woleniu, nawet bezpodstawnym, staramy si  
wyja ni , e dana sytuacja by a incydental-
na, ale robimy wszystko, co w naszej mocy, 
aby temu zapobiec w przysz o ci. Tak e 
kiedy klientka podnosi g os, staramy si  j  
delikatnie uspokoi  i zrozumie  jej problem. 
Robimy wszystko, aby wysz a od nas zado-
wolona, bo to dla nas priorytet. 

reklama
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W obliczu nowych sytuacji, albo w sytuacjach 
związanych ze zmianą, w tym estetyczno-ko-
smetycznych, podlegamy pewnemu sche-
matowi. Dzieje się to zazwyczaj w momen-
cie, kiedy spotykamy się z czymś nowym. 
Przed zmianą pojawia się często lęk, a po niej 
złość, po której następuje smutek i nostalgia 
za poprzednim stanem. Po pewnym czasie 
dochodzimy do momentu, w którym pojawia 
się ulga, że jednak wszystko jest w porząd-
ku, a na końcu pojawia się też radość z doko-
nanej zmiany. Temu cyklowi przechodzenia 
przez zmiany podlegamy wszyscy jako ludzie, 
bo wynika to z naszych uwarunkowań biolo-
giczno-psychicznych. Dobrze, aby pracowni-
cy salonów, którzy mają bezpośredni kontakt 
z emocjami klientów, tych bardziej lub mniej 
zadowolonych, pamiętali o tym, że emocje 
są czymś naturalnym. Zawsze będą one tam, 
gdzie dzieje się coś tak ważnego, jak zmia-
na. Nienaturalnym stanem byłoby to, gdyby 
klienci nie okazywali swoich emocji. Zatem 
uważność, komunikacja i empatia są podsta-
wowymi narzędziami pracy z niezadowolo-
nym klientem. 

Bartłomiej Marek 
Jędrak, 
trener biznesu, 
facylitator, 
prowadzący 
międzynarodowe 
projekty szkoleniowe 
dla fi rm w oparciu 
o pracę na mocnych 
stronach



T R U D N Y  K L I E N T

JAK RADZIĆ SOBIE 
Z TRUDNYMI EMOCJAMI? 

Bardzo cz sto ludzie przychodz  do 
gabinetu urody z problemami nie tylko 
natury estetycznej, ale te  z niezaspoko-
jonymi potrzebami emocjonalnymi. Ju  
sam fakt korzystania z us ug maj cych 
na celu ulepszenia urody bywa zwi zany 
z ch ci  poprawienia sobie samopoczu-
cia. Klientka, która przychodzi z rekla-
macj , swoj  postaw  mówi: „zaopiekuj 
si  mn ”, „spraw, abym poczu a si  
wa na”.
– Najwa niejsze w kontakcie z niezadowo-
lonym klientem, niezale nie od tego czy ma 
racj , czy nie, jest po prostu wys uchanie go. 
Danie mu przestrzeni do wyartyku owania 
swoich emocji. Cz sto s  one trudne w prze-
ywaniu, takie jak z o , strach czy smutek 

– t umaczy Bart omiej Marek J drak, 
trener biznesu, facylitator, prowadz cy 
mi dzynarodowe projekty szkoleniowe 
dla  rm w oparciu o prac  na mocnych 
stronach. – Wizyta w gabinecie beauty 
wynika z potrzeby zmiany, a z drugiej strony 
nie lubimy nic zmienia , bo wolimy utarte 
schematy. 
Bart omiej J drak zwraca uwag , e salo-
ny urody s  miejscem, w których z tego 
wzgl du pojawia si  wiele sprzecznych 
emocji – od zachwytu po rozczarowanie. 
– Dlatego tak wa na od strony pracow-
nika salonu jest komunikacja z klientem 
i poznanie przyczyn jego niezadowolenia 
– podkre la J drak. – eby by a ona 
skuteczna, mog  temu s u y  umiej tnie 
zadane pytania – zw aszcza te otwarte. 
Wa na jest bowiem komunikacja, która 
jest dialogiem. U ywajmy wi c parafrazy 
i klary  kacji. Zadawajmy pytania typu: 
„Czy dobrze pani  rozumiem?”, „Co pani 
ma na my li?”, „Czy dobrze s ysz , e za-
bieg nie spe ni  pani oczekiwa ?”, „W jaki 
sposób mog  pomóc, aby poczu a si  pani 
lepiej?”. 

– Warto pami ta  o tym, e ludzie cz sto 
stosuj  przeniesienia – zwraca uwag  Bar-
t omiej J drak. – Robi  to wiadomie b d  
nie. Prze yta wcze niej z o , na przyk ad 
podczas sytuacji kon  iktowej z najbli szymi 
rano, mo e zosta  odreagowana dopiero 
po kilku godzinach na niczemu niewinnym 
pracowniku salonu beauty. 
Dlatego tak wa ne jest sprecyzowanie 
i klary  kacja z czego tak naprawd  
klient jest niezadowolony. 
– Taka spokojna komunikacja mo e 
doprowadzi  do sytuacji, e klient odpo-

wie nam, e zabieg by  prawid owy, ale 
on mia  nieprzyjemn  sytuacj  wcze niej, 
czego efektem jest jego z o , a ta nie ma nic 
wspólnego z zabiegiem – t umaczy Bart o-
miej J drak. – Dlatego tak istotna w tej 
pracy jest uwa no  i empatia pracowników 
salonu z klientami. 
W momencie, kiedy to sobie u wiadomi-
my, b dzie nam atwiej poradzi  sobie 
tak e ze swoimi emocjami, bo przecie  
ka da kon  iktowa sytuacja jest rów-
nie  dla nas stresuj ca. Trudno czasem 
trzyma  nerwy na wodzy, ale musimy 
pami ta  o zasadzie, e jeden zadowolo-
ny klient przyprowadzi dwóch kolejnych 

kupuj cych, a niezadowolony sprawi, 
e stracimy dwudziestu. Z tego wzgl du 

nie warto na si  udowadnia , e to my 
mamy racj . Mo emy natomiast swoj  
postaw  spowodowa , eby, pomimo 
swoich roszcze , klient wyszed  z salonu 
usatysfakcjonowany. 

Z KONFLIKTEM NA „TY”
– Niew tpliwie podstawowa wiedza 
z zakresu komunikacji i psychologii mo e by  
doskona ym wsparciem w codziennej pracy 
pracowników salonu, dlatego niezwykle 
wa ne s  szkolenia personelu i warsztaty 
w tym zakresie – podkre la Bart omiej 
J drak. 
Takie warsztaty z zakresu komunikacji 
pracownikom salonu pozwalaj  naby  
umiej tno  radzenia sobie w kon  ik-
towych sytuacjach z klientami, ale te  
ucz  ich, w jaki sposób nie przenosi  
trudnych emocji na siebie. Warto jednak 
pami ta , e jednorazowe szkolenie na 
d u szy czas mo e nie wystarczy  w bez-
po redniej pracy z lud mi. 
– Bardzo wa ne s  dla nas szkolenia 
z zakresu obs ugi klienta, aby nasi pracow-
nicy wiedzieli w jaki sposób zachowa  si  
w trudnych dla nich sytuacjach. To daje im 
konkretne narz dzia do komunikacji – mó-
wi Ewa Lewandowska. – Chcemy te , aby 
nasz personel czu  wsparcie, dlatego regular-
nie organizujemy spotkania, podczas których 
omawiamy poszczególne trudne sytuacje. 
Wspólnie szukamy rozwi za  i podpowiada-
my, jak si  w przysz o ci zachowa . Bardzo 
zale y nam na tym, aby nasi pracownicy 
mieli realne wsparcie i nie byli pozostawieni 
sami sobie w trudnych momentach.

PRZEZORNY UBEZPIECZONY 
Praca z ludzkim cia em jest obarczona 
wyj tkow  odpowiedzialno ci . Nawet 
w najlepszym salonie beauty, w którym 
ci le przestrzega si  rygorystycznych 

zasad higieny oraz bezpiecze stwa 
klientów i wyznaczonych szczegó owych 
procedur, mo e zdarzy  si  nieprzewi-
dywana sytuacja losowa. Warto wi c nie 
zapomina  o ubezpieczeniu od odpowie-
dzialno ci cywilnej. 
– Jest to ogromnie wa ne, bo wtedy mamy 
pewno , e w sytuacjach spornych nasz 
Instytut ma wsparcie – t umaczy Ewa 
Lewandowska. – W momencie reklama-
cji b dziemy mogli skierowa  spraw  do 
ubezpieczyciela, który zajmie si  ni  w taki 
sposób, aby klient by  usatysfakcjonowany, 
a nasz Instytut nie poniós  z tego tytu u strat 
materialnych. 
Ubezpieczy  mo na salon na przyk ad 
od poparzenia klienta podczas depilacji 
laserowej, powa nych uszkodze  cia a 
czy nawet zara enia chorob  zaka n  
w zwi zku z niew a ciw  
higien  przyborów kosme-
tycznych. 

Anna Jab o ska 
Beauty Inspiration
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agodny ton rozmowy, wys uchanie wszystkich argumentów klientki oraz yczliwo  mog  naprawd  
zdzia a  cuda. 

Każdy zabieg jest wykonany 
według precyzyjnie określonego 
schematu i nie ma mowy 
o spontaniczności ze strony 
pracowników. Takie działania 
pozwalają na zachowanie 
szczególnego bezpieczeństwa 
oraz dają pewność 
spodziewanych efektów.
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C zy w ogóle istnieje co  takiego? Czy mo na 
w jakikolwiek sposób podporz dkowa  so-
bie doros ych ludzi? Czy raczej zareaguj  
oni jeszcze wi ksz  agresj  i rozpowszech-
nianiem z ych opinii o twoim salonie?

Zamiast wi c zamartwia  si , czy dobrze odpowiedzia a  
klientce na jej niew a ciwe zachowanie, sprawd  sk d si  
bierze dany problem i jak mu zapobiega .

DLACZEGO TRAFIAJĄ DO MNIE TRUDNI KLIENCI? 
Wydawa oby si , e ci z wiecznymi problemami powinni 
zdarza  si  w tych salonach, gdzie nie dba si  o jako  
us ug ani o obs ug . Ale u ciebie? Przecie  starasz 
si , sprawdzasz, dogadzasz, a jednak dzieje si  tak, 
e podnosi ci si  ci nienie i nie wiesz co powie-

dzie , by nieprzyjemna sytuacja si  zako czy a. 
Twoje zdenerwowanie, a co najmniej niezrozumie-
nie sytuacji, jest cz sto wywo ane tym, e klient 
reaguje inaczej, ni  to przewidywa a . Co  co 
dla ciebie jest oczywiste, a cz sto wiadczy 
o uczciwo ci i przyzwoito ci ludzkiej, dla 
innych nie stanowi jakiego  znacz ce-
go wykroczenia. Poniewa  ty dzia asz 
inaczej, to nie mo esz zrozumie , dla-
czego kto  nie odwo a wizyty, gdy nie 
mo e si  na niej pojawi . Dlaczego 
si  spó nia z b ahych powodów (np. 
„straci am rachub  czasu na zaku-
pach”). W zak opotanie wprowadza 
ci  taka sytuacja, gdy kto  nie chce 
nawi za  z tob  kontaktu (przecie  
jeste  taka sympatyczna) lub nie daje 
jasnych sygna ów, czy jest zadowolo-
ny z zabiegu, czy wr cz przeciwnie. 
I wtedy zastanawiasz si , co powinna  
zrobi , co powiedzie , jak zareagowa . 
Najpierw jednak trzeba sobie powie-
dzie , e ludzie s  ró ni i maj  inne 
warto ci. Je eli kto  si  nie domy li , e 
co  jest dla ciebie wa ne, to nie znaczy, e 
robi to z premedytacj , by ci  zdenerwo-
wa . Ka dy inaczej postrzega wiat wokó  
siebie i spó nienie, brak u miechu, czy 
wr cz gburowato , nie zawsze wynika z tego, 
e on taki jest, ale mo e dlatego, e w jego 
yciu co  si  wydarzy o. 

Dlaczego jednak przyci gasz awanturników, 
którzy daj  niemo liwego i s  wiecznie nie-

Poszukujesz jednej prostej riposty dla gburów, awanturników i wymagających „księżniczek”, 
mogącej ich zdyscyplinować do tego, by zachowywali się prawidłowo i z szacunkiem do 
twojej pracy, a jednocześnie z radością płacili za kolejne zabiegi?

Co zrobić gdy klientka 
utrudnia pracę

Fo
t. 

Fo
to

lia
.co

m



zadowoleni? Najcz stszym powodem takiej awantury jest 
wyst pienie zapalnika w postaci niedomówienia, braku 
dotrzymania obietnicy lub wr cz braku twojego przyznania 
si  do b du i przerzucenia go na klienta. W takiej sytuacji, 
co bardziej wra liwi na swoim punkcie zareaguj  agresj  
i mocnymi, g o nymi „wymaganiami”.
Zdarzaj  si  te  tacy klienci, którzy sprawiaj  trudno , 
poniewa  nie daj  si  przekona  do innych zabiegów 
i zmiany nawyków piel gnacyjnych. Kolejni k ami  
i ukrywaj  albo przebyte zabiegi medycyny estetycznej, 
albo swoje zaniedbania. Inni próbuj  tob  sterowa , nawet 
w procedurze wykonania zabiegu. Z takimi klientami 
trudno nawi za  ni  porozumienia i nie wiesz jak do nich 
„dotrze ”. Niestety oni tacy s , poniewa  w znacznej mie-
rze w a nie na takie zachowanie da a  przyzwolenie. Brak 
rzetelnej informacji o wp ywie zabiegów, piel gnacji lub 
jej braku na efekt i powodzenie twojej kuracji, powoduje 
to, e ludzie nie zdaj  sobie sprawy z powagi sytuacji. 
Ucieczka to cz sto twoje drugie imi , bo atwiej ci milcze , 
gdy klientka mówi, e od 20 lat u ywa jednego kremu (za 
5 z ) i jest z niego zadowolona, ni  przej  czasem trudn  
rozmow  o wp ywie u ywanych kosmetyków na wygl d. 
Brak opracowanych standardów pracy, czyli kiedy i jak in-
formowa  klienta o wykonywanym zabiegu oraz kolejnych 
krokach kuracji jest powodem tego, e klientka traktuje 
ciebie jak osob  od wykonania zabiegu, a nie jak wykwali-
 kowanego specjalist . 

JAK TEMU ZAPOBIEGAĆ?
Kiedy wiesz sk d si  bior  twoi trudni klienci to, mo na 
próbowa  zapobiega  takim sytuacjom. 
• Powiedz klientom jak z tob  wspó pracowa . Je eli 

co  jest dla ciebie wa ne, np. punktualno , to zapewne 
mo esz wyeliminowa  cz  spó nie , gdy uprzedzisz 
o tym swoich klientów. W cz w nawyk mówienie ka dej 
klientce: „Bardzo prosz  o przyj cie 5 minut przed 
czasem, by zabieg zacz  si  punktualnie i móg  zosta  
wykonany w ca o ci”. Kiedy b dziesz to powtarza  ka dej 
klientce, jest szansa, e one to zapami taj . Gdy jednak 

np. spó nianie jest u ciebie powa nym problemem, 
mo esz nagradza  klientki za przyj cie np. 10 

minut przed czasem. W tym przypadku 
proponujesz gratisow  para  n  na 

d onie lub pyszn  herbat . 
• Je eli dr czy ci  niewiedza, czy 

klienci s  zadowoleni z zabiegu, 
to zapro  ich do wype nienia 
ankiety. Wyja nij jednak dlacze-

go jest to dla ciebie wa ne i jak oni 
mog  na tym skorzysta . By zabezpie-

czy  si  przed niezrozumieniem – naucz 
ich jak z tob  wspó pracowa , poka  czego potrzebu-

jesz, by zapewni  im najlepsz  jako  us ug. 
• Wprowad  standard pracy, a w tym skupienie na 

efekcie klienta. Je eli od pocz tku wizyty ka de twoje 
pytanie i stwierdzenie b dzie podszyte intencj  pomocy 
klientce oraz poparte s owami „zale y mi, by by a pani 
zadowolona nie tylko z dzisiejszego zabiegu, ale w a nie 
z d ugotrwa ego efektu i wreszcie pozby a si  dr cz cego 
problemu”, to b dzie mniej takich, które wci  upieraj  
si  przy nieprawid owych nawykach piel gnacyjnych. 

• Wyci gaj wnioski z b dów – je eli raz klientka nie by a 
zadowolona z efektu zabiegu, to t umaczenie sobie „to 
jej wina” nie uczy ci  niczego dobrego. Zamiast poszu-
kiwa  winnych, sprawd , w jaki sposób mo esz podnie  
standard swoich us ug. Pomy l o ile gorzej by by o, gdyby 
niezadowolona klientka zamiast zrobi  awantur  tobie, 
uda aby, e wszystko jest w porz dku, ale podzieli a si  
swoimi prawdziwymi przemy leniami z ka d  napotkan  
osob . Kiedy co  si  wydarzy, pomy l, co powinna  zrobi  
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T R U D N Y  K L I E N T

(o czym informowa , o co zapyta  
wcze niej), by nie doprowadzi  do 
takiej nieprzyjemnej sytuacji.

JAK JEDNAK REAGOWAĆ 
W TRUDNYCH SYTUACJACH?

Zanim b dziesz rozpracowywa  system 
trudnej rozmowy z niemi , upart  czy 
agresywn  klientk , najpierw zadaj 
sobie pytanie: „czy warto?”. Sprawd  
ile podobnych klientek zdarzy o ci si  
w ostatnim miesi cu w porównaniu do 
wszystkich wizyt. Czasem lepiej jest 
odpu ci  i swoj  kreatywno  przenie  
na my lenie o tym, jak jeszcze bardziej 
zadowoli  klientki, które korzystaj  
z twoich zabiegów. Niestety bardzo cz -
sto si  zdarza tak, e najwi cej zarzutów 
do twojej oferty, lokalizacji, obs ugi 
maj  te osoby, które nigdy nie wyda y 
u ciebie ani grosza. 
Je eli stwierdzisz, e problem jest jed-
nostkowy, to odpu , potraktuj to jako 
specy  k  pracy w us ugach. Nie roz-
my laj, nie zmieniaj zawodu z powodu 
jednej niezadowolonej klientki. 
Z drugiej strony, jakkolwiek dok adnie 
zabezpieczysz si  przed trudnymi sytu-
acjami, to i tak nigdy nie przewidzisz, 
do czego zdolni s  ludzie i w jaki sposób 
zinterpretuj  twoje s owa. 
Dlatego zanim zareagujesz na sytuacj , 
zastanów si , jaki chcesz osi gn  cel 
i jaki mo e by  rezultat. Je eli posta-
nowisz pokaza  swoje niezadowolenie 
z my l  nauczenia klienta dobrych 
manier, to nie oczekuj, e doros a osoba 
zachowa si  jak skarcony uczniak, 
przeprosi za swoje zachowanie i obieca 
popraw . Zamiast naucza , powiedz 
spokojnie jakie twoja klientka ma 
mo liwo ci. Je eli nawet jest bardzo 
niezadowolona z zabiegu i da zwrotu 
pieni dzy, to nie oznacza, e masz si  
o to k óci  i udowadnia  jej e si  myli. 
W takiej sytuacji lepiej jest spokojnie 

powiedzie , e z ch ci  rozpatrzysz jej 
reklamacj , jak tylko dobrze zrozumiesz 
jej punkt widzenia i dlatego prosisz 
o pisemnie zg oszenie swoich uwag. 
Agresja (spowodowana twoj  obron  
lub przyj ciem uwagi zbyt personalnie) 
powoduje zaognienie sytuacji. Z dwojga 
z ego lepiej jest, gdy klientka wyjdzie 
z poczuciem, e co  uda o jej si  „ugra ” 
ni  takim, e j  oszukano i le potrakto-
wano. To oczywi cie nie oznacza, e masz 
zgadza  si  na ka de danie zwrotu pie-
ni dzy. Wystarczy jednak czasem decyzj  
odwlec w czasie, poprzez zach cenie 
klientki do z o enia pisemnej reklama-
cji. Zbytnia uleg o  tak e nie prowadzi 
do niczego dobrego, poniewa  wzbudza 
w tobie poczucie winy, e nie umia a  
poradzi  sobie z tak  sytuacj . W trudnej 
sytuacji pomaga skupienie si  na rozwi -
zaniu problemu, a nie wykazaniu swojej 
racji, czy b du klienta. Zamiast poucza , 
skup si  na mo liwych rozwi zaniach, 
dost pnych dla twojego klienta. 
Trudny klient w us ugach to z jednej 
strony powa ny problem, bo zaburza 
codzienn  rado  z efektów innych 
klientów. Z drugiej strony to normal-
no . Przyj cie takiej perspektywy, e 
zawsze b dzie zdarza  si  kto , kto le 
zrozumia , kto mia  nadziej  na cud 
i efekt skalpela po masce algowej, jest 
lepsze ni  denerwowanie si  ka d  tak  
sytuacj . Lepiej jest wyci ga  wnioski 
i ci gle zadawa  sobie pytanie, jak mo -
na temu zapobiec nast pnym razem, 
ni  zastanawia  si  jak nauczy  klientk  
dobrych manier. 

Marta Fi o
trener biznesu spa&beauty

Sprawd  comiesi czne 
szkolenia online ze sprzeda y 
i marketingu dla managerów 

salonu beauty
www.marta  lon.pl/webinary
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ROZWIĄZANIA 
DLA KLIENTKI 
KTÓRA: 
• spóźnia się – to oznacza, 

że zabieg zostanie 
skrócony lub nie będzie 
mógł być wykonany

• nie przychodzi 
i nie odwołuje 
wizyty – oznacza, że 
z przykrością stwierdzasz, 
ale nie możesz 
zarezerwować terminu, 
a jednocześnie zachęcasz 
do sprawdzania na 
bieżąco dostępności 
danego kosmetologa

• poucza cię, jak ma 
być wykonany zabieg 
– oznacza, że jesteś 
w stanie wykonać 
go zgodnie z wiedzą 
i doświadczeniem lub 
odmówić wykonania 
w taki sposób, który 
narażałby klientkę 
na nieprzyjemne 
konsekwencje

• nie chce słyszeć 
o zmianie pielęgnacji 
domowej i nie wierzy, 
że kremy działają 
– oznacza, że może 
dostosować się do twoich 
zaleceń i osiągnąć cel, 
który zgłosiła na początku 
wizyty (np. pozbycie się 
uczucia ściągniętej skóry) 
lub postępować tak, jak 
dotychczas i przez to 
ciągle borykać się z tym 
samym problemem

W każdej innej trudnej 
sytuacji pomaga spokój 
– czyli oddzielenie 
słownych reklamacji klienta 
od twojej oceny i skupienie 
się na rozwiązaniu 
problemu.
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CITYPROOF: 
regeneracja, 
zwiększenie 
i wzmocnienie 
odporności.

EXCEL THERAPY O2

SLANDI Sp. z o.o., ul. Dębowa 12, 05-816 Michałowice, tel. 22 723 90 19   www.germaine.pl

GLOBAL ANTI-AGE:
odbudowa 
mechanizmów 
podtrzymujących 
młodość.

TIMEXPERT SRNS 

VECTOR-3: 
lifting wektorowy, 
poprawa jakości
i gęstości skóry. 

TIMEXPERT RIDES

TIMEXPERT LIFT(IN)

ARCHITECT 
EFFECT: 
korekcja głębo-
kich zmarszczek 
i zwiotczenia.

Profesjonalny Program Anti-Ageing
Wybierz odpowiedni zabieg kosmetyczny:



T R U D N Y  K L I E N T

Nie ma gabinetu, w którym nie go ci  klient 
z pozoru trudny, a w rzeczywisto ci okazywa  
si  klientem wymagaj cym. Cz sto s  to osoby 
bardzo dobrze przygotowane merytorycznie 
albo korzystaj ce z tego samego zabiegu w kil-
ku gabinetach. 
Do naszego gabinetu tra  a klientka, która 
chcia a podda  si  zabiegowi z zakresu 
medycyny estetycznej. Przy pierwszym 
spotkaniu wyja niono jej ca  procedu-
r  zabiegow , podano nazw  preparatu, 
którym zostanie przeprowadzony zabieg 
oraz wyja niono zasady post powania po 
zabiegu. Pomimo wyczerpuj cych wyja nie  
i cierpliwych odpowiedzi na ka de zada-
wane pytanie, klientka przed zabiegiem 
wykonywa a przynajmniej dwa telefony 
dziennie, z pytaniami które niejedno-
krotnie si  powtarza y. Podobna sytuacja 
mia a miejsce po zabiegu, oprócz telefonów 
zacz y si  wizyty. W takiej sytuacji staramy 
si  wykaza  pe nym zrozumieniem, ale te  
by  asertywnym, tzn. nie uleg ym, ale te  
nie agresywnym. Postawa asertywna w tej 

konkretnej sytuacji to taka, która akceptuje 
w tpliwo ci, odmienno  drugiej strony, 
a jednocze nie zachowuje sobie prawo do 
niezale nego zdania. Za ka dym razem 
starajmy si  wys ucha  ze zrozumieniem 
i nie przerywajmy. Koncentrujmy si  na 
rozpoznaniu emocji klienta (strach, brak 
wiedzy, niedostateczne zrozumienie). Po-
zwoli to w tej sytuacji skutecznie zadzia a . 
Emocjonalnie usposobiony klient oczekuje 
zainteresowania, wsparcia i zrozumienia, 
a nast pnie dzia ania. Znajd my sposób na 
to, aby da  satysfakcj  klientowi (opieka 
w gabinecie, telefon, e-mail). Te zasady 
pomog  zbudowa  d ugofalowe relacje – od 
trudnego do wiernego klienta.

22 BIZNES

Klient nie 
zawsze jest miły 
porady managerów 

Istnieje wiele teorii na 
temat tak zwanego 
trudnego klienta. Trudno tu 
o jednoznaczną defi nicję, bo 
za tym zjawiskiem stoją różni 
ludzie, którzy mają różne 
emocje i różne sposoby ich 
uzewnętrzniania. Dlatego też 
nie ma recept uniwersalnych 
i skutecznych sposobów 
w każdej sytuacji. Są natomiast 
inspirujące przykłady tego, jak 
z trudnymi sytuacjami radzą 
sobie managerowie salonów 
beauty. 

MARZENA OLSZEWSKA 

manager i właścicielka 
Instytutu Urody Beautiful 
Skin

KLIENT WYMAGAJĄCY 
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Nie raz s ysza am wypowied , e tak zwany 
„trudny klient” nie istnieje. Otó  od lat zaj-
muj  si  obs ug  klienta, prowadz  zespo y 
oraz szkol  z obs ugi klienta i stwierdzam, 
e kto  taki faktycznie istnieje. Oczywi cie 

osoby z odpowiednimi szkoleniami, du ym 
do wiadczeniem poradz  sobie w ka dej sy-
tuacji i wyjd  z niej zwyci sko. Nale y pod-
kre li , e nie zawsze klient, który uchodzi 
za trudnego w oczach jednego sprzedawcy, 
b dzie takim równie  w ocenie innego. 
De  nicji jest kilka. Z mojego wieloletnie-
go do wiadczenia wynika, i  zazwyczaj s  
to osoby nastawione roszczeniowo, które 

daj  natychmiastowych reakcji zgodnych 
oczywi cie z ich oczekiwaniami, ale nie 
wykazuj  intencji porozumienia. Do  cz sto 
reaguj cych bardzo emocjonalnie i w a nie 
te emocje s  bardzo wa ne. Nie nale y ich 
ignorowa , a w adnym wypadku nie nale-
y u ywa  sformu owania „niech si  pani 

uspokoi”, bo dzia a to zupe nie odwrotnie, 
o czym ju  niejednokrotnie osoby obs ugu-
j ce stanowisko recepcyjne si  przekona y. 

Wi kszo  z nas nie jest w stanie zareagowa  
inaczej, ni  emocjonalnie na zachowania 
takiego klienta. 
Nasz sposób na radzenie sobie w a nie z tak  
osob  to wykazanie empatii i wys uchanie je-
go punktu widzenia. Gdy naprawd  szczerze 
go wys uchamy, to emocje zazwyczaj opadaj , 
a my wtedy zyskujemy dodatkowy czas na 
zastanowienie si  nad odpowiedni  reakcj .
Nie szukamy nigdy winnych. Zauwa yli my, 
e klienta ma o to interesuje, nawet jak to 

czy wina jest po stronie salonu. Skupienie 
si  na rozwi zaniu zaistnia ego problemu 
jest najrozs dniejsze. Nie zawsze udaje si  
nam znale  pozytywne rozwi zanie z punku 
widzenia klienta, ale ju  samo zaanga owa-
nie, wykazanie zrozumienia zwykle agodzi 
zaistnia y kon  ikt, a klient wykazuje ch  
porozumienia. Ca y czas te  powtarzam 
mojemu zespo owi, aby nigdy nie traktowa  
„ataków” klienta jako osobistych, poniewa  
taka postawa tylko mo e pogorszy  sytuacj . 
Najwa niejsze to wykazanie empatii i znale-
zienie porozumienia. 
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KLIENT ROSZCZENIOWY 

Praca kosmetyczki, kosme-
tologa, czy fryzjera wymaga 
wiele cierpliwo ci i w a ci-
wego przygotowania do ob-
s ugi klienta. Jest to przede 
wszystkim praca z lud mi 
– klientami, którzy „po-
wierzaj  nam siebie”, aby 
poprawi  swój stan skóry czy 
w osów, b d  chc  utrzyma  
dobry wygl d. Jak w ka dej 
pracy z lud mi, zdarzaj  
si  ró ne sytuacje, w wi k-

szo ci przyjemne, daj ce wiele satysfakcji, 
ale równie  te trudne. Te wynikaj  z ró -
nic charakterów, b d  niezrozumienia si  
z klientem w procesie diagnozowania jego 
potrzeb i oczekiwa , czy te  klient tra  a 
do nas ze swoimi w asnymi frustracjami, 
które mog  si  prze o y  na atmosfer  ca ej 
wizyty. Cz sto jest on nazywany trudnym 
klientem. My l , e wiele razy tym mia-
nem okre la si  osoby, z którymi sobie nie 
poradzili my. Chc c takich sytuacji unik-
n , stworzyli my w asny standard obs ugi 
klienta, aby nasz personel wiedzia , jak 
sobie radzi  w takich momentach i  nal-
nie klient by  zawsze zadowolony z wizyt 
w naszym salonie. Obowi zuj cy standard 
obs ugi szczegó owo okre la ka dy jego etap 
wizyty u nas od takich podstawowych spraw, 
jak wygl d i formu y przywitania. Zawiera 

tak e wytyczne z jakich elementów powinna 
si  sk ada  diagnoza oczekiwa  i faktycz-
nych potrzeb klienta, cznie z przyk adami 
mo liwych do stosowania parafraz, sygna-
ów werbalnych i niewerbalnych podczas 

rozmowy. Maj  one na celu uzmys owi  mu, 
jak bardzo jest dla nas wa ny. Wspomniany 
standard obs ugi zawiera tak e wskazów-
ki, jak radzi  sobie z obiekcjami klienta 
oraz jak nale y post powa  w przypadku 
reklamacji. Jest to bardzo pomocne narz -
dzie w funkcjonowaniu salonu. Poza tym 
warto zaznaczy , e niestety w szko ach nie 
ucz  nic na ten temat, a nie ka dy potra   
intuicyjnie w a ciwie zachowywa  si  w roz-
mowie z klientem, aby unikn  trudnych 
sytuacji. Korzystamy wi c cz sto z pomocy 
 rm zewn trznych, które specjalizuj  si  

w szkoleniach z zakresu technik obs ugi 
klienta. Równie  w naszej pracy popada si  
w rutyn , a one daj  pozytywn  energi  do 
dalszej pracy i pozwalaj  wychwyci  s abe 
punkty w dotychczasowej pracy z osobami 
odwiedzaj cymi nasz salon.

PROCEDURY TO ROZWIĄZANIE NA OBIEKCJE KLIENTA 

ANETA JANUSZONEK

kosmetolog, właścicielka 
Salone Di Bellezza

BEATA ADAMCZYK

manager Kliniki Urody 
Feniks



ci , któr  celebruje. Zawsze pami ta 
o swoich wizytach, a odwo uje je tylko 
w wyj tkowych sytuacjach. Podczas 
regularnych spotka  nawi zuje relacj  
z naszym personelem, bezproblemowo 
wybacza wpadki z naszej strony, a odwo-
uj c wizyt , potra  mie  nawet poczucie 

winy. Klient, który darzy szacunkiem 
nasz biznes oraz nasz personel to skarb, 
bo wspó praca z nim jest przyjemno ci . 
W Ulala Day Spa nagradzamy takich 
klientów i s  przez nas obs ugiwani 
priorytetowo. Zawsze staramy si  wygo-
spodarowa  dla nich czas, znajdujemy 
terminy poza godzinami pracy lub wpi-
sujemy poza kolejk  na list  rezerwow .

KLIENT NEGATYWNY
Skrajnym przeciwie stwem „klienta 
doskona ego” jest „klient negatywny”, 
który nie odwo uje wizyt, sporadycznie 
pojawia si  w naszym salonie lub odwo-
uje wizyty w ostatniej chwili. Klient, 

który tak post puje, generuje strat  
dla naszego biznesu. Ewentualne zyski 
z wizyt, które sporadycznie si  odbywaj , 
wyrównuj  si  ze stratami wygenerowa-
nymi przez takiego klienta. Jak post -
powa  z takimi jednostkami? Dzi ki 
programowi Versum mamy wgl d w hi-
stori  wizyt naszych klientów, mo emy 
robi  ich opisy, które s  widoczne tylko 
dla nas. Dodatkowo system automatycz-
nie zapisuje istotne dla nas informacje 
o tym, które wizyty zosta y odwo ane, 
prze o one, a na których trudny klient 
nie zjawi  si  wcale. Powinni my z tych 
danych wyci ga  wnioski i przeciwdzia-
a  sytuacjom generuj cym straty dla 

naszego biznesu.

KLIENT NEUTRALNY
W codziennej pracy, najcz ciej b dzie-
my obs ugiwa  „klientów neutralnych”. 
Wspó praca z nimi wymaga wi kszej 
uwagi. W naszej bran y musimy 
przyzwyczai  si  do tego, e klienci 
b d  zapomina , spó nia  si  i odwo-
ywa  wizyty w  ostatniej chwili. Warto 

edukowa  nasz personel, jak ma si  
zachowywa  w takich sytuacjach, aby 
mimo niezadowolenia, nie wprowadza  

klienta w dodatkowe zak opotanie oraz 
nie pokazywa  mu swojej dezaprobaty 
czy oburzenia.

TRZY NARZĘDZIA DO KONTAKTU
System do zarz dzania salonem umo li-
wia wysy anie do klientów automatycz-
nych przypomnie  z terminem wizyty 
z pro b  o jej potwierdzenie. Zwyk y 
SMS wysy any 48 godzin przed wizyt , to 
cz sto za ma o w przypadku zabieganych 
klientów. Je li nie otrzymujemy od klien-
ta SMS zwrotnego, warto wys a  ponow-
n  pro b  o pilne potwierdzenie wizyty. 
Poza tym warto, aby klient otrzyma  
równie  maila wysy anego automatycz-
nie z systemu, który stanowi dodatkowe 
przypomnienie. Kiedy wykorzystujemy 
trzy narz dzia przypominaj ce, szanse 
na poinformowanie nas przez klienta 
o odwo aniu wizyty zwi kszaj  si . Bywa 
jednak tak, e kto , kto potwierdzi  
wcze niej wizyt , nie zjawia si  na niej. 
Jako managerowie musimy nauczy  nasz 
personel reagowania na takie sytuacje. 
Obra anie si , irytowanie, wypominanie 
oraz obra anie klienta to nieprofesjonal-
ne metody radzenia sobie z takimi sytu-
acjami, wi c bezwzgl dnie ich unikamy.

ZATRZYMAĆ KLIENTA
Co konkretnie nale y zrobi , gdy ju  
dojdzie do sytuacji, w której klient, który 
potwierdzi  wizyt , jednak nie zjawia 
si ? Koniecznie nale y si  z nim skon-
taktowa . Rozmowa daje nam mo liwo  
zwery kowania, dlaczego go nie ma, 
a powodów mo e by  wiele. Informacje 
te bywaj  dla nas bardzo warto ciowe. 
Mo e zdarzy  si  tak, e ostania wizyta 
nie spe nia jego oczekiwa  i by  nieza-
dowolony lub po prostu zapomnia , ale 
nadal jest zainteresowany. We wszystkich 
wymienionych sytuacjach, zachowu-
j c pro konsumenck  postaw , mamy 
szans  na zatrzymanie klienta w naszym 
salonie. Nie kontaktuj c si  z osob , 
która nie zjawi a si  w salonie, tracimy 
cennych klientów, których koszt pozy-
skania jest na pewno du o dro szy, ni  
czas po wi cony na telefon wykonany 
przez personel.

MARTYNA SOKOŁOWSKA

właścicielka Ulala Day Spa

Trzy rodzaje klientów
jak sobie radzić z klientem niedoskonałym?
Ka dy salon czy klinika urody stara si  zapewni  obs ug  na najwy szym 
poziomie, jednak nie zawsze wspó praca z osobami korzystaj cymi 
z ich us ug uk ada si  tak, jakby sobie tego yczy  personel. Umówione 
spotkania s  przek adane, odwo ywane w ostatniej chwili lub klienci nie 
zjawiaj  si  wcale.

Klientów mo emy podzieli  na trzy 
grupy pod takimi wzgl dami, jak punk-
tualno , odwo ywanie wizyt oraz ich 
stosunek do naszego biznesu. Pierwsza 
grupa to „klienci doskonali”, którzy s  
zorganizowani, punktualni i systema-
tyczni. Zawsze odwo uj  wizyty, gdy 
nie mog  si  na ich zjawi  i zapisuj  si  
z wyprzedzeniem. Szanuj  nasz czas 
i pieni dze. Stanowi  nawet 50% wszyst-
kich klientów salonu, pod warunkiem, 
e nasze us ugi s  wyj tkowe i wysokiej 

jako ci. Druga grupa to „klienci neu-
tralni”, którzy przychodz  przynajmniej 
na po ow  zaplanowanych przez siebie 
wizyt. Bywa jednak, e odwo uj  je 
w ostatniej chwili i cz sto je przek adaj , 
a od czasu do czasu zapominaj  o wyzna-
czonych terminach. Stanowi  oko o 40% 
wszystkich klientów. Trzecia grupa to 
„klienci negatywni”, którzy nie przycho-
dz  na wi kszo  wizyt, lub odwo uj  je 
w ostatni  chwil . Stanowi  przewa nie 
5-10% wszystkich klientów.

KLIENT DOSKONAŁY
Dla „klienta doskona ego” czas sp dzo-
ny w naszym salonie jest przyjemno-
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KALINA BEN SIRA 

właścicielka sieci Klinik La 
Perla

Nie ma trudnych klientów
Nie dziwi mnie fakt, e klienci w naszej bran y s  wymagaj cy. Chodzi 
tu przecie  o ich wygl d, zdrowie i dobre samopoczucie. Wymagaj cego 
klienta nie powinni my nazywa  trudnym, bo jego wysokie 
oczekiwania pomagaj  nam dba  o najwy sz  jako  us ug i obs ugi. 
Trud przychodzi wtedy, gdy klient jest nerwowy, agresywny, jego 
roszczenia oraz pretensje s  nieuzasadnione. Na szcz cie w wi kszo ci 
przypadków te  jest na to sposób.

Obs uga klienta w bran y beauty odgrywa 
kluczow  rol . Pierwsz  osob , z któr  
klient ma kontakt, jest recepcjonistka, 
któr  trzeba przygotowa  na ró nego 
typu trudne sytuacje. Musi na nie umie  
reagowa . Z klientem trzeba rozmawia  
ostro nie, dobiera  odpowiednie s owa, 
odpowiada  na wszystkie jego w tpliwo ci 
i przede wszystkim nie da  si  ponie  
emocjom. Zawsze przydaje si  cierpli-
wo , do tego szeroki u miech, pozytywne 
nastawienie i wtedy nawet armia trudnych 
klientów nie jest straszna! Je li klient od 
wej cia jest nerwowy, trzeba natychmiast 
reagowa  i dopasowa  si  do jego nastro-
ju – mi o przywita , zaproponowa  kaw  
i jak najpr dzej uzbroi  si  w „kamizelk  
kuloodporn ”, zanim zacznie strzela  s ow-
nymi pociskami. Bogata wiedza w obszarze 
zabiegów i produktów, a tak e zaanga owa-
nie i ch  pomocy s  w takim przypadku 
najlepsz  broni . 
Pami tam sytuacj , kiedy podczas telefo-
nicznego umawiania na zabieg, pani by a 
dosy  niemi a, osch a, a podczas powtarza-
nia jej adresu rzuci a s uchawk . W dniu 
jej wizyty zestresowany wcze niejsz  
rozmow  telefoniczn  kosmetolog, który 
mia  przeprowadza  zabieg, przygotowywa  
si  na trudnego, roszczeniowego klienta. 
Okaza o si  jednak, e pani jest u miech-
ni t , ciep  osob , a wtedy, gdy odebra a 
telefon z kliniki, by a po prostu w stresuj -
cej sytuacji, wi c chcia a szybko zako czy  
rozmow . 

Najcz ciej jednak zdarzaj  si  klienci, 
którzy chc  si  upi kszy , odm odzi , 
wyszczupli  – zrobi  du o zabiegów za nie-
wielkie pieni dze. Mo e nie jest to rodzaj 
trudnego, agresywnego klienta z preten-
sjami, ale jest to sytuacja wymagaj ca. 
Jak w klinikach sobie radzimy z takimi 
przypadkami? Sugerujemy, jakie zabiegi 
mog  wykona  w granicach swoich mo li-
wo ci  nansowych oraz dobieramy je tak, 
aby efekty by y widoczne i jak najbardziej 
zadawalaj ce klienta. 
Inny przyk ad – klientka po masa u 
wysz a z gabinetu i wyrazi a swoje ogrom-

ne niezadowolenie, bo muzyka by a zbyt 
g o na. Zosta a wtedy zapytana, czy jaki  
inny element obs ugi jej nie odpowiada . 
Zapewniono j  równie , e masa ysta 
skupi  si  na jak najlepszym wykonaniu 
zabiegu, dobraniu odpowiedniego zapa-
chu wiecy, by mog a si  zrelaksowa . 
O muzyk  nie zapyta , jednak mog a by  
ona zmieniona w ka dej chwili, gdyby 
zwróci a masa y cie uwag . Po krótkiej 
rozmowie pani stwierdzi a, e rzeczywi -
cie niepotrzebnie czepia si  szczegó u, bo 
masa  by  bardzo udany.
Czasem potrzeba po prostu zrozumienia 
dla drugiego cz owieka – jeste my przecie  
tylko lud mi i ka demu mo e zdarzy  
si  chwila s abo ci. Swoim pracownikom 
powtarzam, e nie ma trudnych klientów, 
s  tylko tacy, którzy znale li si  w nowej 
dla nich sytuacji, w której nie potra   si  
odnale , dlatego kieruj  nimi takie emo-
cje. Na szcz cie takie sytuacje zdarzaj  
si  niezwykle rzadko. Nerwy w niczym nie 
pomog , a codzienne problemy powinno 
si  zostawi  przed drzwiami gabinetu.

Jeśli klient od wejścia jest 
nerwowy, trzeba natychmiast 

reagować i dopasować się 
do jego nastroju – miło 

przywitać, zaproponować 
kawę i jak najprędzej 

uzbroić się w „kamizelkę 
kuloodporną”, zanim zacznie 
strzelać słownymi pociskami. 

Bogata wiedza w obszarze 
zabiegów i produktów, 
a także zaangażowanie 

i chęć pomocy są w takim 
przypadku najlepszą bronią.
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Najnowocześniejsze technologie zabiegów dla ciała. 
• Spektakularne rezultaty • Idealna odpowiedź na każdą potrzebę 

• Komfortowe i relaksujące zabiegi • Ekskluzywne protokoły zabiegowe 
• Ergonomiczne głowice najwyższej jakości • Zabiegi łatwe do wykonania 
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Spektakularnie i bezboleśnie.
Zredukuj tkankę tłuszczową 

i pozbądź się cellulitu.

Made in Italy

Bioradiolift

Masaż próżniowy
Mezoporacja
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W edle aktual-
nych przepisów 
polskiego prawa 
zgoda na zabieg 
wykonywany 

przez kosmetyczk  czy kosmetologa 
nie jest wymagana. Mo na nato-
miast zauwa y  pewn  prawid owo  

w wyrokach polskich s dów, gdzie 
wielokrotnie by a ona jednym z wa -
niejszych dowodów w post powaniu. 
Bo jak udowodni  przed s dem, e 
klient rzeczywi cie wyrazi  zgod  na 
zabieg? Dlatego pod aj c za dobrymi 
praktykami lekarskimi, warto u ywa  
w gabinecie takich zgód. 

Z roku na rok liczba gabinetów kosmetycznych 
i kosmetologicznych rośnie. Zwiększony popyt na usługi 
tego typu powoduje, że coraz więcej osób decyduje 
się na otwarcie własnego salonu. Rosnąca świadomość 
bezpieczeństwa w gabinecie kosmetycznym, dotycząca 
odpowiedzialności wobec klientów w przypadku nieudanych 
zabiegów, często rodzi pytania, na które ciężko znaleźć 
odpowiedzi. Jednym z nich jest „Czy zgoda na zabieg 
kosmetyczny jest w ogóle potrzebna?”.

Zgoda klienta 
na zabieg kosmetyczny
jak przygotować formularz zgody na zabieg

Wiele jest korzy ci z tego p yn cych, 
mi dzy innymi:
• w przypadku nieudanego zabiegu for-

mularz zgody jest wa nym dowodem 
w sprawie,

• znacznie u atwia i przyspiesza wyp at  
odszkodowania od ubezpieczyciela,

• s u y jako doskona e narz dzie do 
informowania klienta o przebiegu 
zabiegu, przeciwwskazaniach, zalece-
niach pozabiegowych itp. 

JAK ZROBIĆ TO PRAWIDŁOWO?
Prawid owo skonstruowany formularz 
d y do uzyskania od klienta tzw. zgody 
wiadomej. Terminem tym okre la si  

zgod  osoby, która jest wyra ona o wiad-
czeniem woli po spe nieniu okre lonych 
warunków. W przypadku zabiegów 
kosmetycznych, aby uzyska  zgod  
wiadom , nale y poinformowa  mi dzy 

innymi o:
• metodzie i celu przeprowadzenia 

zabiegu,
• naturalnych reakcjach organizmu na 

zabieg,
• mo liwych nast pstwach i przeciwska-

zaniach do zabiegu i ryzyku, jakie on 
za sob  niesie.

Osoba wykonuj ca zabieg powinna 
w sposób jasny, przyst pny i zrozumia-
y poinformowa  klienta o wszelkich 

okoliczno ciach zwi zanych z zabiegiem. 
Kluczowe jest zatem u ycie takich s ów 
i sformu owa , aby by y dostosowane 
do wieku, wykszta cenia i znajomo ci 
tematu odbiorcy. Pami tajmy, e klient 
mo e nie zna  specjalistycznej termi-
nologii i nie zrozumie  szczegó owych 
informacji zawartych w formularzu. 
Dobrze skonstruowana zgoda na zabieg 
mo e u atwi  przeprowadzenie wywia-
du z klientem. Nie powinna jednak 
zast powa  bezpo redniej komunikacji 
i rozmowy.

Prawid owo skonstruowany formularz 
zgody powinien zawiera  wszelkie infor-
macje d ce do uzyskania wiadomej 
zgody na zabieg. Przyjrzyjmy si  wi c 
jakie powinny by  najwa niejsze punkty 
zgody i na co zwróci  uwag .

1.  Podstawowe dane osobowe
Zgoda powinna zawiera  podstawowe 
dane, które identy  kuj  klienta, takie 
jak: adres, data urodzenia, telefon, 

Fo
t. 

Fo
to

lia
.co

m



e-mail, a tak e oczywi cie miejsco-
wo  i data jego stworzenia. Warto 
pami ta , e zbierane przez nas dane 
podlegaj  ustawowej ochronie, za  ba-
za danych powinna by  zarejestrowana 
w Generalnym Inspektoracie Danych 
Osobowych GIODO. 

2.  Szczegó owa informacja o zabiegu, 
jego celach i efektach zabiegu
W tym punkcie nale y wystrzega  si  
ogólnikowych opisów zabiegu. Klient 
musi by  jasno poinformowany na 
czym on polega i jakie s  jego cele. 
Przyk adowo przed depilacj  laserow  
nale y u ci li , które okolice cia a b -
d  depilowane, a tak e poinformowa  
o spodziewanych efektach. W przy-
padku niektórych zabiegów warto 
poda  te  nazw  u ytego preparatu 
lub wklei  etykiet  z kodem produk-
tu. W sytuacji zaistnienia powik a  
atwo b dzie odpowiednio zareagowa . 

W tym miejscu warto te  poinfor-
mowa , e efekty zabiegu mog  by  
uzale nione od wielu czynników np. 
biochemii skóry, stanu organizmu itd. 
i nie da si  w pe ni zagwarantowa , e 
b d  takie same u wszystkich klien-
tów. Je eli procedura wymaga powtó-
rze , to ilo  zabiegów i ich efekt jest 
równie  uwarunkowany dla ka dej 
osoby indywidualnie.

3.  Przeciwskazania do zabiegu
Jest to jeden z wa niejszych ele-
mentów formularza zgody. Id c za 
dobrymi praktykami zgód lekarskich, 
formularz zgody na zabieg kosmetycz-
ny powinien bezwzgl dnie zawiera  
list  przeciwskaza . Klient musi 
wiadomie zakre li  na nim, e nie 

jest w sytuacji, która mog aby spowo-
dowa  zagro enie dla jego zdrowia. 
W wi kszo ci przypadków takim 
podstawowym przeciwskazaniem jest 
ci a i okres laktacji lub te  derma-
tologiczne zmiany skórne w obszarze 
poddawanym zabiegowi. W kontek cie 
procedur inwazyjnych lista prze-
ciwskaza  ró ni si , dlatego nale y 
u ywa  oddzielnych formularzy na 
poszczególne zabiegi. Dobr  praktyk  
jest stosowanie okienka przy ka dym 
przeciwskazaniu, tak aby klient móg  
samodzielnie zaznaczy  dany punkt.

4.  Mo liwe naturalne reakcje organi-
zmu na zabieg
Ka dy zabieg, zw aszcza je li mówimy 
o procedurach inwazyjnych, powoduje 
naturalne reakcje organizmu. Warto 
wi c w tym miejscu opisa  reakcje, 
jakie mog  wyst pi  w trakcie zabiegu 
i po nim, tak aby klient nie by  nie-
mile zaskoczony. Przyk adowo takimi 
reakcjami s  ból w trakcie zabiegu, 
opuchlizna, zaczerwienienie, zasi-
nienie, z uszczanie si  naskórka lub 
sw dzenie w okresie gojenia. 

5.  Mo liwe powik ania
To punkt zgody, który najch tniej 
wszyscy by pomin li. Nikt bowiem 
nie chce s ucha , e co  mo e pój  
nie tak, jak zak adano. Statystyki 
s  jednak bezwzgl dne, pomimo 
dochowania nale ytej staranno ci 
wykonania zabiegu i tak powik ania 
zdarz  si  u cz ci klientów. Trzeba 
o tym poinformowa , a wr cz nale y 
na to zwróci  szczególn  uwag , aby 
klient móg  podj  wiadom  zgod . 
Powik ania pozabiegowe powinny 
zosta  sklasy  kowane ze wzgl du na 
ryzyko wyst pienia na: cz ste, rzadkie 
i bardzo rzadkie. Na przyk ad prze-
d u aj cy si  stan zapalny w cz ci 
zabiegów b dzie powik aniem stosun-
kowo cz stym, a zaka enie wirusowe 
lub bakteryjne rzadkim.

6.  Zobowi zania pozabiegowe
Kolejny istotny element formularza 
zgody. Cz sto zdarzaj  si  sytuacje, 
gdy niezadowoleni klienci przycho-
dz  z roszczeniami do gabinetów 
kosmetycznych, a po przeprowa-
dzonym z nimi wywiadzie okazuje 
si , e nie stosowali si  do zalece  
kosmetologa. Przyk adem zobowi za  
pozabiegowych jest chocia by niedo-
tykanie miejsc poddanych zabiegowi 
i zachowanie wysokiej higieny d oni 
czy te  nieza ywanie k pieli s onecz-
nych w solarium przez okre lony czas 
lub niekorzystanie z gor cych k pieli 
w dniu zabiegu. Posiadaj c podpi-
sany w asnor cznie przez klienta 
formularz zgody, nie narazimy si  na 
ryzyko wyst pienia bezpodstawnych 
roszcze .

7.  O wiadczenia oraz data i podpis 
klienta i osoby wykonuj cej zabieg
Jest to ostatni punkt, zawieraj cy 
o wiadczenia klienta o tym, e bardzo 

dok adnie i szczegó owo zapozna  si  
ze wszystkimi informacjami dotycz -
cymi zabiegu, zosta  poinformowany 
o spodziewanych efektach, mo liwo-
ciach wyst pienia dzia a  niepo -

danych, a tak e e zobowi zuje si  
przestrzega  zalece  pozabiegowych. 
W miejscu tym warto równie  u y  
sformu owa  mówi cych o tym, e 
klient podejmuje decyzje wiadomie, 
e mia  mo liwo  zadawania pyta , 

a wszelkie udzielone odpowiedzi 
by y dla niego zrozumia e. Ponadto 
potrzebna jest jeszcze zgoda na prze-
twarzanie danych osobowych zgod-
nych z wymaganiami GIODO. Je eli 
gabinet prowadzi dzia ania marke-
tingowe, to w tym miejscu mo na 
zapyta  klienta o ch  otrzymywania 
takich materia ów. Je eli dodatkowo 
b dziemy wykonywali zdj cia miejsc 
poddanych zabiegowi, powinni my 
na to otrzyma  osobn  zgod . 

FORMULARZ BEZ WAD PRAWNYCH 
Posiadaj c zgod  zbudowan  na podsta-
wie powy szych punktów mo na mie  
pewno , e w przypadku nieudanego 
zabiegu mamy dowód potwierdza-
j cy, e klient wyrazi  j  i e zosta  
o wszystkim dok adnie poinformowany. 
Formularz ten nale y traktowa  jako 
jeden z najwa niejszych dokumentów 
w gabinecie, dlatego wa ne jest, aby 
by  on odpowiednio skonstruowany 
oraz eby zawiera  wszystkie niezb dne 
elementy. W internecie mo na znale  
wiele formularzy zgód, jednak e w wie-
lu przypadkach zawieraj  one ra ce 
b dy, takie jak stosowanie klauzul abu-
zywnych, czyli takich, których stosowa-
nia zabrania polskie prawo. Przyk adem 
klauzuli abuzywnej jest na przyk ad 
zapis, e kosmetolog nie ponosi adnej 
odpowiedzialno ci za wykonany zabieg. 
W przypadku, gdy klient podpisze taki 
dokument, oczywi cie ma on prawo do-
chodzi  swoich roszcze  przed s dem, 
poniewa  podpisanie formularza zgody 
z zakazanymi klauzulami nie powo-
duje zbycia si  praw do ewentualnego 
roszczenia.
Podsumowuj c, przyjrzyjmy si  for-
mularzom zgody w naszych gabinetach 
i zadbajmy, aby by y one jak najlepiej 
skonstruowane. Je eli nie wiemy, jak 
taki dokument stworzy , mo na zwróci  
si  do dzia aj cych w Polsce specjali-
stycznych  rm z bran y beauty, które 
kompleksowo zajmuj  si  doradztwem 
w zakresie zgód, specjalistycznych 
ubezpiecze  oraz ich ochron  prawn . 
Spokój i bezpiecze stwo to podstawa 
w gabinecie kosmetycznym, a posia-
danie dobrego formularza 
zgody z pewno ci  je 
zapewnia.

Grzegorz Maciaszek
MedLegalis

Osoba wykonująca zabieg 
powinna w sposób jasny, 
przystępny i zrozumiały 
poinformować klienta o wszelkich 
okolicznościach związanych 
z zabiegiem. Kluczowe jest zatem 
użycie takich słów i sformułowań, 
aby były dostosowane do wieku, 
wykształcenia i znajomości 
tematu odbiorcy. Pamiętajmy, 
że klient może nie znać 
specjalistycznej terminologii 
i nie zrozumieć szczegółowych 
informacji zawartych 
w formularzu.
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F acebook daje gabinetom 
kosmetycznym nieograni-
czone mo liwo ci promocji, 
która nie musi wcale wi za  
si  z du ymi nak adami 

 nansowymi. To idealne wr cz medium 
reklamowe, które otwiera nam atwy 
i szybki dost p do tysi cy potencjalnych 
klientek. Nasze komunikaty reklamowe 
w jednej chwili pojawiaj  si  na ekranie 
osób, które mog  by  zainteresowane 

naszymi us ugami. Nie wszyscy zdaj  
sobie jednak spraw  z tego, e to, co 
jest ogromnym atutem Facebooka, 
czyli zasi g i szybko  komunikacji, 
jednocze nie stanowi spore zagro enie 
dla osób, które reklamuj  si  za po-
rednictwem tego medium. Warto wi c 

wiedzie , w jaki sposób reagowa  na 
negatywne opinie, eby ochroni  dobre 
imi  naszego gabinetu i nie zniech ci  
do nas potencjalnych klientek.

Klientka skrytykowała pracę twojego gabinetu 
w komentarzu na Facebooku? A może wystawiła ci 
negatywną ocenę? Podpowiadamy jak reagować na skargi 
zamieszczane w mediacah społecznościowych i w jaki 
sposób działać, żeby nie zaostrzyć konfl iktu.

Jak reagować na 
negatywne komentarze 
na Facebooku?

NEGATYWNE OPINIE 
NA FACEBOOKU WYMAGAJĄ 

PILNEJ INTERWENCJI
Istnieje kilka powodów, dla których 
warto na powa nie zaj  si  ka dym ne-
gatywnym komentarzem na Facebooku: 
• z e wie ci bardzo szybko si  rozcho-

dz  – szybciej ni  nawet najbardziej 
szczere pochwa y,

• jeden post na Facebooku mo e zoba-
czy  kilka, a nawet kilkana cie tysi cy 
osób,

• ludzie lubi  „afery”, a negatywne 
emocje przyci gaj  sporo postron-
nych osób, 

• ludzie uto samiaj  si  z „pokrzyw-
dzon  osob ” i zaczynaj  podziela  jej 
negatywn  opini .

Istnieje powiedzenie, e jeden niezado-
wolony klient to kilkunastu klientów 
straconych. W erze mediów spo eczno-
ciowych mówimy o setkach, czy nawet 

tysi cach osób, które trac  zaufanie do 
 rmy w wyniku niew a ciwej reakcji na 

kryzysow  sytuacj . 

NAJWAŻNIEJSZE ZASADY 
ZARZĄDZANIA KRYZYSOWYMI 

SYTUACJAMI 
1.  Przede wszystkim unikajmy proble-

mów
Je li zamieszczamy informacj  
o promocji, wyja nijmy dok adnie jej 
zasady. Organizuj c konkurs, opisz-
my dok adnie proces wyboru laure-
atów i kryteria, którymi b dziemy si  
kierowa . Zostawiajmy klientkom jak 
najmniej pola do w asnych interpre-
tacji – im wi cej sobie dopowiedz , 
tym bardziej b d  zawiedzione.

2.  Starajmy si  przewidywa  
trudne sytuacje
 Wypiszmy wszystkie trudne sytu-
acje, które mia y miejsce do tej pory 
i zastanówmy si , co zrobi , eby 
w przysz o ci rozwi zywa  je skutecz-
niej. Wypiszmy równie  rzeczy, które 
mog  potencjalnie zdenerwowa  
klientki i zastanówmy si , co mo na 
zrobi , eby temu zaradzi .

3.  Reagujmy b yskawicznie
 Wi kszo  trudnych sytuacji da si  
rozwi za  ju  na samym pocz tku. 
Im d u ej zwlekamy z reakcj , tym 
wi ksze straty poniesiemy. Klientka 
b dzie podwójnie w ciek a – z pier-

Fo
t. 

Fo
to

lia
.co

m



wotnego powodu i dlatego, e po raz kolejny zosta a zlek-
cewa ona. Jej negatywna opinia tra   do wi kszego grona 
odbiorców, którzy b d  j  dalej udost pnia . Oczywi cie 
warto zaznaczy , e du y zasi g maj  zwykle powa ne 
sprawy – takie, które wywo uj  du o emocji. Wpisu na 
temat niewielkiej trwa o ci stylizacji elowej raczej nikt 
nie b dzie masowo udost pnia , niemniej jednak, je li 
odpiszemy klientce w emocjonalny sposób, nawet b aha 
sprawa mo e si  ju  wymkn  spod kontroli. Niezale nie 
od tego czy problem jest powa ny, czy nie – zareagowa  
powinni my. Przecie  nawet jedna utracona w ten sposób 
klientka to dla nas realne straty  nansowe.
Ustalmy osob  odpowiedzialn , która b dzie pilnowa-
a, eby na bie co odpowiada  na wiadomo ci i czyta  

komentarze. Mo na stworzy  wspólnie kilka szablonów, 
które b d  stosowane w przypadku pojawiania si  tych 
samych problemów. Im bardziej jeste my przygotowani, 
tym lepiej poradzimy sobie w trudnej sytuacji.

4.  Ograniczmy do minimum kasowanie komentarzy
Kasowanie komentarzy ma sens wy cznie w sytuacjach 
w których: 
• mamy do czynienia z osob  wulgarn  lub niezrównowa-

on , 
• nikt nie zobaczy  posta, co jest w praktyce raczej niewy-

konalne i dodatkowo nie rozwi zuje problemu klientki, 
• mamy do czynienia z hejtem, spamem itd.
W innych sytuacjach zdecydowanie lepiej jest rozwi za  
problem, ni  zamiata  go pod dywan. Je li podejdzie-
my do sprawy profesjonalnie, zyskamy swoj  reakcj  
w oczach klientek. Bezmy lne kasowanie negatywnych 
komentarzy sprawi, e klienci zaczn  nas postrzega  jako 
osoby nieuczciwe. Od tej zasady istniej  pewne wyj tki, 
ale w wi kszo ci przypadków warto si  do niej stosowa .

Przyk ad
Klientka pisze: Nie jestem zadowolona z wizyty. Czeka am 
na swoj  kolej prawie pó  godziny!
Mo na odpisa : Pani Katarzyno, bardzo serdecznie przepra-
szam za zaistnia  sytuacj . Dok adamy stara , aby wyelimi-
nowa  opó nienia, niemniej jednak nie zawsze jest to mo -
liwe. Dzi  w wyniku na o enia si  kilku nieprzewidzianych 
okoliczno ci opó nienie by o wyj tkowo du e. Wyci gn y my 
wnioski z tej sytuacji. Dzi kujemy za Pani cierpliwo  i jeszcze 
raz serdecznie przepraszamy.
Kompromisow  (cho  nie zawsze) opcj  jest ukrycie ko-
mentarza, co skutkuje tym, ze widzi go wy cznie osoba, 
która go zamie ci a oraz znajomi tej osoby. Je li jednak 
zrobimy to po obejrzeniu postu przez wiele osób, klientki 
mog  pomy le , e rzeczywi cie jeste my winni. 

5.  Schowajmy dum  do kieszeni
W powy szej sytuacji mo na by odpisa  równie : Nie 
mamy wp ywu na to, e klientki si  spó niaj . W wersji 
optymistycznej klientka nadal czu aby si  pokrzywdzona. 
W wersji pesymistycznej, w ciek aby si . Mo e mia a 
jakie  wa ne spotkanie, mo e musia a odebra  dziecko 
ze szko y? Nie warto wdawa  si  w dyskusje, bo naszym 
g ównym celem jest wyciszenie negatywnych emocji 
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Istnieje powiedzenie, że jeden niezadowolony 
klient to kilkunastu klientów straconych. W erze 
mediów społecznościowych mówimy o setkach, 
czy nawet tysiącach osób, które tracą zaufanie 
do fi rmy w wyniku niewłaściwej reakcji na 
kryzysową sytuację.
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osoby niezadowolonej. Przegaduj c 
si  z ni , na pewno nie uzyskamy 
takiego celu.

6.  Nie starajmy si  ustali  kto ma racj
Musimy sobie u wiadomi , e naj-
mniej istotne jest to, kto ma racj . Na-
wet je li mamy j  my, nie powinni my 
udowadnia  winy klientce. Ona i tak 
nie przyzna nam racji – cho by dla 
zasady. Trzeba wi c szuka  innej drogi 
rozwi zania problemu. Zastanówmy 
si  dlaczego klientka pisze na Face-
booku? Czuje si  roz alona i zlekce-
wa ona. Chce, eby kto  j  wys ucha  
i zrozumia . To w a nie powinni my 
zrobi  – okaza  empati , zrozumienie. 
Je li klientka nas atakuje, najgorsz  
rzecz  jest wchodzenie z ni  w po-
tyczk . Kto  kto nas zaczepia, jest 
naszykowany na walk . Je li zamiast 
niej otrzyma wsparcie i zrozumie-
nie, jego negatywne emocje zostan  
przynajmniej cz ciowo rozbrojone. 
Co odpisa ? U ywajmy zwrotu typu: 
Rozumiem Pani rozgoryczenie… Wiem, 
e czuje si  Pani zawiedziona…

7.  Podejd my do sprawy „na zimno”
To nie jest k ótnia z przyjació k , ale 
problem, który my musimy rozwi -
za , bo jeste my przedstawicielami 
 rmy. Emocje s  tutaj najgorszym do-

radc . Je li mamy porywczy charak-
ter, zanim odpiszemy klientce, we my 
kilka g bokich wdechów i wypijmy 
szklank  zimnej wody. Mo emy rów-
nie  zleci  to zadanie komu , kto ma 
wyczucie i dyplomatyczne zdolno ci.

8.  We my odpowiedzialno  i napraw-
my szkody
Musimy oddzieli  – wy cznie na 
w asne potrzeby – sytuacje, w których 
rzeczywi cie zawinili my od „zwyk e-
go marudzenia” klientek. To drugie 
pacy  kujmy w sposób dyplomatyczny 
– jak na opisanym wcze niej przyk a-
dzie. Je li jednak wina ewidentnie 

le y po naszej stronie, zdecydowanie 
powinni my zrobi  co  wi cej.

Przyk ad
Poplami y my klientce bluzk  henn  
lub woskiem. To idealny przyk ad 
sytuacji, któr  powinno si  rozwi za  
w salonie. Fakt, e sprawa tra  a na 
Facebooka, jest najprawdopodobniej 
efektem naszych zaniedba . Sytuacj  
jednak trzeba rozwi za . Oprócz 
przeprosin trzeba naprawi  szkody, 
np. zwróci  klientce za pralni . Taki 
komentarz warto usun , ale dopiero 

wtedy, gdy ca a sprawa zostanie roz-
wi zana i zwi zane z ni  poruszenie 
ucichnie. Nie uciekajmy od odpo-
wiedzialno ci. Ka dy z nas pope nia 
b dy, najwa niejsze jednak, eby po-
tra   si  do nich przyzna  i naprawi  
powsta e szkody. To bardzo imponuje 
ludziom. Osobom, które potra   
przyzna  si  do b du i naprawi  
szkody, wybacza si  znacznie wi cej. 

9.  Zminimalizujmy negatywne wra e-
nia klientki
Klientka otrzyma a zwrot pieni dzy za 
pralni ? Super! Warto jednak dodatko-
wo postara  si , eby zmniejszy  jej ne-

gatywne wra enia z wizyty w salonie. 
W tym celu mo na zaprosi  klientk  
na darmowy zabieg lub przes a  jaki  
upominek. Postarajmy si  o to, eby 
taka informacja znalaz a si  w miej-
scach, w których pojawi y si  negatyw-
ne opinie. Musimy jednak by  bardzo 
delikatni, eby nie wywo a  wra enia, 
ze próbujemy przekupi  klientk .

JAK RADZIĆ SOBIE 
Z NEGATYWNYMI KOMENTARZAMI 

KONKURENCJI?
Jednym ze sposobów na radzenie sobie 
z negatywnymi komentarzami pisanymi 
przez konkurencj  jest zdemaskowanie 
osoby komentuj cej w subtelny sposób, 
który nie poka e nas w wietle osoby 
m ciwej i wyrachowanej. 

Przyk ad
Otrzymujemy komentarz: To najgorszy 
gabinet, w jakim by am! Nie polecam!!!
Nasza odpowied : Pani Anno, bardzo 
zale y nam na tym, eby klientki by y 
zadowolone z wizyty w naszym gabinecie, 
dlatego sprawdzamy dok adnie ka d  
sytuacj , w której nasi klienci zg aszaj  
problemy. Nie mamy informacji o tym, eby 
osoba o Pani nazwisku korzysta a z na-
szych us ug. Bardzo nam przykro, e mia a 
Pani nieprzyjemne do wiadczenia. By  
mo e zasz a jaka  pomy ka i zamie ci a 
Pani komentarz na niew a ciwym pro  lu. 
Je li nie jest Pani zadowolona ze swojego 
gabinetu to oczywi cie zapraszamy do nas, 
mamy teraz fajn  promocj  na…
Taka odpowied  powinna rozwi za  
problem. Zamkn  spraw  „niezadowo-
lonej klientki” i udowodni  innym, e 
nasz gabinet jest profesjonalny.
Najlepszym sposobem na unikni cie 
negatywnych komentarzy jest dbanie 
o to, eby klientki wychodzi y z naszego 
gabinetu zadowolone. Postarajmy si  
zdiagnozowa  i wyeliminowa  wszyst-
kie mo liwe przyczyny niezadowolenia 
klientek. Je li planujemy now  akcj  
reklamow , przygotujmy si  na wszyst-
kie czarne scenariusze, takie jak brak 
miejsc, czenie si  promocji, opó nie-
nia itp. Starajmy si  zawsze by  o krok 
do przodu. Je li mamy z tym problem, 
skonsultujmy si  z osob , któr  zawsze 
postrzegali my za zbyt ostro n , za-
chowawcz . Czasami sami nie widzimy 
rzeczy, które dla innych s  oczywiste. 
Lepiej skorzysta  wi c z do wiadczenia 
innych, ni  pó niej walczy  z konse-
kwencjami w asnych b dów.

Anna Wydra-Nazimek
mgr kosmetolog, specjalistka 

do spraw marketingu 
w bran y beauty z wieloletnim 

do wiadczeniem. Prowadzi 
bloga dla w a cicieli i managerów gabinetów 

kosmetycznych na temat skutecznego 
marketingu i zarz dzania salonem: 

https://gabinetodzaplecza.pl
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Ustalmy osobę odpowiedzialną, 
która będzie pilnowała, żeby 
na bieżąco odpowiadać na 
wiadomości i czytać komentarze. 
Można stworzyć wspólnie kilka 
szablonów, które będą stosowane 
w przypadku pojawiania się tych 
samych problemów. Im bardziej 
jesteśmy przygotowani, tym 
lepiej poradzimy sobie w trudnej 
sytuacji.
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AGNIESZKA ROBAKIEWICZ

manager salonu Ce-Ce 
Beauty Clinic

Skuteczna motywacja 
pracowników
Dzi  nie wystarcz  pracownikom dobre zarobki i pakiety dodatkowe, aby 
chcieli dla nas pracowa . Potrzebna jest odpowiednia motywacja, która 
sprawi, e b d  uto samiali si  oni z salonem i mark , dla której pracuj . 
Co , co da im poczucie bycia wa nym i potrzebnym.

Jedn  z istotnych obserwacji ka dego mene-
d era, nie tylko zarz dzaj cego salonem spa 
czy klinik  medycyny estetycznej, jest trud-
no  znalezienia w a ciwych ludzi do pracy. 
Jeszcze niedawno, kiedy mieli my rynek 
pracodawców, nikt si  z osobami zatrudnio-
nymi nie liczy . Na ka de zwolnione miejsce 
czeka a d uga kolejka ch tnych, gotowych 
na wszystko, byle tylko mie  zatrudnie-
nie. Cz sto pracodawcy wykorzystywali t  
sytuacj  i nie wk adali wysi ku w budowanie 
w a ciwego rodowiska pracy dla nowoprzy-
j tych. Teraz sprawy posz y w drug  stron  
– coraz cz ciej s ysz  od pracodawców, e 
wol  nie zwraca  uwagi pracownikom, „bo 
jeszcze si  obra  i odejd , i b d  mia  k o-
pot”. Oczywi cie, ka de z tych podej  jest 
niew a ciwe i nie wró y sukcesów w rozwoju 
 rmy. Jak zatem sprawi , eby w tych trud-

nych dla pracodawcy warunkach utrzyma  
stabilno  zatrudnienia i zbudowa  zmoty-
wowany zespó ?
Najcz ciej stosowany sposób to motywacja 
 nansowa. Moim zdaniem ma o skuteczna. 

Nie mo emy przecie  w niesko czono  
zwi ksza  wynagrodzenia, bo wcze niej 
czy pó niej nie b dzie nam si  to op aca . 
Poza tym ju  dawno zosta o udowodnione, 
e pieni dze motywuj  tylko do pewnego 

momentu. Dla wi kszo ci nie s  warto ci  
sam  w sobie, a jedynie rodkiem do cze-
go . W kluczowym momencie kwota, któr  
zaproponujemy, mo e nie by  konkurencj  
do planów prywatnych pracowników. I co 
wtedy? Zamkniemy wcze niej klinik ? 
Odwo amy wizyt  wa nego klienta? Tu jest 
w a nie podstawowa rola ka dego mened era 
– zaanga owa  pracownika w jego obowi zki, 
eby mia  poczucie, e ta praca jest „jego”, to 

znaczy ma na ni  wp yw, daje mu nie tylko 
pieni dze, ale co  wi cej. Co , co daje mu 
poczucie sensu – czuje si  wa ny i potrzebny.
Ostatnio mia am styczno  z wyk adem 
profesora Joachima Bauera, niemieckiego 
neurologa. Mówi  on mi dzy innymi o tym, 
jak z punktu widzenia bada  naukowych 
wygl da proces motywacji u cz owieka. 
Otó  mamy w sobie taki neuronalny uk ad 
odpowiedzialny za to, czy chce nam si  co  
robi , czy te  nie. Ten uk ad jest aktywo-
wany przez inny system limbiczny, którego 
zadaniem jest obserwowanie naszej pozycji 
w grupie otaczaj cych nas ludzi. Od pocz t-

ku naszego istnienia na Ziemi byli my stwo-
rzeniami stadnymi i nic dziwnego, e natura 
nas w taki system kontrolny wyposa y a. 
Musieli my utrzyma  si  w stadzie, eby 
przetrwa . Otó  zdaniem profesora Bauera 
neuronalny uk ad motywacyjny aktywowa-
ny jest przez sygna  „jestem dostrze ony, 
zaakceptowany” i wówczas uruchamia si  
w nas gotowo  do wysi ku, kreatywno . 
Ciekawostk  jest to, e je li tego sygna u 
akceptacji i dostrze enia nie otrzymamy, ak-
tywuje si  inny system, te  w pewnym sensie 
nas chroni cy – system strachu i stresu. Je li 
wi c nie dostrze emy naszych pracowników 
w sposób szczególny, b d  oni szukali ak-
ceptacji w ród naszych konkurentów. Po to, 
eby tam to uczucie akceptacji znale .

Zatem pierwsza zasada – anga ujmy ludzi 
przez dostrzeganie ich wyj tkowo ci. 
Dawajmy im poczucie, e s  potrzebni 
i akceptowani. Poka my im ich wp yw na 
ca   rm . Zadbajmy o ich dobre relacje 
z innymi wspó pracownikami. Zorganizuj-
my im ciekawe szkolenie i koniecznie niech 
to nie ono b dzie tylko sprzeda owe. Dajmy 
im co , co sprawi, e b d  mieli poczucie 
rozwoju. Bardzo dobre efekty przynosi 
udzia  w ró nego rodzaju szkoleniach 
zwi kszaj cych kreatywno , komunikacj , 
budowanie zespo owo ci. Jednak s  one 
tak rzadko wykorzystywane w salonach czy 
klinikach.
We wszystkich klinikach, w których praco-
wa am, wprowadza am zasad , e wszyst-
kie zabiegi by y dost pne dla wszystkich 
pracowników. Nie wyobra am sobie, eby 
recepcjonistka dobrze sprzeda a zabieg, 
nie sprawdzaj c wcze niej na sobie jak on 
dzia a. Albo jak kosmetolog ma zach ci  
swoj  klientk  (cz sto przecie  d ugo rozma-
wiaj ) do skorzystania z zabiegu lekarza 
medycyny estetycznej, je li wcze niej 
sama entuzjastycznie nie zachwyci a si  
jego efektami. I odwrotnie – niech o leka-
rzy zadbaj  kosmetolodzy. To oni pó niej 
w sposób wiarygodny opowiedz  pacjentom, 
jak uzupe ni  wykonany przez nich zabieg 
w gabinecie obok.
Takie podej cie to wy cznie korzy ci dla 
wszystkich. Sprawia, e miejsce pracy jest 
czym  wi cej, ni  tylko sposobem na p ace-
nie rachunków. Zadbajmy wi c, eby nasi 
ludzie lubili tam przychodzi .

Zatem pierwsza 
zasada – angażujmy 
ludzi przez 
dostrzeganie ich 
wyjątkowości. 
Dawajmy im poczucie, 
że są potrzebni 
i akceptowani. 
Pokażmy im ich 
wpływ na całą fi rmę. 
Dajmy im coś, co 
sprawi, że będą mieli 
poczucie rozwoju.
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W dzisiejszych cza-
sach rozmowa 
o autonomicz-
nych samo-
chodach, które 

potra   samodzielnie przemieszcza  
si  z punktu A do punktu B to ju  nic 
szczególnego. Uda o si  wykluczy  
czynnik ludzki z procesu, który jesz-

cze niedawno wydawa  si  niemo liwy. 
Czy w jaki  sposób wdro ona techno-
logia pomo e w codziennym yciu? 
Przekonamy si  wkrótce. Jedno jest 
pewne. Automatyzacja bardzo nam 
pomog a. Usprawni a wiele procesów, 
co z kolei wp yn o na koszty produk-
cji, obs ugi, serwisu itd. Skoro by o 
mo liwe zautomatyzowa  tak zaawan-

sowane technologie, to czy prostsze 
rzeczy, takie jak komunikacja interne-
towa, sprzeda  i promocja  rmy mog  
mie  swoje automatyczne i autono-
miczne systemy? Odpowiedzi mo na 
si  do  atwo domy le , poniewa  
inaczej by ten artyku  nie powsta . 
Witajcie boty! To w a nie one w ostat-
nim czasie zrewolucjonizowa y sposób 

Boty, które wspierają marketing i promocję fi rmy, to zaawansowane technologicznie 
narzędzia. Warto po nie sięgnąć, zwłaszcza że są bezpłatne, a efekty, które dzięki nim 
uzyskamy, mogą w znacznym stopniu wpłynąć na sprzedaż naszych usług.

Boty na Facebooku
nowa forma komunikacji z klientami

Fo
t. 

Fo
to

lia
.co

m



re
kl

am
a

komunikacji pomi dzy mark  a klientem na Facebooku. 
To za ich pomoc  generowane s  znacznie wi ksze zasi gi 
organiczne, prowadzona jest zautomatyzowana sprze-
da  oraz budowane bazy klienckie w lejkach sprzeda y. 
Poza skuteczno ci , za sukcesem z pewno ci  kryje si  
jeszcze jedna rzecz. Jeden z najbardziej rozbudowanych 
systemów do botów, Chatfuel.com jest w pe ni bezp atny. 
Skoro wi c daj , trzeba bra . 
Aby dobrze zrozumie  sens wykorzystania botów trzeba 
rozdzieli  je na dwie kategorie. Pierwsza kategoria to 
boty w messangerze. 
S  to boty, które 
obs uguj  wiado-
mo ci przychodz ce 
na fanpage danej 
 rmy. Reaguj  na 

zapytania, przesy aj  
linki do produktów 
oraz przeprowadzaj  
przez proces wyszu-
kiwania rozwi za  
cz sto w do  zabaw-
ny sposób. Drug  
kategori  s  boty, 
które równie  wykorzystuj  do komunikacji messangera, 
ale ich wyzwalaczem nie s  wiadomo ci lecz komentarze 
pod postami. 

BOTY W MESSANGERZE
Przyjmijmy, e na twój fanpage wpada wiele zapyta  
w postaci wiadomo ci dotycz cych o wolne terminy, 
ceny us ug, link do strony ze szczegó ami opisuj cymi 
twój produkt itd. Danie odpowiedzi na ka de zapyta-
nie wymaga czasu, który jest tak bardzo cenny podczas 
prowadzenia biznesu. Skoro wi c odpowiedzi cz sto s  
ustandaryzowane, mo emy wykorzysta  boty do tego, by 
odpowiada y za nas. Na gra  ce numer 1 wida  okno apli-
kacji chatfule.com, która dostarcza wszystkie potrzebne 
opcje do automatycznej obs ugi. 

Za pomocą botów można nie tylko prowadzić 
sprzedaż, ale także udostępniać różnego 
rodzaju content i budować w ten sposób bazę 
subskrybentów.

Jeden z najbardziej 
rozbudowanych 
systemów do botów, 
Chatfuel.com jest 
w pełni bezpłatny.

Gra  ka nr 1.



W polu ODPOWIEDZI s  najcz stsze 
opcje pyta , które s  zadawane przez 
moich klientów. Niestety na tej gra  ce 
nie wida  wszystkich po cze  pomi -
dzy sekwencjami (mo esz je sprawdzi  
wchodz c na mój fanpage i wysy aj c 
wiadomo ), natomiast sam bot jest 
na tyle rozbudowany, e jest w stanie 
obs u y  mi automatycznie oko o 70% 
wiadomo ci. Sk d a  tyle? Po pierwsze 
ustandaryzowane odpowiedzi pokazuj  
si  zawsze w opcjach menu, które jest 
dost pne dodatkowo w messangerze. 
Je li wi c klikniemy w przycisk ROZ-
MAWIAJ po otrzymaniu pierwszej wia-
domo ci, bot prze le nam propozycje 
tematów. Klikaj c w temat, zobaczymy 
kolejne opcje pyta  z odpowiedziami 
w kolejnym kroku. Po drugie bot jest 
w stanie analizowa  otrzymywan  
tre  i wychwytywa  s owa kluczowe. 
Je li wi c klient napisze do nas „Kiedy 
macie wolne terminy?”, to po ustawie-
niu s owa kluczowego „wolne terminy” 
bot automatycznie prze le odpowied , 
udost pniaj c dodatkowo link do stro-
ny, gdzie zawarte b d  terminy oraz 
mo liwo  rejestracji. 
Gdyby tego by o ma o, dodatkowo 
mo emy ustawi  pe n  sekwencj  
wiadomo ci wysy anych do osób, które 
zosta y naszymi botowymi subskry-
bentami. Co to oznacza? Ka da osoba, 
która zadzia a a w jaki  sposób z bo-
tem, zostaje dodana do listy, z któr  
mo emy si  komunikowa  w zauto-
matyzowany sposób, ze wszystkimi 
osobami jednocze nie. Zamiast wi c 
wysy a  mailing, mo emy przes a  
wiadomo  z ró nymi informacjami 
w messangerze. Jakie ma korzy ci taka 
wysy ka? Po pierwsze jest bezp atna. 
Po drugie liczba otwar  wiadomo ci 
w messangerze przekracza nawet 95%, 
gdzie w mailingu jest to cz sto 10-20%. 
Je li wi c w swojej  rmie og aszamy 
promocj , organizujemy konkurs lub 
inn  akcj , za pomoc  aplikacji Chat-
fuel.com mo emy wszystkich powiado-
mi  w jednej wys anej wiadomo ci. 
W marketingu internetowym mówi si , 
e aby klient co  od nas kupi , musi 

by  przeprowadzony przez 3 kroki: 
know me, like me, trust me. Za pomoc  
automatycznych sekwencji mo emy 
wysy a  wiadomo ci wed ug wcze niej 
zaplanowanego harmonogramu. 

Przyjmijmy, e prowadzisz salon urody 
i chcesz przyci gn  klientów w celu 
rezerwacji miejsc na twoje us ugi. 
Przygotowujesz wi c 3-4 materia-
y w postaci PDF, wideo, wpisu na 

blogu lub innych, które b d  wysy ane 
w tygodniowych odst pach czasowych 
do twojego klienta. Na ko cu zostanie 
przes ana oferta wraz z kilkupro-
centowym kodem rabatowym w celu 
zwi kszenia motywacji zakupowej. 
Ca a sekwencja dzia a automatycznie 
i przeprowadza klienta w a nie przez 
kroki poznania  rmy, polubienia jej 
i zaufania. Jest to wietny sposób na 
budow  kolejnej nogi marketingowej, 
która dzia a 24 godziny na dob , 7 dni 
w tygodniu. 

BOTY W SŁUŻBIE ZASIĘGÓW
Drugi sposób wykorzystania botów, to 
wcze niej wspomniane zasi gi orga-
niczne. Zasi g jest jedn  z najwa niej-
szych rzeczy na Facebooku, poniewa  
to on okre la, do jakiej liczby osób 
docieraj  nasze posty. Im wi kszy za-
si g, tym wi ksze prawdopodobie stwo 
sprzeda y naszych produktów. Zasi g 
organiczny pojawia si  wtedy, kiedy 
nasi fani reaguj  na nasze posty. W sy-
tuacji kiedy np. skomentuj  twój post, 
informacja o tym dzia aniu pojawi si  
na moim wallu i widoczna b dzie dla 
moich znajomych wraz z twoim po-
stem. W ten sposób bezp atnie dociera-
my do nowej grupy docelowej. 
Problemem natomiast jest to, e nie 
zawsze fani chc  komentowa  czy udo-
st pnia  posty. 

Tutaj w a nie przydaj  si boty. Przyj-
rzyjmy si  gra  ce numer 2.

Powy szy post zosta  stworzony przez 
 rm  Naturmedicin, która postanowi-
a dla pierwszych 500 osób udost pni  

specjalny kod rabatowy. Chc c go 
otrzyma , nale a o wpisa  w komen-
tarzu s owo TAK. Co si  wówczas 
dzia o? Bot automatycznie wysy a  

wiadomo  do tej osoby na messaen-
gera z kodem rabatowym i linkiem 
do zakupu produktu. Liczba 500 osób 
uzbiera a si  bardzo szybko, a liczba 
komentarzy przekroczy a ten wynik 
ju  drugiego dnia po publikacji posta. 
Sk d taki efekt? Zach t  by  kod ra-
batowy i uk ad by  prosty. Dajesz ko-
mentarz, otrzymujesz kod. Ka da oso-
ba, która wpisa a komentarz, wp yn a 
na zasi g organiczny, poniewa  jej 
znajomi równie  zobaczyli ten post. 
Tak e oni mogli w dalszej kolejno ci 
da  komentarz i poinformowa  swoich 
znajomych, itd. W ten sposób zosta  
wygenerowany znacznie wi kszy 
zasi g organiczny, ni  przy dotychcza-
sowych postach i dodatkowo zosta a 
wygenerowana sprzeda . Ma o tego 
– osoby, które zareagowa y na posta 
i odpowiedzia y na wiadomo , zosta y 
dodane do listy subskrybentów, dzi ki 
czemu teraz mo na automatycznie 
wysy a  do nich wiadomo ci. 
Innym przyk adem mo e by  mój 
post udost pniony na fanpageu, który 
dotyczy w a nie botów. 

Post ten wspomina o mo liwo ciach 
wykorzystania botów. Chc c jednak 
odebra  szczegó ow  instrukcj  wdro-
enia bota, nale a o wpisa  komen-

tarz. Jak wida  na gra  ce numer 3, 
zosta o umieszczonych ponad 1000 ko-
mentarzy, co prze o y o si  na ponad 
48000 wy wietle  wideo. Za pomoc  
botów mo na wi c nie tylko prowadzi  
sprzeda , ale tak e udost pnia  ró -
nego rodzaju content i budowa  w ten 
sposób baz  subskrybentów. 

Powy sze przyk ady to tylko „czubek 
góry lodowej” mo liwo ci, które daj  
botowe automatyzacje. Tak naprawd  
wszystko zale y od naszej kreatywno-
ci i twórczo ci, poniewa  to od nas 

zale y w jaki sposób je wykorzystamy 
i w jaki sposób b dziemy prowadzi  
naszych klientów. 

Daniel Bossy  
specjalista w zakresie 

kampanii reklamowych 
oraz kreowania skutecznych 

kampanii sprzeda owych.
www.danielbossy.pl
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Jeśli ogłaszamy promocję, 
organizujemy konkurs lub 
inną akcję na Facebooku, za 
pomocą aplikacji Chatfuel.
com możemy wszystkich 
powiadomić w jednej 
wysłanej wiadomości.

Gra  ka nr 2.

Gra  ka nr 3.
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O d wielu lat nie korzy-
stam z adnych form 
promocji salonu 
of  ine, a jedynie 
z tych online. Jednak 

decyzja, jakie kana y dotarcia do klienta 
wybra , nie by a prosta. Facebook 
i strona internetowa to podstawa, ale 
jak wiemy to za ma o, dlatego postawi-

am na najszybciej rozwijaj c  si  ga  
marketingu internetowego, a mianowi-
cie wideo marketing.

Ci g y brak czasu powoduje, e klienci 
oczekuj  szybkich zabiegów, daj cych 
konkretne efekty i tak samo jest z prze-
kazem – musi by  krótki, tre ciwy oraz 
daj cy warto . Z tego powodu zdecydo-

wa am si  na robienie  lmików. Ponad 
4 lata temu za o y am kana  salonu na 
YouTube, jednak po kilku publikacjach 
nast pi a cisza, któr  przerwa am 2 lata 
temu. Zada am sobie wtedy pytania: co 
chc  osi gn  poprzez dzia ania w in-
ternecie, po co to wszystko robi , po co s  
posty na Facebooku oraz po co artyku y. 
Najwa niejsz  rzecz  w marketingu 

Od dawna wiadomo, że jeśli fi rmy nie ma w wyszykiwarce Google, to nie istnieje. Standardem 
jest fanpage na Facebooku, coraz częściej również profi l na Instagramie, a od pewnego czasu 
kanał salonu urody na YouTube. Wideo marketing staje się coraz popularniejszy.

[CASE STUDY]

Wykorzystanie 
fi lmów wideo w promocji 
i marketingu salonu
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jest okre lenie celu, do którego maj  
prowadzi  nasze dzia ania, czyli co 
chcemy osi gn . Moim celem jest by  
ekspertem i dawa  odbiorcy informacje, 
które s  dla niego przydatne. Stwo-
rzy am now  strategi  marketingow , 
której kluczow  cz ci  zosta  wideo 
marketing.

DLACZEGO 
WIDEO MARKETING?

Wi kszo  osób woli ogl da , ni  czyta . 
W krótkim czasie mo na przekaza  
sporo informacji. Jest to nowa forma 
przekazu, lubiana przez odbiorców. 
Mo emy pokaza  tam siebie, czyli jacy 
jeste my czy jak wygl da salon. Dzi ki 
temu, zanim klient przyjdzie do salonu, 
ju  nas zna. Wideo marketing to jedno 
z narz dzi marketingu internetowego 
– nie dzia a sam w sobie i jest cz ci  
ca ego planu marketingowego.

JAKIE FILMIKI KRĘCIĆ?
Takie, jakie chce ogl da  nasz odbiorca. 
Warto przeprowadzi  ankiet  w ród 
klientów i zapyta  jakich informacji 
oczekuj , poniewa  ogl daj cy nasz ka-
na  to potencjalni klienci. Najch tniej 
ogl dane s   lmy o tematyce poradni-
kowej, w których w przyst pny sposób 
znajduje si  rozwi zanie danego pro-
blemu. Radzimy w nich na przyk ad jak 
pozby  si  cellulitu czy zadba  o such  
skór , zw aszcza domowymi sposobami.
Kolejn  kategori  s   lmy edukacyjne, 
np. o wp ywie poszczególnych witamin 
czy po ywienia na urod , o plusach 
i minusach opalania, o procesie sta-
rzenia. Za ich pomoc  uczymy i do-
kszta camy odbiorc . Warto równie  
robi  wideo o zabiegach, zw aszcza tych 
popularnych, takich jak endermologia 
czy peeling migda owy. Klienci szukaj  
o nich informacji w internecie, a  lmy 
zamieszczane na YouTube s  wyszuki-
wane przez Google. Nale y pami ta , 
o podaniu tre ci w prosty i przyst pny 
sposób, aby odbiorca nas zrozumia . 
Trzeba wyt umaczy , na czym polega 

dany zabieg, co to jest np. kwas hialu-
ronowy i dlaczego jest tak wa ny. Nie 
jest wskazane u ywanie fachowego 
s ownictwa, bo jest ono znane g ównie 
dla specjalistów, a  lmy nie s  do nich 
skierowane.
Doskona  propozycj  s  tak e  lmiki 
o kosmetykach – na kanale mojego 
salonu jest playlista nagra  wideo 
dotycz ca kosmetyków Thalgo, które 
przybli aj  klientowi poszczególne linie 
piel gnacyjne.

Najwi ksz  jednak popularno ci  ciesz  
si   lmy o nas samych, pracownikach. 
Komentuj  je zarówno sta e klientki, 
jak i nowe. Prezentujemy si  w nich 
jako yj ce obok nich osoby, które maj  
rodziny, m ów, dzieci, zwierz ta, upra-
wiaj  sport, maj  hobby. Pozwala to na 
nawi zanie wi zi z klientami i pokazuje 
nas w codziennym yciu.
Zach cam do tworzenia ca ych cykli na 
dany temat np. o kwasach, zabiegach na 
biust czy piel gnacji po 30. roku ycia. 
Omawiany temat powinien by  dosto-
sowany do problemu, jakim zajmujemy 
si  podczas danej pory roku oraz do 
naszego planu marketingowego.

JAK CZĘSTO, 
JAK DŁUGO I GDZIE?

Wszystko zale y od tego, na jakim 
kanale chcemy publikowa . Ja wybra-
am dwa media – jednym jest YouTube, 

na którym publikujemy raz w tygodniu 
 lmy o d ugo ci 5-7 minut, a drugim 

Facebook, na którym raz w tygodniu 
umieszczane s  krótkie wersje nagra  
z YouTube’a oraz dodatkowo dwa razy 
w miesi cu pokaz slajdów z poradami 
i raz w miesi cu krótkie informacje co 
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O czym warto 
pamiętać, planując 
treści wideo 
1. PLAN – plan 

marketingowy, w oparciu 
o który tworzymy treści. 
Nie obejdzie się bez 
kartki papieru i długopisu. 
Koniecznie trzeba 
zaplanować kiedy i gdzie 
ukaże się każdy fi lm.

2. TREŚĆ – warto 
przygotować sobie 
punkty o czym będziemy 
mówić, ale nie uczyć 
się „roli” na pamięć. 
Wyobraźcie sobie, że 
mówicie do klientki na 
fotelu.

3. SPRZĘT – smartfon 
w zupełności wystarcza

4. OŚWIETLENIE – bardzo 
potrzebne, ale wystarczy 
softbox lub parasolka

5. DŹWIĘK – tutaj warto 
zainwestować

6. AKCJA – nie bądźmy 
nudne, musimy 
zaciekawić odbiorcę

Należy pamiętać o podaniu 
treści w prosty i przystępny 
sposób, aby odbiorca nas 
zrozumiał. Trzeba wytłumaczyć 
na czym polega dany zabieg, 
co to jest np. kwas hialuronowy 
i dlaczego jest tak ważny. 
Nie jest wskazane używanie 
fachowego słownictwa, bo 
jest ono znane głównie dla 
specjalistów, a fi lmy nie są do 
nich skierowane.

Jak zaangażować 
klientów w wideo?
Konkursy popularne na 
Facebooku nie muszą być 
nudne. Jeśli będą zachęcały 
do nagrań wideo, to 
mogą również przynieść 
dodatkowe korzyści 
dla salonu. Wystarczy 
zorganizować konkurs 
na krótki fi lmik z pobytu 
w salonie albo z opinią po 
wizycie. Warto je później 
wykorzystać jako promocję 
salonu. Nawet zwykły 
konkurs można ogłosić 
w formie wideo, a wyniki 
można podać na żywo.

Fot. Fotolia.com



si  u nas dzieje. Filmy na Facebooka to 
minuta, maksymalnie dwie i koniecznie 
nale y pami ta  o napisach.

KTO I CZYM KRĘCI FILMY?
Cz sto s ysz , e  lmy to spory wyda-
tek, zajmuje to du o czasu, e trzeba 
zamyka  salon itp. Nic bardziej myl-
nego. Ka dy z nas ma dzisiaj smart-
fon, którym mo e w salonie nagrywa  
 lmy ka dego dnia. Wystarczy w czy  

nagrywanie i powiedzie : „Witajcie 
w salonie X, zapraszam na wycieczk  po 
gabinecie” czy pokaza  zabieg, poroz-
mawia  z ekspertem, np. o sposobach 
na tr dzik.
Pierwsze  lmy powstawa y u mnie tele-
fonem, a teraz kr cimy je aparatem cyf-
rowym redniej klasy. Przymierzam si  
do zakupu lepszego aparatu, poniewa  

robimy ich coraz wi cej, jednak nie jest 
to najwa niejsze. Na pocz tek wystar-
czy smartfon, który mamy oraz sprz t 
dodatkowy, taki jak o wietlenie typu 
parasolka czy softbox oraz mikrofon – 
przypinany do ubrania – to koszt oko o 
300-500 z . Bardzo wa ny jest d wi k, 
je li wi c dysponujemy wi kszym bu-
d etem, polecam mikrofon kierunkowy 
(do smartfona lub aparatu). Obecnie 
nagrywamy d wi k na dyktafon, jednak 
jego jako  jest rednia. Oczywi cie 
mo na wynaj  profesjonaln   rm , 
która przygotuje nam  lm, ale wtedy 
nale y liczy  si  z kosztem minimum 
1500 z .
Czy warto? Moim zdaniem nie, bo 
odbiorca nie chce ogl da  „sztuczno-
ci”, a chce zobaczy  nas – ekspertów, 

prawdziwe osoby, które dziel  si  swoj  
wiedz  nie tylko z klientk  le c  na 
fotelu, ale i wi ksz  rzesz  odbiorców.

KTO NAM ZMONTUJE 
NAGRANIE?

Mo emy to zrobi  sami, korzystaj c 
z bezp atnych lub p atnych programów. 
Jest ich bardzo du o na rynku i ka dy 
znajdzie co  dla siebie. Mo na tak e 
zleci  to studentowi czy freelancerowi 
za oko o 100 z  za  lm – sama korzy-
stam z takiej opcji, poniewa  dla mnie 
monta  by  zbyt czasoch onny, cho  
znam osoby, które robi  to w 20 minut.

KTO GRA W FILMIE?
Nikt. Wideo marketing to nie  lm 
w kinie czy telewizji, ale taki, który 
przedstawia codzienno  naszej pracy, 
to co robimy. Pokazuje, z jakimi pro-
blemami przychodz  do nas klient-
ki, jak im pomagamy. Im bardziej 
naturalny i autentyczny, tym lepiej. 
B d my wi c sob . Oczywi cie atwiej 
powiedzie , ni  zrobi , bo doskonale 
pami tam, jak wszystkie stawa y my 
przed obiektywem pierwszy raz i nagle 
okazywa o si , e nie wiemy, jak si  
nazywamy. Jednak praktyka czyni 
mistrza. Przecie  mówimy o tym, co 
wiemy, wi c opowiadajmy.

JAK NAMÓWIĆ PRACOWNIKÓW DO 
UDZIAŁU W FILMACH?

Szczerze mówi c nie wiem, bo nie 
musia am nikogo namawia . Przedsta-
wi am korzy ci, jakie p yn  z nagry-
wania i wszyscy byli ch tni. Przecie  
ka da osoba na  lmie jest podpisana 
z imienia i nazwiska, a zatem sama dla 
siebie buduje mark  osobist , tworzy 
siebie w oczach odbiorcy jako eksperta. 
Nie zmusimy nikogo do nagrywania, ale 
je li wyt umaczymy, po co to robimy, to 
nie s dz , eby by  problem i trzeba by 
by o namawia . Pami tajmy o tym, e 
koniecznie nale y wyt umaczy  ka de 
dzia anie marketingowe, usi  z zespo-
em i wszystko dok adnie omówi  po co, 

jak i dlaczego.

TO PO CO FILMY WIDEO?
Po to, eby w efekcie zdobywa  klien-
tów. Poprzez wideo marketing nie 
sprzedajemy bezpo rednio, ale po red-
nio tak. Tra  a do naszego salonu sporo 
osób, które mówi , e widzia y  lmik 
na YouTube, e jak przysz y, to czu y 
si  tak, jakby ju  nas zna y. Informuj  
nas, e przydatne by y porady, a w spo-
sób, jaki t umaczymy, jest przyst pny. 
Jednak to po co ka dy z nas chce robi  
 lmy, zale y od tego, jaki mamy cel 

dzia a  w internecie i od tego nale a o-
by zacz  produkcj  salonow .

CZY JEST JAKIŚ PRZEPIS NA 
IDEALNE WIDEO?

Nie ma przepisu na wideo idealne – sa-
ma zmieniam form , szukam nowych 
rozwi za , ulepszam. Marketing online 
sta  si  nieodzown  cz ci  promocji 
salonu kosmetycznego i je eli chcemy 
dociera  do klientów, to powinni my 
korzysta  z jego narz dzi. Nie trzeba 
od razu zak ada  kana u na YouTube. 
Na pocz tek wystarcz  krótkie  lmiki 
na Facebooku, pozwalaj ce by  bli ej 
klienta i przypominaj ce mu o tym, e 
na niego czekamy.

Agnieszka Feifer
W a cicielka NEWLOOK’S 

Institute
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Zachęcam do tworzenia 
całych cykli na dany temat np. 
o kwasach, zabiegach na biust 
czy pielęgnacji po 30. roku życia. 
Omawiany temat powinien być 
dostosowany do problemu, 
jakim zajmujemy się podczas 
danej pory roku oraz do 
naszego planu marketingowego.

Fot. Fotolia.com
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Obowi zuj cym trendem w bran y 
spa & wellness jest styl ECO. W tym 
przypadku jest to powrót do natury, 
korzystanie z naturalnych kosmetyków 
w procedurach zabiegowych, umo -
liwienie go ciom relaksu przy wyko-
rzystaniu produktów ekologicznych 
i organicznych. O rodki spa & wellness, 
day spa oraz gabinety kosmetyczne 
pod aj  w kierunku standardu Being, 
wychodz c naprzeciw coraz bardziej 
wymagaj cym i wiadomym klientom. 
Z tego wzgl du  rma Intersun wprowa-
dzi a do kolekcji le ank  kosmetyczn  
California Wave z serii Interwell Pre-
mium, zaspokajaj c potrzeby zarówno 

ul. Katowicka 121
43-190 Miko ów 

 www.intersun-spa.pl

California Wave Premium 
– jakość i indywidualizm

Wychodząc naprzeciw coraz bardziej świadomym 
i wymagającym klientom, wprowadzamy możliwości 
personalizacji leżanki. Zauważyliśmy, iż niejednokrotnie 
klienci szukają produktu, który pasowałby do już istniejących 
pomieszczeń, dlatego każdy może dobrać kolor okleiny 
zgodnie ze swoimi wymaganiami, aby sprzęt idealnie 
pasował stylistycznie do wyposażenia gabinetu.

tekst reklamowy

go ci korzystaj cych z zabiegów, jak 
i terapeutów.

Podstawa le anki zosta a wykonana 
z wykorzystaniem najnowszych tech-
nologii stolarskich. Nietypowy pro  l 
podstawy zosta  osi gni ty dzi ki prasie 
membranowej oraz wysokiej jako ci 
ekologicznego drewna mody  kowanego. 
Dlaczego drewno mody  kowane? Po-
niewa  pochodzi z naturalnego surowca 
– drewna, ale jest od niego doskonalsze. 
Jest to materia  zdecydowanie bardziej 
g sty, twardy i wytrzyma y, odporny 
na odbarwienia, a jednocze nie zacho-
wuj cy wietne w a ciwo ci izolacyjne. 
Z zewn trz fornir zosta  zabezpieczony 
lakierem na bazie ywicy poliakrylowej, 
dzi ki której obudowa zachowuje swój 
niepowtarzalny wygl d naturalnego 
drewna, b d c jednocze nie wysoko-
odporna na czynniki chemiczne oraz 
mechaniczne. Niezaprzeczalnym atu-
tem na rynku le anek, jest fakt, i  teraz 
mo emy wybra  dowolny kolor obicia 
z palety ponad 50 odcieni.

Obicie materaca jest wykonane ze 
skóry ekologicznej, której komponen-
tem jest równie  poliuretan. Zastoso-
wanie materia u PU gwarantuje d ug  
ywotno  tapicerki i jej odporno  na 

mocne rodki dezynfekuj ce. Ponadto 
w a ciwo ci struktury PU nie pozwalaj  
na wnikanie roztoczy, a tak e eliminuj  
rozprzestrzenianie si  ple ni i grzybów. 
Materia  ten nie uczula oraz jest ca ko-
wicie oboj tny dla cz owieka i rodowi-
ska. Ponadto zarówno poliuretan, jak 
i drewno mody  kowane s  produktami 
ekologicznymi przyjaznymi dla rodo-
wiska.

Niew tpliw  zalet le anki jest fakt, 
i  montowana jest ona w Polsce, co 
wp ywa na gwarancj  wysokiej jako ci 
produktu, jego dost pno ci oraz mo li-
wo ci doboru odpowiedniej kolorystyki 
wzgl dem wyposa anego wn trza.
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P o pierwsze musimy 
zwróci  uwag  na kilka 
istotnych faktów doty-
cz cych reklamy inter-
netowej jako ca o ci. 

Umo liwia ona w wielu przypadkach 
wykorzystanie funkcji niedost pnych 
w „starych” mediach. Wi kszo  z sa-
lonów beauty dzia a lokalnie i posiada 
okre lone grupy docelowe, zamkni te 
w ramach pewnej lokalizacji, tery-

torium. Dodatkowo mo liwe jest 
dobranie komunikatów reklamowych 
do konkretnej p ci i wieku. I tu jest 
klucz – internet umo liwia reklam  
skierowan  np. do wszystkich kobiet 
30+ z Krakowa i najbli szych okolic. 
Tak dok adny target jest niemo liwy 
przy wykorzystaniu telewizji, radia 
czy prasy. Ten fakt ju  powinien by  
pierwszym argumentem przemawiaj -
cym na korzy  e-reklamy. 

Format wideo w internecie stał się idealnym nośnikiem 
reklamowym. Powodów jest wiele: od budowy dużo 
większego zaangażowania, niż reklama grafi czna, po rosnącą 
popularność internetowego wideo kosztem np. telewizji. Jak 
wykorzystać ten potencjał i za pomocą takich reklam dotrzeć 
do swojej grupy docelowej?

Wideo idealnym nośnikiem 
reklamowym

Druga istotna sprawa dotyczy ju  
umiej tno ci okre lenia celu danej 
kampanii wideo oraz dobrania odpo-
wiednich narz dzi do jego realizacji. 
Za pomoc  formatów wideo mo emy 
po prostu reklamowa  swoj   rm , 
zach caj c do odwiedzin, w czenia 
strony czy kontaktu telefonicznego. 
Taka reklama b dzie bezpo rednim 
przeniesieniem np. reklamy telewizyj-
nej w ramy internetu. Mo emy jednak 
w sposób przemy lany i d ugofalowy 
wdro y  strategi  budowy rozpozna-
walno ci w asnej marki w ród kon-
sumentów w a nie za pomoc  wideo. 
Wi e si  to mocno z wprowadzeniem 
strategii content marketingu. 
Przyk adem mo e by  wykupienie 6-se-
kundowej reklamy na portalu Youtube, 
w której nie ma mo liwo ci zbyt wiele 
powiedzie  o swojej  rmie czy produk-
cie, a jedynie mo na ni  zaciekawi . 
Mo na równie  regularnie umieszcza  
poradnikowe i bardziej merytoryczne 
materia y wideo na Facebooku i docie-
ra  nimi do doprecyzowanej grupy do-
celowej, ciekawej np. efektów danych 
zabiegów. Wszystko zale y od tego, jaki 
cel chce si  osi gn , a wideo b dzie 
wy cznie rodkiem do niego. 

Jakie wi c mo liwo ci reklamowe daje 
internet w zakresie wideo? Przejdzie-
my przez kilka najpopularniejszych 
formatów, które b d  bazowa  wokó  
najpopularniejszych w Polsce mediów: 
portalu YouTube (nale cego do Go-
ogle), portalu Facebook oraz licznych 
wideo-playerów, takich jak Ipla, 
Player.pl itp. 

TRUEVIEW IN-STREAM 
Za t  skomplikowan  nazw  kryje si  
najpopularniejszy format reklamy 
wideo w internecie. Ka dy niejedno-
krotnie spotka  si  z reklam  wideo 
poprzedzaj c   lm na YouTube – to 
w a nie jest TrueView In-Stream. Za 
pomoc  tego formatu, poza wybraniem 
sobie lokalizacji, w której reklama 
ma si  wy wietla , mo na w cza  j  
np. w obr bie  lmów danego kana-
u, wybiera  konkretne  lmy czy ich 

tematyk . Mo na wykorzysta  w tym 
materiale ka de wideo wgrane na 
portal Youtube, a zap aci  dopiero 
w momencie, gdy kto  obejrzy ca  
reklam  (lub 30 sekund – o ile jest 
d u sza) lub kliknie w link prowadz cy 
z niej do strony www. Nie trzeba p aci  
za wy wietlenia, w których u ytkownik 
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po 5 sekundach pomin  klip. Ten for-
mat zdecydowanie pozwala na budow  
wiadomo ci marki w oczach konsu-

mentów i komunikowanie ogólnych, 
bardziej sprzeda owych aspektów 
(promocja, nowa us uga itd.). 

TRUEVIEW IN-DISPLAY 
(DISCOVERY) 

Drugim formatem od YouTube’a jest 
rozwi zanie, które bardziej pasuje do 
promocji merytorycznych, poradniko-
wych materia ów. Coraz cz ciej szu-
kaj c wiedzy i rozwi za  problemów 
internauci korzystaj  z YouTube’a. Za 
pomoc  tego formatu mo na zapropo-
nowa  swój  lm np. na li cie wyszuka  
lub jako „Polecany  lm” obok tego, 
który kto  w a nie ogl da. Dla przy-
k adu, gdy kto  b dzie ogl da  jeden 
z wielu  lmów dotycz cych pozbywa-
nia si  blizn, mo na obok zapropono-
wa  swój  lm w sposób warto ciowy 
promuj cy zabieg kosmetyczny. 
Technicznie, w tym modelu p aci si  za 
ka de klikni cie w miniaturk  danego 
wideo i jego odtworzenie.

BUMPER ADS 
Od niedawna bardzo mocno promo-
wanym formatem wideo w obr bie 
YouTube’a jest tzw. „Bumper Ads”, 
czyli maksymalnie 6-sekundowe rekla-
my, których odbiorcy nie mog  po-
min . Ten format ma form  bardziej 
sprzeda ow  i zasi gow , bo krótki 
czas materia u ogranicza tre , któr  
mo na przekaza  odbiorcom. Filmy 
te wy wietlaj  si  przed, w trakcie lub 
po  lmach, które wybierzecie. To co 
istotne, przy formacie tym rozlicza si  
w modelu okre lonym jako CPM, czyli 
p aci za ka de 1000 obejrze . Format 
ten szczególnie polecany jest w przy-
padku, kiedy jest mo liwo  przekaza-
nia wa nych tre ci w krótkim czasie. 

FACEBOOK ADS 
Najwi kszy i najpopularniejszy w Pol-
sce portal spo eczno ciowy. Udost pnia 
nieograniczone mo liwo ci reklamowe 
z u yciem wideo. Mo na doda  zwyk y 
post na swoim fanpage’u, który b dzie 
wzbogacony wideo i go reklamowa . Ist-
nieje te  mo liwo  w czenia reklamy 
wideo i skupienia si  na maksymalizacji 
obejrze . Pierwsz  strategi  najlepiej 

wdro y , gdy kto  chce opowiedzie  
swoj  histori  i przekaza  wiedz  za 
pomoc  np. wideo poradników. Druga 
ma potencja  bardziej sprzeda owy. 
Z technicznego punktu widzenia warto 
pami ta  o dwóch rzeczach. Po pierw-
sze Facebook mocniej i taniej promuje 
 lmy wgrane w a nie na Facebooka, 

wi c je li korzystasz z tego samego 
materia u co np. na YouTube, to i tak 
warto wgra  go tu osobno, a nie po-
s ugiwa  si  linkiem prowadz cym do 
facebookowego konkurenta. Po drugie 
media spo eczno ciowe w du ej mierze 
bazuj  na urz dzeniach mobilnych, na 
których najcz ciej  lmy i animacje 
w czaj  si  bez d wi ku. Warto zatem 
na  lm nanie  napisy, aby komunika-
cja dotar a do potencjalnych klientów 
z jak najwi ksz  si .

TELEWIZJE INTERNETOWE 
Player.pl, Ipla, kana y VOD itd. – ka de 
takie rozwi zanie posiada swój system 
reklamowy i umo liwia wykupienie 
reklam wideo w ramach np. konkret-
nych programów odtwarzanych w ich 
telewizji. W wi kszo ci przypadków 
rozliczamy si  w modelu CPM za 1000 
wy wietle , ale pierwsza stawka i tak 
jest niekonkurencyjna wzgl dem np. 
YouTube’a, a gdy chcemy na grup  do-
celow  wp yn  mocniej, to koszty b d  
rosn . Dla przyk adu ograniczenie 
reklamy do jednego miasta w Player.pl 
podnosi CPM o 50%. Tak e je li mamy 

w g owie program z telewizji interneto-
wej, który idealnie pasuje do pro  lu je-
go klientów, to warto rozwa y  skorzys-
tanie z tego rozwi zania. Lepiej jednak 
nie przeznacza  znacz cej cz ci swoich 
marketingowych wydatków w a nie na 
internetowe telewizje. 

Jak nietrudno zauwa y , rozwi za  jest 
wiele i ró ni  si  nie tylko realizowa-
nym celem, ale i modelem rozlicze , 
czy potencja em generowanego zasi gu 
w konkretnym regionie. Co wi cej, daj  
one wiele dodatkowych mo liwo ci – za-
równo YouTube, jak i Facebook umo li-
wia kierowanie reklam wideo w formie 
remarketingu, czyli wy wietlanie ich 
tylko tym osobom, które np. by y na 
naszej stronie www w ci gu ostatnich 
30 dni. Warto przygotowa  dla takich 
klientów osobny materia  wideo, bo mo-
e on znacznie zwi kszy  liczb  powro-

tów i np. sprzeda  kolejnych us ug. 
Planuj c kampani  wideo, warto 
pami ta , e nie jest ona tak atwa, jak 
np. reklama tekstowa, gra  czna czy 
zwyk a promocja postów na Facebooku. 
Format ten du o bardziej anga uje, 
mocniej przyci ga uwag  i skuteczniej 
buduje pozytywny wizerunek marki 
– nadal w oczach konsumentów zare-
zerwowany jest on dla „najwi kszych”, 
wi c pod wiadomie  rma b dzie rosn  
w oczach klientów, gdy tylko ci b d  
widzieli jej reklamy wideo.  
 

Piotr Urbaniak
Trener i konsultant marketin-

gu internetowego. Cz onek za-
rz du agencji Traf  c Trends, 

dwukrotnie nagrodzonej 
tytu em Deloitte Fast50 dla  rm innowa-
cyjnych technologicznie, a tak e pomys o-

dawca StoryFactory, projektu wdra aj cego 
strategie contentowe dla polskich marek. 

Od lat odpowiada za tworzenie i realizacj  
kampanii marketingowych dla projektów 
g ównie z sektora e-commerce, w tym dla 

projektów zwi zanych z bran  beauty. 
Traf  ctrends.pl

Za pomocą formatów wideo 
możemy reklamować swoją 
fi rmę, zachęcając do odwiedzin, 
włączenia strony czy kontaktu 
telefonicznego. Taka reklama 
będzie bezpośrednim 
przeniesieniem np. reklamy 
telewizyjnej w ramy internetu.

Media społecznościowe w dużej 
mierze bazują na urządzeniach 
mobilnych, na których 
najczęściej fi lmy i animacje 
włączają się bez dźwięku. Warto 
zatem na fi lm nanieść napisy, 
aby komunikacja dotarła do 
potencjalnych klientów z jak 
największą siłą.
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K a da osoba odwiedzaj ca 
nasz gabinet pragnie 
czu  si  tak, jakby by a 
naszym jedynym klien-
tem. Daj c jej poczucie, 

e interesuje nas nie tylko jako „przed-
miot” pracy, ale przede wszystkim jako 
cz owiek, przenosimy nasze relacje 
na wy szy poziom, czyni c je bardziej 
osobistymi – a tym samym wzmacnia-
j c ich trwa o .

DAJ SIĘ POLUBIĆ
O relacj  z klientem nale y dba  ju  od 
pierwszego spotkania, poniewa  o jej 
przysz o ci bardzo cz sto decyduje 
w a nie pierwsze wra enie. Budowanie 
wi zi zaczyna si  od prostych emocji. 
Je eli klient nas polubi, b dzie sk onny 
nam zaufa . W psychologii takie zja-

wisko nazywane jest „efektem aureoli”. 
Wra enie wywarte na danej osobie 
wp ywa na to, z jakimi cechami b dzie 
nas kojarzy . Je eli zyskamy w jej 
oczach pozytywny wizerunek, nawi za-
nie sta ej wi zi b dzie wr cz naturaln  
konsekwencj .
Kiedy ziarnko pozytywnej relacji 
zostanie ju  zasiane, trzeba je odpo-
wiednio piel gnowa . W jaki sposób? 
Przede wszystkim upewniaj c si , e 
przed zako czeniem pierwszej wizyty 
odnotujemy w systemie do zarz dzania 
gabinetem podstawowe dane kontak-
towe ka dej osoby. Zyskamy w ten 
sposób kana  komunikacji i mo liwo  
przypomnienia klientowi o swoim 
istnieniu, nawet je eli sam zapomni si  
z nami skontaktowa . B dziemy mieli 
równie  okazj  do regularnego wzmac-

Lojalność stałych klientów nie bierze się znikąd. Budowanie 
trwałych więzi to skomplikowany, czasochłonny proces, 
opierający się na wzajemnym poznaniu i zbudowaniu 
zaufania.

Relacja na medal, 
czyli poznaj swojego klienta

niania naszych relacji, na przyk ad 
wysy aj c mu yczenia wi teczne lub 
urodzinowe.

PAMIĘTAJ ZA DWOJE
Wracaj c do ulubionego salonu kosme-
tycznego klienci oczekuj , e zaufany 
specjalista b dzie pami ta  jakich za-
biegów potrzebuj  i które najbardziej 
przypad y im do gustu. Aby ich nie 
zawie , warto upewni  si , e nigdy 
nie umknie nam aden istotny szcze-
gó . Ludzka pami  bywa zawodna, 
dlatego dobrze jest zadba  o narz dzia, 
które j  wspomog  – jak elektroniczna 
karta klienta, w której bez problemu 
odnotujemy wszystkie wa ne informa-
cje i z atwo ci  wrócimy do nich, gdy 
zajdzie taka potrzeba.

CHAOSOWI POWIEDZ NIE!
Prowadzenie elektronicznych kart 
klientów znacznie u atwia komuni-
kacj  i dbanie o dobre relacje. Jedno-
cze nie wprowadza porz dek do pracy 
gabinetu, a pracownikom oszcz dza 
niepotrzebnego stresu zwi zanego 
z konieczno ci  pami tania o wielu 
rzeczach naraz. Automatycznie gene-
rowana historia wizyt pomaga unik-
n  pomy ek wywo anych nat okiem 
obowi zków, a tworzenie dodatkowych 
notatek u atwia wywi zywanie si  ze 
z o onych klientom obietnic. 

Dobra znajomo  charakterystyki 
ka dego klienta to klucz do nawi zania 
udanej i trwa ej relacji oraz zapew-
nienia piel gnacji na najwy szym 
poziomie. Obs uguj c dziesi tki osób 
o ró nych potrzebach i preferencjach, 
nie sposób odnotowa  wszystko we 
w asnej g owie, czy nawet zorganizo-
wanych segregatorach z notatkami. 
Istnieje jednak wygodna i skuteczna 
alternatywa. 

Prowadzenie gabinetu kosmetycznego 
lub spa bez wsparcia profesjonalnego 
systemu jest dzi  ju  niemal niemo -
liwe. Odpowiednie oprogramowanie 
gwarantuje u atwienia, które pomagaj  
stawia  kolejne kroki na drodze do 
sukcesu. Elektroniczne karty klienta, 
dost pne w systemie do zarz dzania 
gabinetem Versum, to w a nie jedno 
z takich u atwie . I co najlepsze: nie 
jedyne!

Wejd  na www.versum.pl i zacznij 
korzysta  za darmo.

tekst reklamowy





46 BIZNES

F rancuski poeta Paul Valery 
napisa : „Powiedz mi, gdy  
jeste  wra liwy na wp yw 
architektury, czy  nie 
zauwa y  przechadzaj c si  

po tym mie cie, e po ród domów jedne 
s  nieme, inne mówi , a jeszcze inne, 
najrzadsze piewaj ?”. Zapewne ka dy 

z nas dozna  takich odczu  nie tylko 
w stosunku do budowli, ale szczególnie 
w a nie przebywaj c we wn trzach. S  
wn trza nieme, o których nic nie mo emy 
powiedzie  lub nie chcemy, gdy  budz  
w nas jedynie przykre uczucia. Cz sto 
jeste my nie wiadomi przyczyn takiego 
stanu rzeczy. Inne wn trza mówi  do 

Klienci salonów beauty 
i spa mają coraz 
wyższe oczekiwania 
dotyczące jakości usług. 
Tworzenie unikalnej 
oferty jest niezbędne, aby 
wyróżnić się na bardzo 
konkurencyjnym rynku. 
Dobrze zaprojektowane 
i urządzone przestrzenie 
są jej dopełnieniem oraz 
wizytówką takich miejsc.

Architektura 
wnętrz 
to wizytówka 
salonu

Spa w Hotelu Sza  r w Jastrz biej 
Górze. Widoczne na cianach 

formy nawi zuj ce do kamieni 
to mi kkie tapicerowane oparcia 

siedzisk. Projekt i realizacja: 
pracownia Paczos Projekt.
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nas. Czasami wr cz krzycz  ilo ci  ozdób 
i niepotrzebnych dekoracji. Mog  k ama  
i oszukiwa , zniech ca . I wreszcie s  
wn trza, które do nas piewaj . Przeby-
wanie w takich przestrzeniach mo emy 
porówna  do emocji wywo anych podczas 
s uchania dobrej muzyki. Oczarowuj  
i porywaj . W przypadku obiektów spa 
i salonów beauty, takie miejsca daj  po-
czucie g bokiego komfortu i wyciszenia. 
Zapraszaj  do wypoczynku, sprawiaj , e 
ju  przebywaj c w nich czujemy si  pi k-
niejsi. To wn trza, które tra  aj  wprost do 
naszej duszy. 

ERGONOMIA TO PODSTAWA
Architektura to sztuka zamykania 
przestrzeni zgodnie z okre lon  funkcj , 
jak  ma ta przestrze  spe nia  i w taki 
sposób, aby powsta e dzie o budzi o 
w nas wra enie pi kna. Niezale nie od 
stylu czy po danego klimatu wn trza, 
projektowane przestrzenie mog  dzia a  
pobudzaj co lub koj co na odbiorc . 
Zamierzony efekt mo na osi gn  za 
pomoc  doboru odpowiednich form, 
tekstur, kolorów. Mog  to by  zestawie-
nia ostre, pobudzaj ce i takie sprawdzaj  
si  zazwyczaj w salonach beauty. S  to 
wi tynie luksusu odwiedzane w ci gu 

dnia. Dozwolona jest zatem wywa ona 
dawka „barokowej dekoracji”. Bardzo 
istotne w takich wn trzach, ju  na etapie 
projektowania, jest znalezienie miej-

sca na wszystkie niezb dne kosmetyki 
i przybory, kieruj c si  przy tym cis y-
mi zasadami ergonomii. Dzi ki temu 
wn trze jest czyste, spójne i jednocze nie 
zabezpieczone s  potrzeby pracowników. 

WAŻNA AKUSTYKA
Harmonia w projektowaniu wn trz, to 
nie tylko kwestia w a ciwego doboru 
kolorów i mebli. To równie  wywa enie 
powierzchni odbijaj cych d wi k. Aku-
styka szczególnie w salonach fryzjer-
skich, to element szalenie istotny. Du e 
szklane, lustrzane, g adkie oraz polero-

Niezależnie od stylu czy 
pożądanego klimatu 

wnętrza, projektowane 
przestrzenie mogą działać 

pobudzająco lub kojąco 
na odbiorcę. Zamierzony 

efekt można osiągnąć 
za pomocą doboru 

odpowiednich form, 
tekstur, kolorów.

Projekt ekskluzywnego salonu fryzjerskiego 
Paczos Projekt, wizualizacja: Katarzyna Wróbel.
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wane powierzchnie mog  powodowa , e 
odbijaj cy si  od nich d wi k stanie si  
m cz cy dla ucha. Dotyczy to zarówno 
odbioru przez klientów, jak i przebywa-
j cych tam wiele godzin pracowników. 
Mo na to regulowa , wprowadzaj c lu-
stra w ramach, zamiast wyklejania cian 
du ymi lustrzanymi ta  ami. U atwia to 
tak e zastosowanie ok adzin ciennych, 
tapet, tapicerek, tkanin, ro linno ci, itp. 
Te elementy s  równie  warunkiem stwo-
rzenia niepowtarzalnego klimatu, w któ-
rym cz owiek b dzie czu  si  dobrze. 
Nazywam takie miejsca szkatu kami na 
drogocenn  bi uteri . Mocne bod ce 
wzrokowe zapadaj  w pami  i w ten 
sposób podnosz  skuteczno  marketin-
gow  miejsca. O takich zjawiskowych 
salonach opowiada si  w towarzystwie. 
Informacja o nich przechodzi z ust do 
ust. Szybko staj  si  modne. 

SPA NIEJEDNO MA IMIĘ 
Salony beauty to miejsca szczególne, któ-
re nazywam wi tyniami luksusu. Spa 
porówna abym natomiast do klasztorów, 
w których w kontemplacyjnej atmosferze 
wchodzimy w kontakt z pi knem oraz 
pragniemy osi gn  harmoni  cia a 
i duszy. Na rynku mo emy obserwowa  
rozkwit trendów w tym obszarze. S  
miejsca skupione na  lozo  i Wschodu 
i inwestycje promuj ce tradycje regio-
nu. Bardzo popularne sta y si  ostatnio 
o rodki eco spa popularyzuj ce wiado-

mo  ekologiczn . W modzie s  równie  
spa hybrydowe, cz ce relaks z towarzy-
sk  rozrywk , najpe niej funkcjonalnie 
nawi zuj ce do staro ytnych term. 
Najnowszym trendem s  tzw. boho-chic 
spa, sygnowane nazwiskami artystów 
i celebrytów, obiekty prezentuj ce we 
wn trzach sztuk  wspó czesn . Kolejn  
tendencj  s  miejsca integruj ce prze-
strze  spa z przestrzeni  mieszkaln , 
poprzez dodanie takich elementów, jak 
kominek, biblioteka czy specjalistyczny 
sprz t do samodzielnej obs ugi w pry-
watnych pokojach. Ju  niebawem wejd  
z ofert  na rynek kid spa dla dzieci i pet 
spa dla zwierz t.

WAŻNA KOLORYSTYKA
Przy aran acji przestrzeni spa bardzo 
wa ne jest zastosowanie odpowiednich 
materia ów. Musz  spe nia  normy 

w zakresie funkcji, czyli powinny mie  
powierzchnie zmywalne, antypo lizgowe, 
niepalne itp., ale istot  jest ich emanacja. 
Dobrane barwy i faktury, to g ówne ele-
menty buduj ce klimat wn trza. Kolory 
mog  by  aktywne lub pasywne. Ponadto 
mog  budzi  w cz owieku odczucia, któ-
rych do ko ca nie jest wiadomy. Czarny, 
czy  oletowy to w naszej kulturze kolory 
funeralne, bia y to kolor anio ów i aposto-
ów, kolor rzeczywisto ci pozaziemskiej. 

Egipcjanie uto samiali go z pustyni  
i bia ymi ko mi porzuconymi na piasku. 
Natomiast z oty, to kolor bosko ci, nie-
zniszczalno ci, bogactwa, wiat a s onecz-
nego, ywotno ci i szcz cia. 

ŚWIATŁO I PRZESTRZEŃ
Bardzo istotnym aspektem jest zapro-
jektowanie o wietlenia w taki sposób, 
aby tworzy o ciep y, relaksacyjny nastrój, 
a jednocze nie nie wp ywa o negatywnie 
na komfort pracy personelu. Zdarza si , 
e wn trza spa aran owane s  w pod-

ziemiach hoteli. Wa ne, aby w takich 
przestrzeniach zrekompensowa  brak 
wiat a dziennego, nie tylko poprzez od-

powiednie do wietlenie tych wn trz, ale 
te  przez zastosowanie wynalezionych 
ju  w staro ytnym Rzymie zabiegów 
iluzjonistycznych. Rzymianie malowali 
na cianach os oni te okna z widokiem 
na krajobraz. My mamy do dyspozycji 
szerok  gam  gra  k, które mo emy 
zastosowa  na ró nych pod o ach, 
w zale no ci od przeznaczenia pomiesz-
czenia, stwarzaj c wra enie przestrzeni, 
wpuszczaj c do wn trza „powietrze”. 

KONTEKST MIEJSCA
Bardzo istotny w procesie projektowania 
jest kontekst miejsca. Je li mamy do 
czynienia z budynkiem zabytkowym, 

Są wnętrza, które do nas 
śpiewają. Przebywanie 
w takich przestrzeniach 
możemy porównać do emocji 
wywołanych podczas słuchania 
dobrej muzyki. Oczarowują 
i porywają. W przypadku 
obiektów spa i salonów 
beauty, takie miejsca dają 
poczucie głębokiego komfortu 
i wyciszenia. Zapraszają do 
wypoczynku, sprawiają, że już 
przebywając w nich czujemy 
się piękniejsi. To wnętrza, które 
trafi ają wprost do naszej duszy.

Salon Urody SENSI 
w Sopocie. Projekt i realizacja: 
pracownia Paczos Projekt.
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nale a oby odnie  si  z szacunkiem 
do jego historii. Gdy przekre limy ten 
kontekst, mo e okaza  si , e miejsce 
b dzie emanowa  fa szem. Nie oznacza 
to jednak, e umiej tnie przeprowadzo-
ne zmiany w konstrukcji czy materii 

budynku, np. przeszklenia otwieraj ce 
wn trze na pejza  zewn trzny, przekre l  
jego autentyczno . Tu znowu mo emy 
wzorowa  si  na w oskich rozwi zaniach. 
Przy projektowaniu nowych budynków 
norm  powinien by  kontakt wn trza 
z zewn trzem, zw aszcza je li budynek 
jest zlokalizowany w bliskim s siedztwie 
natury. 
Projektowanie, to nie tylko rzetelna 
wiedza techniczna, to nie tylko dobra 
znajomo  oferty rynkowej i aktualnych 
trendów. Walter Gropius uwa a , e 
w projektowaniu kwestie psychologiczne 
s  podstawowe i pierwszorz dne, za  
techniczne rozwi zania, to intelektualne 
podpórki, pozwalaj ce na urzeczywist-
nienie nienamacalnego poprzez nama-
calne. Od siebie dodam, e nie mniej 
wa na jest znajomo  natury ludzkiej 
osadzonej na podbudowie kulturowej. To 
jest tajemnica, której zg bienie pozwala 
na projektowanie wn trz emanuj cych 
pozytywn  energi , w których ludzie 
czuj  si  po prostu dobrze. Tak zaprojek-
towane wn trza spe niaj  obietnic . 

Anna Paczos
Kulturoznawca, plastyk, peda-
gog, architekt wn trz, kurator 

wystaw. Prowadzi autorsk  
pracowni  wn trz PACZOS 

PROJEKT w Sopocie.

Projekt ekskluzywnego 
salonu beauty pracowni 
Paczos Projekt, wizualizacja: 
Katarzyna Wróbel.
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MAGDA ZIEMBA

właścicielka salonu 
Epilaser Medicine 
& Beauty 

Współpraca 
między gabinetami 
świetny sposób na rozszerzenie oferty
Zabiegi z wykorzystywaniem specjalistycznych urz dze , zw aszcza 
laserów, w salonach urody zwi zane s  z du ymi nak adami  nansowymi 
na ich zakup. Alternatyw  mo e by  wspó praca z innym salonem, 
który przyje d a do gabinetu z w asnym sprz tem. Magda Ziemba, 
w a cicielka salonu Epilaser Medicine & Beauty opowiada o tym, w jaki 
sposób stworzy a model, oparty na zasadzie wspó dzia ania z innymi 
 rmami z bran y beauty.

BEAUTY INSPIRATION: Jak wygl da y po-
cz tki Pani biznesu? Czy ju  na starcie 
postawi a Pani na specjalizacj  opart  na 
urz dzeniach?

«MAGDA ZIEMBA: Zaczynali my cztery 
lata temu z jednym laserem do epilacji. 
Pracowali my na zasadzie wspó pracy 
z innymi gabinetami, w których wykony-
wali my zabiegi. To by  bardzo intensywny 
czas. Pracowali my sze  dni w tygodniu 
w ro nych miastach. Po pó tora roku in-
tensywnej pracy uda o nam si  pouk ada  
biznes po swojemu. Szybko zainwestowali-
my wszystkie rodki w kolejne urz dzenia 

z nowymi technologiami. Kupujemy red-
nio trzy nowe urz dzenia w roku. Dzi  nasz 
gabinet w Legnicy wygl da ju  tak, jak go 
sobie wymarzy am.

BI: Czyli od pocz tku model biznesowy 
oparty by  na wspó pracy z innymi salo-
nami?

«MZ: Tak, przede wszystkim opierali my 
si  na wspó pracy z gabinetami. Wiedzia-
am, e aby pozwoli  sobie na najlepsze 

urz dzenia w naszym mie cie, nie mog  
otworzy  wy cznie stacjonarnego salo-
nu. Nie mia am te  du ych pieni dzy na 
reklam . Gabinety, z którymi wspó pracuj , 
s  jak stó  oparty na czterech nogach – to 
solidna podpora mojego salonu. Wiedzia-
am, e nie musz  w moim mie cie czeka  

na klienta i my le , czy on przyjdzie czy 
nie. Bazowa am na sta ych klientach 
innych salonów i ich zaufaniu do nich. Jak 
to wygl da technicznie? Zawsze ustalamy 
terminy z gabinetami, na które one przyj-
muj  zapisy swoich klientów. To wszystko 
jest dobrze zorganizowane logistycznie 
i przygotowane.

BI: Jak wygl da y kulisy nawi zywania 
wspó pracy z salonami. Czy to by o puka-

nie od drzwi do drzwi z propozycj  uzupe -
nienia ich oferty o zabiegi laserowe?

«MZ: Zale a o mi, eby wspó praca by a 
efektywna zarówno dla mnie, jak i dla 
gabinetu, z którym wspó pracuj . Nie wy-
obra a am sobie jecha  do jakiego  miasta 
i szuka  partnerów. W wi kszo ci salony 
maj  swoje strony internetowe i pro  le na 
Facebooku. Wykorzystywa am wi c te in-
formacje. Wiele czasu zaj o mi natomiast 
wyodr bnienie warto ciowych gabinetów. 
Oczywi cie trzeba skontaktowa  si  z nimi, 
przedstawi  ofert , przekona  do siebie. 
Nie ka da rozmowa ko czy a si  wspó -
prac . Niektóre gabinety by y na tak, ale 
rzeczywisto  wery  kowa a te ch ci – nie 
mieli klientów na dro sze zabiegi. Teraz 
wypracowali my sobie mocn  pozycj  i cz -
sto sytuacja jest odwrotna, e to gabinety 
dzwoni  do nas i pytaj  czy mo emy z nimi 
wspó pracowa . Pytaj  jakie s  nasze wa-
runki wspó pracy.

BI: Jak rozumiem w Legnicy nie robicie 
sobie wewn trznej konkurencji i nawi zu-
jecie wspó prac  z salonami spoza miasta?

«MZ: Legnica le y w dobrym geogra  cznie 
miejscu. W obr bie 60 kilometrów s  takie 
miasta jak Wroc aw czy Jelenia Góra, wi c 
to daje nam du e mo liwo ci. Je dzimy te  
dalej do salonów, które same si  zg asza y 
do nas i nalega y na wspó prac . W rejonie 
200 kilometrów ulokowanych jest kilka 
wi kszych miast, co pozwala na wspó prac  
z wieloma gabinetami.

BI: Z iloma gabinetami wspó pracujecie 
obecnie?

«MZ: Obecnie jest to 18 gabinetów.

BI: Czy oferujecie wspó pracuj cym gabi-
netom jakie  wsparcie, chocia by w posta-

Teraz 
wypracowaliśmy 
sobie mocną pozycję 
i często sytuacja 
jest odwrotna, że to 
gabinety dzwonią 
do nas i pytają czy 
możemy z nimi 
współpracować. 



ci edukacji dotycz cej zabiegów, które 
wykonujecie lub sprzeda y?

«MZ: Du o inwestujemy w marketing 
w postaci broszur czy ulotek informacyj-
nych. Staramy si  jak najlepiej eduko-
wa  salony, z którymi wspó pracujemy. 
Przekazujemy im jak najwi cej infor-
macji o zabiegach, które wykonujemy. 
Zawsze te  klienci w tych salonów, je eli, 
maj  tak  potrzeb , mog  si  z nami 
skontaktowa  telefonicznie. W bran y la-
serowej jestem ju  od dwunastu lat, wi c 
w a cicielki salonów ch tnie przekazuj  
klientom kontakt do mnie i zapewniaj  
o moim du ym do wiadczeniu. Nama-
wiam te  wspó pracuj ce salony, aby ko-
rzysta y z Facebooka. To dobre narz dzie 
do pozyskania i utrzymywania klientów. 
Zach cam te  do korzystania z naszych 
wpisów. Udost pniamy tre  wspó pra-
cuj cym z nami gabinetom, aby klienci 
postrzegali nas jako ca o .

BI: Jak taka wspó praca wygl da od stro-
ny logistycznej? Ustalacie, e w danym 
salonie jeste cie konkretnego dnia da-
nego miesi ca?

«MZ: Wszystko zale y od tego, jak 
pr nie dzia a dany gabinet. Niektó-
re gabinety rezerwuj  sobie dwa dni 
w miesi cu. A mamy te  takie, w któ-
rych jeste my raz na sze  tygodni. 
Je dzimy z urz dzeniami, w przypadku 
których powtarzamy zabieg nie cz ciej, 
ni  raz na 4-6 tygodni w a nie po to, 
aby w niektórych gabinetach by  raz 
w miesi cu.

BI: Czy mo emy powiedzie  o tym, jak 
wygl da model rozliczenia z salonami? 
Jest to procent od zabiegu?

«MZ: Tak, jest to procent od zabiegów 
z ca ego dnia. Salon sam robi zapisy, 
wi c wie ilu by o klientów na dane 
zabiegi.

BI: Czy ceny zabiegów w tych 18 gabine-
tach s  takie same?

«MZ: Tak, cho  zdarzaj  si  ró nice 
w promocjach. U nas w gabinecie mamy 
sporo ofert promocyjnych, a promocje 
w miejscach, do których je dzimy, s  
ró ne. Jest to ustalane indywidualnie.

BI: Jak Pani wspomnia a, stawiacie na 
nowe, zaawansowane technologie. Ku-
pujecie rednio trzy nowe urz dzenia 
w roku. Jak wi c wygl da Pani „park 
maszynowy”?

«MZ: Nasza podstawa to lasery diodowe 
do trwa ej depilacji, bardzo ceni  sobi  
LPG Endermologie. Z nowo ci mamy 
dwie technologie HIFU, których jestem 
wielk  fank . Jest te  par  innych urz -
dze  do „zada  specjalnych”.

BI: Które zabiegi sprzedaj  si  najlepiej?

«MZ: W naszej dzia alno ci jest du a 
sezonowo . Na wiosn  panie odkrywa-
j c si , chc  modelowa  sylwetk , a po 
lecie zakrywaj  si  i bardziej skupiaj  
na piel gnacji twarzy. Tak wi c trudno 
tu wskaza  zabieg, który najlepiej si  
sprzedaje. Musz  jednak przyzna , e 
wci  naszym najmocniejszym ogni-
wem jest depilacja laserowa. To nasza 
pierwotna specjalizacja i jednocze nie 
 agowy zabieg.

BI: Pro  l urz dzeniowy w salonie wy-
maga du ej p ynno ci  nansowej. Czy 
pa stwo kupujecie je za gotówk  czy 
w kredycie?

«MZ: Leasingujemy urz dzenia.

BI: Jak Pani kalkuluje ich rentowno ?

«MZ: Rozs dnie by oby obliczy  to tak, 
aby w ci gu pi ciu lat sp aci  urz dze-
nie. Rynek szybko si  zmienia. Dwa 
lata temu kupili my super urz dzenie 
do modelowania sylwetki, z naprawd  
dobrymi efektami, a w tym roku HIFU 
zmia d y o rynek. I te panie, które chc  
modelowa  sylwetk  szukaj  urz dze , 
które pokazywane s  w ka dej gazecie. 
To ciekawy biznes, ale i ryzykowny. 
Zainwestowa am w laser frakcyjny 
ablacyjny, który przynosi genialne 
efekty przebudowy i zag szczenia skóry, 
aczkolwiek zabiegi s  do  drogie, bo 
samo urz dzenie jest bardzo drogie. 
Tymczasem po pó torej roku wesz a 
mniej inwazyjna technologia. Tak wi c 
kalkulowanie sp aty urz dzenia na wi -
cej ni  pi  lat jest bardzo ryzykowne.

BI: W ofercie salonu znajduj  si  te  za-
biegi kosmetyczne…

«MZ: Nie robimy piel gnacji tylko na 
kosmetykach. Wszystko czymy z urz -
dzeniami. Nie specjalizujemy si  te  
w us ugach spa, bo w naszym budynku 
jest taki gabinet. Wspó pracujemy te  
z  rm , która wiadczy tego typu us ugi, 
na zasadzie polecania si , ale nie mamy 
klientów na masa  manualny.

BI: Prowadzicie te  wspó prac  z leka-
rzem medycyny estetycznej. Jaki zakres 
ona obejmuje?

«MZ: My stymulujemy skór  urz dze-
niami, aby uruchomi  w niej systemy 
naprawcze. To co zostaje do dopieszcze-
nia, zostawiamy lekarzowi medycyny 
estetycznej. Kobiety nie tylko chc  
pi knie i m odo wygl da , ale te  chc  
drobnych korekt. Lekarz podczas roz-
mowy z pacjentk  wspiera nasze dzia-
ania, ale nigdy od tego nie zaczynamy. 

Zawsze najpierw przekonujemy klientki 
do tego, aby za pomoc  wykorzystania 

nowoczesnych technologii pozwoli y 
skórze samodzielnie popracowa . Naj-
pierw trzeba j  pobudzi  do samonapra-
wy, dopiero na koniec mog  wej  ig y.
W naszej klinice lekarz wykonuje zabie-
gi z u yciem ultrad wi ków na twarzy, 
lifting, botox, czy wype niacze.
Mamy mocny podzia  na to, co le y 
w kompetencji kosmetologa, a co 
w lekarza. Podczas rozlicze  powielamy 
nasz system wspó pracy z innymi salo-
nami, czyli rozliczamy si  procentowo 
za zabieg.

BI: Na co stawia Pani w dzia aniach 
marketingowych i co przynosi najlep-
sze efekty?

«MZ: Kiedy otworzyli my nasz salon, 
powiesili my na g ównym skrzy owaniu 
Legnicy plakat reklamowy o powierzch-
ni 150 metrów kwadratowych. Uwa am, 
e to by  strza  w dziesi tk . Mieli my 

te  zabawn  sytuacj  z tym zwi zan . 
Podczas wieszania plakatu zadzwoni a 
do nas kobieta, która sta a na wiat-
ach i czeka a a  uka e si  na plakacie 

numer telefonu. Obecnie nadal inwestu-
jemy w bilbordy – jestem mi o niczk  
reklam wielkoformatowych. Ale nie 
ma nic lepszego, ni  polecenie klienta. 
To jest najlepszy sposób, który nie ma 
sobie równych.

BI: Jak ocenia Pani swój salon na tle 
konkurencji w Legnicy? Jeste cie jedy-
nym o takiej specjalizacji, czy te  ist-
niej  takie, które dzia aj  na podobnej 
zasadzie?

«MZ: Obserwuj  nasz rynek i widz , 
e niektóre gabinety id  w tym samym 

kierunku, co my. Na szcz cie nasi 
klienci s  nam wierni i z roku na rok 
ich przybywa. Czasami miej  si , e 
Legnica to wyl garnia laserów, ale 
udaje nam si  tworzy  ten biznes tak, e 
klienci szczególnie nas ceni .

BI: Jak s  plany rozwojowe salonu? B -
dziecie pog bia  specjalizacj , a mo e 
j  poszerza ?

«MZ: Obecnie wyznaczamy sobie 
d ugoterminowe plany. Mi dzy innymi 
planujemy wi ksze miejsce i prze-
strze . Bardzo cenimy sobie wspó prac  
z gabinetami i z tego nie zrezygnujemy. 
Przy okazji wszyscy mo emy si  od 
siebie wiele nauczy , bo wymieniamy 
si  do wiadczeniami. Nawet gdyby nasz 
gabinet super si  rozwin , nigdy nie 
zrezygnujemy z tej formy. Uwielbiam 
wspó pracowa  z pr nie dzia aj cy-
mi gabinetami i ich do wiadczonymi 
w a cicielami.

Dzi kuj  za rozmow  

Rozmawia : Mariusz Nie cior
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52 MEDYCYNA ESTETYCZNA

BEAUTY INSPIRATION: Kiedy w Klinice 
Urody Feniks zrodzi a si  potrzeba za-
trudnienia lekarza medycyny estetycz-
nej? I dlaczego?

«BEATA ADAMCZYK: To by o podyk-
towane przez zapytania od klientów. 
A je eli klienci maj  taka potrzeb , to 
trzeba j  zaspokoi .

BI: Czego dok adnie potrzebowali, ja-
kich zabiegów?

«BA: Klienci pytali o botoks i mezo-
terapi , czyli szybkie zabiegi niewy-
magaj ce du ej ingerencji. Poza tym 
na rynku medycyna estetyczna by a 
coraz bardziej popularna i wiedzia-

am, e je li nie wprowadzimy nowych 
zabiegów, to zostaniemy w tyle albo 
b dziemy musieli szuka  nowego 
pro  lu klienta. Mieli my w planach 
otworzenie nowego miejsca, wi c 
warto by o z tego skorzysta . Dzi  nasi 
klienci medycyny estetycznej – my l , 
e Pani doktor si  tu ze mn  zgodzi 

– korzystaj  g ównie z tzw. podsta-
wowych zabiegów, takich jak mezo-
terapia czy botoks. Nie prowadzimy 
chirurgii jednego dnia.

«DR EL BIETA TECHMA SKA: 
eby funkcjonowa  na rynku, trzeba 

zadba  o klienta kompleksowo, a wpro-
wadzenie us ug medycyny estetycznej 
daje takie mo liwo ci. 

52 MEDYCYNA ESTETYCZNA

DR ELŻBIETA 
TECHMAŃSKA

lekarz medycyny 
estetycznej

BEATA ADAMCZYK

manager Kliniki Urody 
Feniks

Współpraca z lekarzem 
medycyny estetycznej
Ogromna popularno  zabiegów medycyny estetycznej 
sprawia, e dla wielu salonów beauty wprowadzenie 
tego typu us ug do oferty staje si  wr cz niezb dne. 
Nierozerwalnie wi e si  to te  konieczno ci  nawi zania 
wspó pracy z lekarzem medycyny estetycznej. Jak j  
nawi za  oraz jak powinna ona wygl da  w praktyce? 
O tym rozmawiamy ze wspó pracuj cymi ze sob  Beat  
Adamczyk, managerem Kliniki Urody Feniks i dr 
El biet  Techma sk , lekarzem medycyny estetycznej.

«BA: Nie mo emy pozwoli  na to, eby 
klient poszed  do konkurencji i tam 
pozosta  skuszony ofert , której my nie 
mamy. Staramy si  wi c poszerza  port-
folio naszych us ug, chocia  absolutnie 
wszystkich potrzeb nie spe nimy, bo nie 
ma kliniki, która robi wszystko. 

BI: W jaki sposób szuka a Pani lekarza 
medycyny estetycznej?

«BA: Jestem z wykszta cenia manage-
rem i kosmetologiem, nie jestem leka-
rzem. Dlatego pierwszym kryterium 
doboru specjalisty by o to, e musi to 
by  lekarz z do wiadczeniem. Lekarzy 
bez do wiadczenia zostawiam do rekru-
tacji lekarzom, którzy prowadz  kliniki. 
Ja potrzebowa am osoby, która b dzie 
mog a samodzielnie wykonywa  zabiegi. 
Zawsze opieram si  na poleceniach, ra-
czej nie szukam osób do pracy poprzez 
og oszenia, chyba e do recepcji. 
I w a nie Pani doktor zosta a mi pole-
cona jako dobry specjalista, z do wiad-
czeniem. My l , e to dobra wskazówka 
dla osób, które nie s  z wykszta cenia 
lekarzami – eby zawsze szuka y osób, 
które maj  do wiadczenie. 

«ET: Je eli kto  jest lekarzem i ma swo-
j  klinik , jest w stanie szybko przepro-
wadzi  wery  kacj . W takim przypadku 
jak opisuje Pani Beata, trzeba mie  
kogo  poleconego, kogo mo na obda-
rzy  zaufaniem. Mie  pewno , e nie 
b dzie pope nia  b dów, które pocz t-
kuj cemu specjali cie mog  si  zdarzy . 
Dla mnie osobi cie bardzo wa ne by o 
te  jaki zespó  zastan  w klinice. Jak 
b dziemy si  uzupe nia  i jak ja si  
wkomponuj  w ca  t  uk adank . 

BI: Jak ustala y cie Panie warunki 
wspó pracy – zakres pracy, itd.?

«BA: Wygl da o to standardowo i chyba 
tak powinno. Lekarz musi wykonywa  
zabiegi, które s  mu przypisane. Nie 
ma mowy o tym, aby pod nieobecno  
lekarza zabieg mezoterapii wykonywa  
kosmetolog. 

BI: A jakie konkretnie zabiegi wykonuje 
Pani doktor?

«ET: Wszystkie zabiegi z u yciem ig y, 
czyli naruszaj ce ci g o  skóry – to 
zabiegi wykonywane przeze mnie, czyli 
– wype niacze, botoks, nici liftinguj -
ce, mezoterapia. Inne zabiegi wyko-



nuj  kosmetolodzy i nie wchodzimy 
sobie w drog . Podzia  kompetencji 
jest jasny i konkretny – to, co lekarskie 
wykonuje lekarz, a co kosmetyczne 
wykonuje kosmetolog. Kosmetolog nie 
musi czu  si  pomijany, jest ogromny 
zakres zabiegów, w których mo e si  
spe ni . 

«BA: Nigdy nie mieli my problemu 
z jasnym podzia em kompetencji. Nie 
ma tu adnych niedomówie . Nie 
mamy te  problemów ani reklamacji ze 
strony klientów. 

BI: A jak wygl da wspó praca od strony 
logistycznej? Mam tu na my li czas do-
st pno ci lekarza w klinice itp.

«BA: Nie mamy zapotrzebowania na 
medycyn  estetyczn  pi  czy siedem 
dni w tygodniu. Recepcja dostaje wy-
tyczne w jakie dni i w jakich godzinach 
przyjmuje Pani doktor. Je eli klientce 
bardzo zale y na innym terminie, kon-
taktujemy si  z Pani  doktor i ustalamy 
dogodny dla obu stron termin. 

BI: A jak wygl da formalna strona 
wspó pracy, czyli umowa? 

«BA: To s  tak naprawd  sprawy indy-
widualne, przewa nie jest to standar-
dowa umowa z precyzyjnie opisanymi 
zasadami wspó pracy. 

«ET: Prowadz  swoj  dzia alno , wi c 
po prostu wystawiam klinice faktury. 

«BA: Lekarze cz sto pracuj  w kilku 
miejscach, wi c umowa o prac  si  
raczej nie sprawdza. My mamy umo-
w  o wspó pracy, w której s  zawarte 
wszystkie szczegó y dotycz ce rozlicze , 
zakres odpowiedzialno ci itp.

BI: A jak wygl daj  sprawy rozlicze   -
nansowych? 

«BA: Na rynku jest ró nie. Z regu y 
s  to stawki od obrotów. Kwestii do 
ustalenia te  jest kilka – czy materia y 
s  po stronie lekarza, czy gabinetu. 
Dlatego ci ko poda  mi dok adny 
procent dla lekarza, bo dochodz  
koszty materia u, które w medycynie 
estetycznej s  bardzo wysokie. Stawek 
nie zdradzimy.

BI: Wró my jeszcze do tego, o czym za-
cz a mówi  Pani doktor, czyli o wspó -

pracy z zespo em kliniki. Czy kosmeto-
lodzy polecaj  us ugi u lekarza? 

«ET: Z kosmetologami mam wypraco-
wany bardzo dobry sposób wspó pracy. 
Po prostu polecamy siebie nawzajem. 
Kosmetologia nie zast pi medycyny 
estetycznej, a medycyna estetyczna nie 
zast pi kosmetologii. Konkurowanie na 
tym polu nie ma sensu, jest na krótk  
met  i ze szkod  dla klienta. Polecam 
pacjentom us ugi kosmetologiczne, 
a kosmetolog poleca zabiegi medycy-
ny. Kosmetolog dba o powierzchown  
warstw  skóry, a medycyna estetyczna 
zajmuje si  jej g bszymi warstwami, 
tkank  podskórn , odtwarzaniem obj -
to ci. Dzia amy jako team. Regularnie 
spotykamy si  i dyskutujemy o tym, co 
mo emy zrobi , jak po czy  zabiegi ko-
smetologiczne z medycyn  estetyczn . 
Zabiegi kosmetologiczne mog  te  
przygotowywa  do zabiegów medy-
cyny estetycznej. Kosmetolog uk ada 
plan jej opieki nad skór  i widzi 
pierwsze potrzeby. Ja równie  odby-
wam (po konsultacji ze mn )konsul-
tacj  i razem planujemy co mo emy 
zrobi , a nast pnie przedstawiamy 
klientowi dost pne opcje. Klient jest 

reklama
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kompleksowo zaopiekowany z naj-
wi ksz  korzy ci  dla niego.

BI: A co w przypadku, kiedy istniej  
dwie metody rozwi zania danego pro-
blemu klienta – inwazyjna z medycyny 
estetycznej albo kosmetologiczna?

«BA: U nas najwa niejsza jest potrzeba 
klienta. Je eli trzeba go wyprowadzi  
z jakiego  problemu, to zaczynamy od 
kosmetologa, który proponuje pierwsze 
rozwi zania, przygotowuje skór  do 
bardziej inwazyjnych zabiegów. Ponie-
wa  mamy szereg ró nych rozwi za , 
kosmetolog kontaktuje si  z lekarzem 
i wspólnie omawiaj  dalsz  procedur  
zabiegow . Kiedy s  wyj tki? G ównie 
wtedy, gdy klient mówi, e ma mocno 
ograniczony bud et. Wtedy zastana-
wiamy si , co w tym bud ecie mo na 
zrobi  i jakie b d  efekty, bo medycyna 
estetyczna jest dro sza, ale ma wi ksze 

mo liwo ci. Informujemy klienta, e 
ten efekt b dzie mniejszy. S  te  takie 
przypadki, gdzie kosmetologia nie da 
oczekiwanego przez klienta efektu, 
wówczas proponujemy rozwi zania 
z medycyny estetycznej. Inny przy-
padek to panie, które nie maj  czasu. 
Kosmetologia wymaga wi kszej ilo ci 
wizyt, wi c one zazwyczaj korzystaj  
z zabiegów medycyny estetycznej, przy-
chodz c raz na kilka miesi cy.

«ET: Jest te  taka grupa pacjentów – 
coraz mniejsza, ale ci gle jest, która 
nie wierzy w kosmetologi  i cokolwiek 
by my nie mówili, to i tak ich nie 
przekonamy. No i to jest w a nie ta 
grupa, o której wspomnia a Pani Beata 
– przychodz  raz na kilka miesi cy po 
szybki efekt.

«BA: Nie zmieniamy takich klientów 
na si . Je eli klient tak chce i wymaga, 
prosz  bardzo. I kosmetolog te  wtedy 
nie ma alu ani pretensji.

BI: A kiedy Pani doktor kieruje swoich 
pacjentów do kosmetologa?

«ET: G ównie w sytuacjach, w których 
chodzi o przygotowanie klienta do 
zabiegu. Je eli klientka zapisa a si  na 
przyk ad na wype nienie bruzd noso-

wo-wargowych, to wi kszym dla niej 
dobrem by oby skorzystanie z zabiegów 
zag szczaj cych skór , na przyk ad za 
pomoc  radiofrekwencji mikroig owej 
lub peelingów po to, eby t  skór  
troch  przygotowa . Wtedy ten efekt 
zabiegów medycyny estetycznej b dzie 
lepszy. 
Zazwyczaj jest tak, e niezale nie do 
kogo pierwsza przyjdzie klientka – do 
kosmetologa czy do mnie, to i tak kieru-
jemy do siebie nawzajem na konsultacj  
i razem tych pacjentów omawiamy – co 
mo emy zrobi , jak zmie ci  si  w bu-
d ecie, jaki najlepszy efekt mo emy 
uzyska . Oczywi cie ostateczna decyzja 
nale y do klienta, ale zauwa y y my, e 
dobrze zaopiekowany klient jest bardzo 
wierny. 

«BA: Mamy pewno , e dobrze si  
opiekujemy klientami, a oni naprawd  
to doceniaj .

BI: Wielu managerów skar y si , e nie 
jest atwo sk oni  lekarza do tego, aby 
poleca  zabiegi kosmetyczne. Jak Panie 
s dz , czy to jest kwestia osobowo ci, 
czy kompetencji mi kkich?

«BA: Rozumiem tych managerów, bo 
mam do  d ugie do wiadczenie i mam 
te  za sob  takie historie, e ci ko 
by o nawi za  wspó prac  pomi dzy 
kosmetologiem a lekarzem. Ale jest to 
cz sto wina dwóch stron, które musz  
ze sob  chcie  wspó pracowa . Te dwie 
profesje kosmetolog – lekarz pi knie si  
uzupe niaj .

«ET: Trzeba te  my le  d ugodystan-
sowo i o aspektach  nansowych we 
w a ciwy sposób – je li pacjent ma ogra-
niczone  nanse, to cz ciowo przezna-
czy je na kosmetologi , a cz ciowo na 
medycyn  estetyczn . I musimy chcie  
si  dzieli , bo to pó niej do nas wróci.

BI: W tej wspó pracy jest te  du a rola 
managera, który ju  na etapie dobiera-
nia specjalisty musi wybada  na ile rze-
czywi cie b dzie on ch tny do wspó -
pracy...

«BA: Tak, takim kryterium si  kierowa-
am szukaj c lekarza. Ale co wa ne, po 

drugiej stronie musi by  kompetentny 

kosmetolog, eby dorówna  wiedz  
lekarzowi. eby byli partnerami. Je li 
te rozwarstwienia s  zbyt du e, nie b d  
potra  li nawi za  wspó pracy. A wspó -
praca mo e by  bardzo owocna, mog  
si  razem wspiera , wymienia  do wiad-
czeniem. 

«ET: U nas w klinice mamy system 
angielski, gdzie lekarz i piel gniarka s  
w jednym teamie. Tam czasami piel -
gniarka uczy m odego lekarza i nie ma 
podzia u na personel wy szy i personel 
ni szy. Niestety w bran y beauty s  
takie podzia y – jest lekarz, a kosme-
tolog dziesi  poziomów ni ej. Kosme-
tolog nie ma odwagi wspó pracowa  
z lekarzem, a lekarz czuje dystans do 
kosmetologa.

«BA: Ja tak e stosuj  angielski model 
wspó pracy na co dzie , podejmuj c 
decyzj  razem z ca ym zespo em, na 
przyk ad wtedy, kiedy kupujemy nowy 
sprz t czy wprowadzamy nowy zabieg 
do oferty. To nie dlatego, e nie wiem 
jaki wybra , ale chc  pozna  spostrze-
enia innych, chc  aby mieli wp yw na 

rozwój miejsca i czuli si  w nim wa ni. 

BI: Co Pa  zdaniem jest tak  esencj  
dobrej wspó pracy kosmetologów i le-
karza?

«BA: My l , e podstaw  jest wzajemna 
konsultacja i uznanie do wykonywanej 
pracy oraz poczucie, e obie strony s  
wa ne. Numer jeden to b dzie posza-
nowanie do profesji, potem wspólna 
konsultacja i z tego tworzy si  wspó pra-
ca. Przez konsultacje obie strony si  po-
znaj  i mog  uzupe nia  te terapie i si  
poleca . Je li si  nie znaj , to jak mog  
si  poleca ? Kosmetolog musi wiedzie  
na jakich produktach pracuje lekarz, 
jaka jest mo liwa reakcja pozabiegowa, 
jakie s  efekty ko cowe. 

«ET: Ja bym jeszcze doda a, e bardzo 
wa na jest tu wzajemna ciekawo . Le-
karz nie ma wiedzy kosmetologa, mo e 
wielu rzeczy si  od niego dowiedzie , 
a kosmetolog nie jest lekarzem. Czuje-
my si  pewniej, polecaj c siebie, je eli 
mamy wiedz  jak zabieg przebiega, 
jakie s  wskazania i przeciwwskazania. 
Wa ne s  te  kwestie interpersonalne, 
po prostu musimy si  lubi  jako ludzie. 
Niekoniecznie przyja ni , ale lubi  si  
osobowo ciowo. A przede wszystkim nie 
mo na my le  tylko o sobie, ale patrze  
co jest z korzy ci  dla klienta (pacjen-
ta), bo to on musi by  najwa niejszy.

«BA: Je li wszystko toczy si  wokó  
klienta, wtedy jest dobrze.

Dzi kuj  za rozmow .

Rozmawia : Mariusz Nie cior
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Z kosmetologami mam wypracowany bardzo dobry sposób 
wspó pracy. Po prostu polecamy siebie nawzajem. Kosmetologia nie 

zast pi medycyny estetycznej, a medycyna estetyczna nie zast pi 
kosmetologii. Konkurowanie na tym polu nie ma sensu, jest na krótk  

met  i ze szkod  dla klienta.
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W 1970 roku, Yvan Allouche, 
za o yciel marki, stwo-
rzy  pierwszy Lotion P50, 

z uszczaj cy kosmetyk do codziennego 
stosowania. Ten wyj tkowy produkt 
pomaga przywróci  skórze jej  zjolo-
giczne w a ciwo ci i funkcje. Jest to 
podstawowy i nieod czny element 
piel gnacji Biologique Recherche. 
Lotion P50 to kwintesencja bada  nad 
rekondycjonowaniem skóry. Jego nazwa 
pochodzi od „P” czyli pilingu oraz cyfry 
„50”, która oznacza dwa cykle odnowy 
naskórkowej, które s  potrzebne do 
uzyskania pierwszego stopnia regene-
racji i oczyszczenia skóry. 30 lat bada  
oraz do wiadcze  pozwoli o stworzy  
ca  lini  lotionów P50, które wzboga-
cone o dodatkowe sk adniki aktywne, 
dostosowane s  do potrzeb ro nych 
rodzajów skóry.

Najnowszym kosmetykiem z gamy 
Lotionów P50 jest Z uszczaj cy i roz-
ja niaj cy Lotion P50 PIGM 400. 
Multifunkcyjny produkt, który czy 
dzia anie oczyszczaj ce, z uszczaj ce 
oraz tonuj ce, wzbogacony o sk adniki 
aktywne rozja niaj ce i antyoksydacyjne. 
Dzie  po dniu usuwa martwe komórki 
naskórka, a tak e eliminuje zanieczysz-
czenia Pomaga wyregulowa  wydzielanie 
sebum. Stymuluje skór  do odnowy. 
Równowa y pH. Rozja nia i roz wietla 
oraz wyrównuje koloryt. Hamuje proces 
melanogenezy. Idealny dla skóry z prze-
barwieniami, o nierównym kolorycie 
oraz zm czonej i pozbawionej naturalne-
go blasku.

Formu a lotionu bogata jest w sk adniki:
• z uszczaj ce: AHA (kwas jab kowy, 

kwas cytrynowy, kwas mlekowy, kwas 
migda owy) wyci g z limonkowego 
kawioru, BHA (kwas salicylowy), PHA 
(glukonolokton), kwas  towy, kwas 
lewulinowy 

• oczyszczaj ce: chlorek magnezu, siar-
czan magnezu, wyci g z wi zówki 

• rozja niaj ce i redukuj ce przebar-
wienia: wyci g z alg czerwonych, 
kompleks owoców bogatych w  awo-
noidy i AHA 

• antyoksydacyjne: wyci g z wasabi, 
witamina B3

Wi cej informacji o zabiegach i produktach 
Biologique Recherche: 

www.biologiquerecherche.pl

Skóra wolna 
od przebarwień
Złuszczający i rozjaśniający 
Lotion P50 PIGM 400

Biologique Recherche to francuska marka kosmetyków 
biologicznych, słynąca ze stosowania najwyższych 
w kosmetologii stężeń składników aktywnych. Ceniona za 
potwierdzoną skuteczność i świetne rezultaty terapeutyczne.

tekst reklamowy

TEST EX VIVO BADAJĄCY DZIAŁANIE ZŁUSZCZAJĄCE 

W celu pomiaru działania złuszczającego produktu 
przeprowadzono test ex vivo obejmujący ocenę próbek 
skóry oraz pomiar grubości warstwy rogowej.

Test wykazał, że Lotion P50 PIGM 400 ma znaczący 
efekt złuszczający na skórę z 40% zmniejszeniem 
grubości warstwy rogowej już w 6 dniu stosowania oraz 
z widocznym wygładzeniem powierzchni naskórka.

BADANIE EFEKTYWNOŚCI DZIAŁANIA 
ROZJAŚNIAJĄCEGO 

Aby ocenić efekt rozjaśnienia skóry po stosowaniu produktu, 
przeprowadzono test przy użyciu spektrofotometru, w celu 
zmierzenia kąta ITA, który określa stopień pigmentacji skóry.

Test wykazał, że Lotion P50 PIGM 400 ma znaczący efekt 
rozjaśniający na skórę oraz przebarwienia, z poprawą 
aż o 3% pomiędzy pierwszym, a 28 dniem stosowania 
kosmetyku. Widoczne efekty to wyrównanie i ujednolicenie 
kolorytu jak również rozjaśnienie przebarwienia.

SKUTECZNOŚĆ DZIAŁANIA
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PRAWDZIWE WSKAZANIA 
DO ZABIEGU OSOCZEM 
BOGATOPŁYTKOWYM 

Mezoterapia osoczem bogatop ytkowym 
jest jednym z najlepszych zabiegów 
rewitalizuj cych skór . Jak adna inna 
substancja, dzia a ono stymuluj co na 
komórki, usprawnia ich prac  i nak a-
nia do szybszej wymiany. Jest dla nich 

jak paliwo. Wszystko za spraw  p ytek 
krwi zawartych w osoczu, które wywo-
uj  naturalne reakcje  zjologiczne, 

przyspieszaj ce gojenie si  ran i prawi-
d ow  regeneracj  skóry. Po doznanym 
urazie powoduj  one nie tylko krzepni -
cie krwi, ale równie  silnie stymuluj  
s siednie tkanki do odbudowy uszko-
dzonej skóry.

Takie procesy zachodz  w naturalny 
sposób zarówno u m odej, jak i dojrza ej 
osoby. Jednak „rozleniwiony”, straszy 
organizm reaguje s abiej i dlatego po-
trzebuje silniejszego bod ca, który wy-
wo a podobne efekty jak po urazie, czyli 
zmobilizuje go do szybkiego dzia ania 
i aktywowania procesów naprawczych. 
W takich przypadkach mo na postara  

Osocze bogatopłytkowe jest najbardziej naturalnym zabiegiem medycyny estetycznej. Jego 
skuteczność jest potwierdzona naukowo, mimo to zdarza się, że pacjenci twierdzą, że nie 
widzą po nim znacznych efektów. Dr Marek Wasiluk, jedyny polski lekarz z tytułem MSC in 
Aesthetic Medicine Barts and The London School of Medicine and Dentistry, właściciel Centrum 
Medycyny Nowoczesnej Triclinium twierdzi, że problem tkwi w niezrozumieniu przeznaczania 
tego zabiegu lub nieumiejętności wykonywania go przez lekarzy. Jak więc prawidłowo 
pozyskiwać i podawać osocze bogatopytkowe oraz w jakim celu wykonywać ten zabieg?

Osocze naprawdę 
bogatopłytkowe, 
czyli o skuteczności tego zabiegu
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si , aby do tkanki dotar o wi cej p ytek 
krwi, które przy piesz  regeneracj  
skóry i wymian  komórkow . Po to 
w a nie wymy lono ten zabieg.
Mezoterapi  osoczem bogatop yt-
kowym radz  wykonywa  w terapii 
skojarzonej, cz c t  metod  z innymi, 
bardziej inwazyjnymi zabiegami. Dzi -
ki temu mo na du o lepiej wykorzysta  
jego dzia anie w odm adzaniu. Samo 
podanie preparatu i zach cenie komó-
rek do aktywno ci nie daje spektaku-
larnych efektów odm adzaj cych, nie 
wyprostuje zmarszczek, nie zliftinguje 
skóry, ani nie usunie rumienia czy 
przebarwie . S u y ono do czego  
innego. Jednak w po czeniu z innymi 
zabiegami medycyny estetycznej daje 
nieocenion  warto , bez której efekty 
s  s absze. Mo na wi c wytworzy  
mocny bodziec termiczny, np. za po-
moc  lasera frakcyjnego lub frakcyjnej 
radiofrekwencji 
mikroig owej. 
Sprawi on, e 
tkanka b dzie 
podra niona, 
wytworzy si  
rana, a wi c 
 broblasty b d  

stymulowane do 
produkcji kola-
genu i elastyny. 
I tutaj dopiero 
pojawia si  pole 
do popisu dla 
osocza bogato-
p ytkowego, któ-
re w po czeniu 
z tymi zabiegami 
pozwala uzyska  
nie tylko lepsze 
efekty odm adza-
j ce, ale i skraca 
czas rekonwalescencji oraz gojenia si  
skóry. Najbardziej optymalny schemat 
post powania w terapii skojarzonej to 
w pierwszej kolejno ci ostrzykiwanie 
skóry osoczem boagatop ytkowym, 
które przygotuje organizm do spraw-
niejszego dzia ania. Nast pnie – po ty-
godniu zastosowanie mocnego zabiegu 
w po czeniu z ponownym podaniem 
osocza, które tym razem pomo e skórze 
szybciej si  goi  i regenerowa .
U osób m odych osocze bogatop ytko-
we powinno by  stosowane jako jeden 
z pierwszych zabiegów pro  laktycz-
nych, który chroni przed starzeniem 
si  skóry. Uzyskane za pomoc  tej me-
tody efekty rewitalizacji skóry s  lep-
sze, ni  po koktajlach witaminowych. 
Gwarantowany efekt minimum, to 
wie o wygl daj ca, promienna twarz, 

co wida  do 3 tygodni po zabiegu. 

LICZĄ SIĘ PRZEDE WSZYSTKIM 
PŁYTKI KRWI

Mimo zalet zabiegu zdarzaj  si  pa-
cjentki, które mia y w innym gabinecie 

robione osocze bogatop ytkowe i s  
zawiedzione, bo okaza  si  on niesku-
teczny. Ich niezadowolenie wynika 
zwykle st d, e ich oczekiwania by y 
inne, tzn. my la y, e zabieg je odm o-
dzi. Nikt ich nie wyprowadzi  z b du 
lub, co gorsze, sam je w niego wpro-
wadzi . S  te  pacjentki, które zna y 
prawdziwe wskazania do zabiegu, ale 
osocze, które im podano, wcale nie 
by o bogatop ytkowe, a to jest przecie  
podstawowy warunek jego skuteczno ci 
– st enie p ytek krwi w podawanym 
w skór  preparacie musi by  odpowied-
nio wysokie. Tylko jak to osi gn ?

ODPOWIEDNIE STĘŻENIE
Odwirowuj c krew, rozdzielamy j  na 
trzy frakcje: czerwon  (czerwone p ytki 
krwi), przezroczysto- ó taw  (osocze) 
i w a nie warstw  z p ytkami krwi po-
mi dzy. Z 10 ml pobranej krwi, p ytki 

krwi wynosz  
zaledwie 0,3 ml, 
co wystarcza 
tylko na ostrzyk-
ni cie obszaru 
wielko ci pa-
znokcia. Dlatego 
cz sto rozcie cza 
si  je osoczem 
i wszystko zale y 
od tego, w jakich 
proporcjach 
to zrobimy. 
Je li p ytki krwi 
rozcie czymy ca-
ym uzyskanym 

z odwirowania 
osoczem (czyli 
np. z 10 ml krwi 
do 0,3 ml p ytek 
doci gniemy 4-5 
ml osocza) to nie 

b dzie to ju  osocze bogatop ytkowe, 
tylko osocze o zwyk ym st eniu p ytek 
krwi. Takie osocze, owszem, zadzia a 
na skór , ale nie b dzie tak skutecznie 
jak to st one. By oby nim, gdyby do 
tych 0,3 ml p ytek krwi doda  nie 4, ale 
najwy ej 1-2 ml osocza.

ODPOWIEDNI SPRZĘT 
Cz sto si  te  zdarza, e robi cy 
zabiegi dysponuj  nieodpowiednimi 
probówkami. Chodzi tu zarówno o bez-
piecze stwo (a wi c zawsze niech b d  
to zestawy z certy  katem), jak i opty-
malizacj  probówek pod wzgl dem 
odseparowania osocza. 
Wyobra my sobie, e kto  wiruje krew 
w zwyk ej 10 ml probówce. Warstwa 
leukocytarno-p ytkowa pomi dzy ery-
trocytami a osoczem jest tak cienka, e 
prawie w ogóle jej nie wida  i w zwi z-
ku z tym naprawd  bardzo trudno jest 
j  pobra . Jest to wr cz niemo liwe 
technicznie. W efekcie w ogóle nie 
maj  jak odseparowa  i pobra  p ytek 
krwi. Pobieraj  wi c samo osocze, ale 

re
kl

am
a

Samo podanie preparatu 
i zachęcenie komórek 
do aktywności nie daje 
spektakularnych efektów 
odmładzających, nie wyprostuje 
zmarszczek, nie zliftinguje 
skóry, ani nie usunie rumienia 
czy przebarwień. Jednak 
w połączeniu z innymi 
zabiegami medycyny 
estetycznej daje nieocenioną 
wartość, bez której efekty są 
słabsze.



jego warto  jest s aba, bo jest ono po-
zbawione p ytek krwi. Dlatego do tego 
zabiegu najlepsze s  probówki pro  lo-
wane, z przew eniami lub zestawem 
kanalików do precyzyjnego odseparowa-
nia p ytek krwi. 
Sam pobieram krew przy pomocy ze-
stawu Prolo 30 – to specjalna probówka 
o obj to ci 30 ml, z rurk  – przew e-
niem, w którym zbieraj  si  p ytki krwi. 
Tu ko uszek p ytek krwi jest dobrze 
widoczny, bo krwi jest wi cej, w dodat-
ku konstrukcja probówki jest taka, e 
atwo t  cz  wydzieli  i pobra . Taka 

próbówka jest dro sza, ale te  zabieg 
z jej u yciem jest naprawd  skuteczny.
Proces wirowania nie mo e by  ani zbyt 
szybki, eby nie dosz o do uszkodzenia 
p ytek krwi, ani zbyt wolny, bo wtedy 
nie nast pi prawid owe odseparowane 
sk adników krwi. Na jako  separacji 
wp yw ma tak e k t wirowania. Najle-
piej je li próbówki w wirówce u o one 

s  horyzontalnie, gdy  si a do rodkowa 
dzia a równolegle do d ugiej osi pro-
bówki. W wirówkach k towych pró-
bówka jest wirowana pod k tem 20-30 
stopni, co ju  daje gorszy efekt. Wirów-
ki horyzontalne s  dwa razy dro sze od 
k towych. One równie  wp ywaj  na 
cen  i jako  zabiegu.

SZYBKOŚĆ PODANIA 
I TECHNIKA WSTRZYKNIĘCIA

Kolejn  wa n  spraw  jest fakt, e pre-
parat trzeba poda  jak najszybciej – naj-
lepiej do 20-30 minut od pobrania krwi, 
dlatego, e ywotno  stymulatorów 
w preparacie jest krótka. Wa na jest te  
technika wstrzykni cia. Stosowane s  
trzy sposoby podania – ig , pistoletem 
i przez wklepywanie w skór . Najmniej 
komfortowe, cho  najskuteczniejsze, 
jest podawanie ig , cho  osocze ma 
sk onno  do wytryskiwania ze strzy-
kawki, a cz  wyp ywa po wyj ciu ig y 
ze skóry, i w ten sposób, oceniam, e na 
5 ml preparatu marnuje si  oko o 1 ml. 
Jednak to i tak niewielka strata. Przy 
stosowaniu pistoletu wykorzystuje si  
po ow  preparatu, bo reszta rozlewa si  
po skórze. Metoda wklepywania, cho  
najbardziej komfortowa i ostatnio mod-
na po zabiegach typu dermapen, derma-
roller, czy laserze frakcyjnym, marnuje 
jeszcze wi cej osocza (powiedzia bym 
nawet, e wi kszo ). Tym, co w osoczu 
dzia a, s  p ytki krwi, które podane do 
tkanki aktywuj  si  i uwalniaj  czyn-
niki wzrostu. Ta aktywacja nast puje 
wskutek kontaktu preparatu z  bro-
blastami. Mo na te  przed wstrzykni -
ciem do osocza poda  chlorek wapnia, 
który jest aktywatorem, ale nie jest to 
niezb dne. Kolejna sprawa – preparat 
trzeba poda  jak najszybciej (najlepiej 
do 20 minut od pobrania krwi, a mak-
symalnie do pó  godziny), dlatego, e 
ywotno  stymulatorów w preparacie 

jest krótka. Z racji krótkiego ywota 
aktywnych p ytek krwi, bezsensowne s  
wszelkie kremy na bazie osocza, które 
coraz cz ciej gabinety oferuj  pacjen-
tom po zabiegu.

Dr Marek Wasiluk  
specjalista medycyny estetycz-

nej. Prekursor wielu metod 
leczenia. Jedyny Polak, który 

z wyró nieniem uko czy  pre-
sti owe studia MSC in Aesthetic Medicine 

(studia magisterskie, Medycyna Estetyczna) 
w szkole Barts and The London School of 
Medicine and Dentistry na elitarnym uni-

wersytecie Queen Mary University of Lon-
don. Pozwala mu to u ywa  tytu u, który 

mo na uzyska  tylko na kilku uczelniach na 
wiecie. W a ciciel warszawskiego Centrum 
Medycyny Nowoczesnej Triclinium (www.
marekwasiluk.pl). Autor eksperckiego bloga 
www.marekwasiluk.pl i ksi ki pt. „Medy-

cyna estetyczna bez tajemnic”.
www.triclinium.pl
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Odwirowując krew, 
rozdzielamy ją na trzy 
frakcje: czerwoną 
(czerwone płytki krwi), 
przezroczysto-żółtawą 
(osocze) i właśnie 
warstwę z płytkami 
krwi pomiędzy. Z 10 ml 
pobranej krwi, płytki krwi 
wynoszą zaledwie 0,3 
ml, co wystarcza tylko 
na ostrzyknięcie obszaru 
wielkości paznokcia. 
Dlatego często rozcieńcza 
się je osoczem i wszystko 
zależy od tego, w jakich 
proporcjach to zrobimy.
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Zabieg infuzji tlenowej wykonywany 
za pomoc  Lumiderm Oxy polega na 
podawaniu preparatów aktywnych 
w g b skóry, dzi ki wykorzystaniu 
czystego tlenu. Urz dzenie Lumiderm 
Oxy jest symbioz  dwóch wysoce 
skutecznych zabiegów – suplikowania 
skoncentrowanych suplementów w g b 
skóry w po czeniu z odm adzaj cym 
i koj cym dzia aniem czystego tlenu. Jest 
to jedna z najbardziej innowacyjnych 
technik stosowanych obecnie na wiecie 
w dziedzinie kosmetologii – stanowi 
idealn  przeciwwag  dla ci szego 

zabiegu wprowadzania botoksu. 
Dzi ki zastosowaniu wielu sk adników 
aktywnych, mi dzy innymi kwasu 
hialorunowego i kompletów witamin, 
zabieg ten jest wspania  alternatyw  
dla ci szych i bardziej inwazyjnych 
procedur.
Podaj c aktywne substancje 
bezpo rednio w g b skóry, dzi ki 
zastosowaniu spr onego tlenu, mo na 
zapewni  natychmiastowo odczuwaln  
popraw  nawil enia skóry. Nawet 
najmniejsze i najs abiej widoczne 
zmarszczki i niedoskona o ci reaguj  

natychmiastowo na podany preparat, 
sk adaj cy si  z wielu od ywczych 
sk adników. Dzi ki zabiegowi 
z wykorzystaniem Lumiderm Oxy, 
skóra nabiera zdrowszego wygl du, 
jest bardziej spr ysta i delikatniejsza 
w dotyku. 

Urz dzenie Lumiderm OXY to 
urz dzenie medyczne, które posiada 
24 miesi ce gwarancji, a dystrybutor 
w Polsce oferuje wsparcie na ka dym 
etapie wspó pracy oraz doskona e 
szkolenie.

Producent:
MezoPharma sp. z o.o. sp.k.
ul. Wojska Polskiego 135 A

86-100 wiecie
www.mezopharma.eu

Wy czny dystrybutor:
Mezoderm sp. z o.o.

ul. Soko owska 9 lokal U12
01-142 Warszawa
+48 666-986-056

www.mezoderm.pl

Infuzja tlenowa 
Lumiderm OXY
Lumiderm Oxy to urz dzenie, które dzia a w oparciu 
o jedn  z najbardziej innowacyjnych technik 
stosowanych w nowoczesnej kosmetologii – infuzj  
tlenow . Dzi ki zabiegowi z wykorzystaniem tego 
urz dzenia, skóra nabiera zdrowszego wygl du, jest 
bardziej spr ysta i delikatniejsza w dotyku. 

tekst reklamowy
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L aser trzeciej generacji 
StarWalker® jest sum  50 
lat do wiadcze  globalnej 
marki Fotona, wiod cej 
w projektowaniu i pro-

dukcji systemów laserowych na wiecie. 
Swoimi mo liwo ciami przewy sza 
modele laserów starszych generacji, 

cz c w kompaktowym systemie a  4 
d ugo ci fali laserowej i 14 trybów pracy 
na ró nych rodzajach impulsów – piko, 
nano, mili oraz mikrosekundowych. 

NA CZYM POLEGA 
INNOWACJA STARWALKERA®? 

1.  Najbardziej zaawansowany
System laserowy trzeciej generacji 
StarWalker® uderza z nieosi gan  
dot d moc  fali fotoakustycznej. 
Emituje wysok  moc w jak najkrót-
szym impulsie. Doprowadza do 
gigantycznej eksplozji, mierzonej 
w piko- i nanosekundach (bilionowe 
i miliardowe cz ci sekundy). W ten 
sposób skutecznie usuwa wszystkie 
barwy tatua y (radzi sobie nawet 
z najtrudniejszymi pigmentami) i jest 

skuteczny w leczeniu przebarwie  
oraz zmian naczyniowych.

2.  Skutecznie walczy z wieloma proble-
mami skórnymi
StarWalker® potra   generowa  ró ne 
d ugo ci fal, o ró nych rodzajach 
impulsów, i w ten sposób skutecz-
nie walczy z wieloma problemami 
skórnymi. Jest okre lany jako system 
laserowy, poniewa  potra   emitowa  
ró ne d ugo ci fal: 1064 nm, 532 nm, 
585 nm i 650 nm. 
Zdaje na szóstk  egzamin z najbar-
dziej wymagaj cego zabiegu – usu-
wania wielobarwnych tatua y. Jest 
specjalist  w usuwaniu przebarwie , 
melasmy, a tak e zmian naczynio-
wych, rumienia i „paj czków”. W try-
bach anti-aging poprawia elastyczno  
i j drno  skóry, dzia a na objawy 
fotostarzenia, uelastycznia i niweluje 
blizny oraz rozst py. Skutecznie zw a 
rozszerzone pory, redukuje ojotok 
i tr dzik pospolity o lekkim i umiar-
kowanym nat eniu. Potra   precyzyj-
nie i w trwa y sposób usuwa  zb dne 

Laser trzeciej generacji 
Fotona StarWalker® na 
nowo defi niuje skuteczność 
zabiegów laserowych. 
O jego potędze świadczy 
fakt, że jest w stanie 
wyemitować gigantyczną 
moc w ultra-krótkich 
impulsach. Dzięki 
takiej zdolności nowa 
gwiazda laseroterapii 
jest bezkonkurencyjna 
w usuwaniu tatuaży, 
przebarwień, zmian 
naczyniowych, a także 
w odmładzaniu, terapii 
blizn, rozstępów, trądziku, 
a nawet w laserowej 
epilacji.

StarWalker® 
nowa gwiazda laseroterapii

ow osienie (epilacja laserowa twarzy 
i cia a).

3.  Najbezpieczniejszy laser.
StarWalker® skutecznie i precyzyjnie 
dzia a na wybrany fragment tkanek. 
Ultra-krótkie impulsy pikosekundowe 
o pot nej mocy zebrane w d u sze 
nanosekundowe sekwencje uderzaj  
z pot n  moc  tylko i wy cznie w te 
cele, które StarWalker® ma zadane, 
pozostawiaj c pozosta e fragmenty 
tkanek w stanie nienaruszonym. Daje 
to ogromn  skuteczno  zabiegów, 
a do tego redukuje do minimum 
ryzyko powik a  oraz pozabiegow  
rekonwalescencj . 

NIEZRÓWNANY 
W USUWANIU TATUAŻY 

Jak do tej pory usuwano tatua e? Do 
niedawna odpowied  by a jedna: ci ko! 
Wszystko przez to, e permanentne 
rysunki na skórze wykonuje si  przy 
pomocy ró nokolorowych barwników 
o rozmaitym sk adzie chemicznym. Aby 
je ca kowicie usun , nale y zastosowa  
fale laserowe ró nej d ugo ci, inne dla 
kolorów – czarnego, granatowego czy 
br zu, inne dla czerwieni, a jeszcze inne 
w przypadku niebieskiego czy zieleni. 
Do tej pory wymaga o to zaanga owania 
kilku urz dze , a i tak efekty nie by y do 
ko ca zadowalaj ce. 
Poniewa  Fotona StarWalker® wytwarza 
a  4 d ugo ci fal laserowych, umo liwia 
to skuteczne i zaawansowane usuwanie 
wielokolorowych tatua y za pomoc  
jednego urz dzenia. To jedyne na rynku 
tak wysoko rozwini te rozwi zanie, które 
zapewnia idealn  kombinacj  do lasero-
wego usuwania tatua y:
• 1064 nm Nd: YAG dla ciemnych pig-

mentów (czer , br z, granat),
• 532 nm KTP dla barwników czerwo-

nych,  oletowych i pomara czowych,
• 650 nm dla barwników zielonych,
• 585 nm dla pigmentów b kitnych.

PRZEBARWIENIA – PŁYTKIE, 
GŁĘBOKIE I WYBIELANIE SKÓRY 

StarWalker® to idealne rozwi zanie do 
skutecznego leczenia wielu zmian barw-
nikowych wyst puj cych w naskórku 
i skórze w a ciwej. Mechanizm jest pro-
sty: najpierw wi zka wiat a laserowego 
przechodzi przez tkanki i jest wch ania-
na przez skumulowan  melanin , czyli 
barwnik tworz cy przebarwienie, bez 
uszkodzenia otaczaj cych tkanek. Ener-
gia lasera rozk ada barwnik na mniejsze 
cz steczki, które bez problemu usuwane 
s  z organizmu przez uk ad odporno cio-
wy (makrofagi i uk ad limfatyczny). 
Innowacja StarWalkera® polega na tym, 
e do walki z przebarwieniami stosuje 

ró ne rodzaje fal. Za pomoc  d ugo ci 
532 nm usuwa p ytkie przebarwienia 
naskórkowe, w tym piegi. Ta d ugo  fali 
jest naj atwiej absorbowana przez me-



lanin , k opot w tym, e nie dociera g -
biej. Dlatego do walki z przebarwieniami 
w skórze w a ciwej StarWalker® wysy a 
fale o d ugo ci 1064 nm. Wysokie piki 
energii zamkni te w krótkich impulsach 
umo liwiaj  selektywne dzia anie na 
melanin , z pomini ciem otaczaj cych j  
tkanek. Innowacyjny tryb R-HX wytwa-
rza z kolei ca kowicie jednorodn  wi zk  
lasera, co daje równomierne dzia anie 
energii laserowej. Ten tryb stosowany 
jest w zabiegach powierzchniowego 
wybielania skóry. 

ZMIANY NACZYNIOWE 
– PŁYTKIE I GŁĘBOKIE 

Skuteczno  leczenia zmian naczynio-
wych zale y od dopasowania d ugo ci 
fali wietlnej, energii impulsu i czasu 
na wietlania. Odpowiedniego, czyli 
takiego, które zadzia a na dan  zmian  
naczyniow  – jej wielko  i g boko  
po o enia. Dlatego StarWalker® w zabie-
gach naczyniowych wykorzystuje dwie 
d ugo ci fali. 
Zasada dzia ania jest podobna. Energia 
wietlna jest poch aniana przez hemo-

globin  znajduj c  si  w wybranym 
naczyniu, a nast pnie zamieniana na cie-
p o. Wysoka temperatura niszczy cianki 
naczynia i prowadzi do jego zamkni cia. 
Zasada jest taka, e niewielkie zmiany 
naczyniowe, w których wyst puje ma o 
krwi, wymagaj  u ycia wiat a, które jest 
dobrze absorbowane przez hemoglobin . 
Dlatego powierzchniowe teleangiektazje 
tzw. paj czki, ale tak e naczyniaki p askie 
najlepiej zamyka fala 532 nm o szczyto-
wej absorpcji na oksyhemoglobinie. Dzia-
aj cy w trybie VERDE laser StarWalker® 

dysponuje w a nie t  d ugo ci  fali. To 
samo urz dzenie jest w stanie zamyka  
wi ksze i g biej po o one zmiany na-

czyniowe, pracuj c na innej d ugo ci fali 
– 1064 nm. Jest ona w stanie równomier-
nie rozgrza  g biej po o one naczynie 
i w sposób bezpieczny je skoagulowa . 

ODMŁADZANIE – SILNE 
I NIEINWAZYJNE NAPINANIE SKÓRY 

W TRZECH WYMIARACH 
W trybie FRAC3® laser Fotona w sposób 
nieinwazyjny zag szcza i uj drnia wiot-
czej c  skór  twarzy i cia a, a zabieg an-
ti-aging nale y do jednych z najbardziej 
skutecznych liftingów bez skalpela. To 
pierwsza nieablacyjna metoda laserowa 
do mocnego napinania skóry. 

wiat o lasera StarWalker® o d ugo ci 
fali 1064 nm w inteligentny sposób 

wy apuje niedoskona o ci w budowie 
skóry w a ciwej, a nast pnie uszkadza 
je, by organizm wytworzy  w ich miejsce 
pe nowarto ciow  tkank . W ten sposób 
w skórze uruchamiana jest intensywna 
produkcja kolagenu i elastyny. Wywo uj  
j  trójwymiarowe uszkodzenia frakcyjne, 
które nazywane s  termicznymi wyspami 
i porównywane s  do p atków niegu 
zatrzymanych w kadrze podczas zimowej 
aury. 

TRĄDZIK
Laser StarWalker® jest stosowany 
z powodzeniem w leczeniu agodnych 
i umiarkowanych form tr dziku pospo-
litego. Laser Nd-YAG o d ugo ci fali 
1064 nm w trybie MaQX dzia a prze-
ciwzapalnie i przeciwbakteryjnie, a jego 
skuteczno  widoczna jest ju  po jednym 
zabiegu. wiat o laserowe niszczy bakte-
rie p. acne, które namna aj  si  w porach 
skórnych i w mieszkach w osowych, 
wywo uj c stany zapalne. 

USUWANIE OWŁOSIENIA, 
USUWANE BRODAWEK, LECZENIE 

GRZYBICY PAZNOKCI 
StarWalker® generuje impulsy 1064 nm 
w trybie VERSA3 o szerokim zakresie 
czasu trwania (15, 20, 25 oraz 50 ms). Ba-
dania kliniczne potwierdzaj , e impulsy 
te wietnie nadaj  si  do usuwania ow o-
sienia, brodawek oraz leczenia grzybicy 
paznokci. Dodatkowo, technologia ASP 
StarWalker pozwala modulowa  impuls, 
tworz c mikrosekundow  struktur  
„typu FRAC3”, nak adaj c  si  na mili-
sekundowy impuls VERSA, co pozwala 
po czy  korzy ci p yn ce z „d ugiego” 
impulsu 1064 nm z samoindukcyjno ci  
frakcyjn  trybu FRAC3. 

www.btlestetyka.pl
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StarWalkera® jest elegancki, 
a nawet nagradzany za design; 

zdobył m.in. prestiżową 
nagrodę Red Dot Design Award, 

przyznawaną za największe 
osiągnięcia we wzornictwie 

przemysłowym. Swoim 
wysmakowanym kształtem 

i niewielkimi gabarytami 
nie przypomina ogromnych 

i trudnych w eksploatacji 
laserów starszych generacji. 

Wykonuje skok technologiczny, 
który można porównać do 
miniaturyzacji w świecie 

komputerów – od wielkich 
maszyn zajmujących całe 

pomieszczenia do komputerów 
osobistych typu PC.

Magiczne moce StarWalkera® 
StarWalker® wykonuje przełomowy krok w rozwoju medycyny estetycznej 
i laseroterapii dzięki autorskiej technologii Dopasowanego Impulsu 
Laserowego ASP (ang. Adaptive Structured Pulse). Dopasowuje on impulsy 
do dynamiki biofotonicznej konkretnego zabiegu. W przypadku modalnych 
impulsów MaQX laser wytwarza silne sekwencje energii laserowej, które 
generują falę fotoakustyczną rozkładając barwniki na mniejsze cząsteczki, 
łatwiejsze do usunięcia.
Jednolita wiązka laserowa to kolejna innowacja, dzięki której StarWalker® 
rozprowadza energię równomiernie po całym obszarze zabiegowym. Czy 
to ważne dla pacjenta? Dla jego bezpieczeństwa i komfortu na pewno! 
Dzięki jednorodnej wiązce spada ryzyko uszkodzenia naskórka 
i tkanek, zmniejsza się prawdopodobieństwo 
wystąpienia krwawienia czy obrzęków np. 
na skutek punktowego przegrzania. Było 
to zawsze wyzwaniem dla laserów 
o ultra-krótkich impulsach. Fotona 
zastosowała dwa nowatorskie rozwiązania 
– opatentowane technologie OPTOfl ex® 
oraz Vacuum Cell (komory próżniowe), 
zapewniające niemalże perfekcyjną 
jednolitość wiązki laserowej.
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L aserowo zamkni te drobne 
naczynko pojawia si  zno-
wu, a pacjentka (poniewa  
cz ciej z p kaj cymi 
naczynkami i ylakami 

zmagaj  si  kobiety) nie rozumie 
mechanizmu i wierzy, e to wina le 
wykonanego zabiegu. Owszem – to 
w nim le y przyczyna, ale nie dlatego, 
e naczynie zosta o le domkni te i ma 

„supermoc” ponownego p kania, tylko 
nie zosta o zniwelowane to, którym 
nale a o zaj  si  najpierw. Mamy tutaj 
do czynienia ze zjawiskiem tak zwanego 
mattingu, czyli p kania drobniejszych 
naczynek wokó  wi kszych y . Je eli 
ich nie zamkniemy w pierwszej kolejno-
ci, mo emy by  pewni, e za kilka dni 

znów pojawi  si  nieestetyczne zaczer-
wienienia. To zaskakuj ca informacja, 
o której cz sto nie maj  wiadomo ci 
pacjenci i cz  gabinetów, oferuj cych 
laseroterapi  bez przeprowadzenia 
wcze niejszej diagnostyki. Osoba z ge-
netyczn  sk onno ci  jest tak naprawd  
skazana na borykanie si  z k opotem 
przez ca e ycie.

CZY JEST SENS WALCZYĆ?
O ile mo emy zlikwidowa  ju  istniej -
ce zmiany, o tyle nie mo emy zatrzyma  
powstawania nowych p kni . Dodat-
kowym czynnikiem ryzyka jest wysoki 
poziom estrogenu, a zatem mo na 
powiedzie , e jest to typowo kobieca 
przypad o . Czy mimo tego jest sens 

z ni  walczy ? Oczywi cie. Je eli zam-
kniemy g ówne ród a p kni , czyli 
wcze niej wspomniane wi ksze y y, 
które powoduj  uszkodzenia kolejnych 
odnóg – malutkich naczynek, jest du a 
szansa, e nowych zaczerwienie  na 
skórze b dzie si  pojawia  coraz mniej. 
Co wi cej, im wcze niej b dzie rozpo-

Kobiety zmęczone poszukiwaniami rozwiązań na problem bogato unaczynionej skóry, 
często mają wrażenie, że ich zmagania to walka z wiatrakami. Okazuje się, że pomoc 
niewiele ma wspólnego z modnym gabinetem kosmetycznym. Problem może mieć często 
bagatelizowane podłoże medyczne, dlatego tak ważna jest właściwa diagnoza, na podstawie 
której dobrana zostanie odpowiednia kuracja.

Indywidualnie 
dobrana kuracja 
skuteczna w walce ze zmianami naczyniowymi

Wybór metody zależy od 
indywidualnego problemu 
pacjentki. Inaczej rozprawimy 
się z naczynkami na twarzy, 
a w inny sposób potraktujemy 
te na nogach. 
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cz ta piel gnacja, tym lepiej. W pó -
niejszym wieku nie mamy co liczy  na 
to, e dzia aj ce od zewn trz metody, 
jak kremy, b d  skuteczne. Wówczas 
pozostaje tylko medycyna estetyczna.

SKĄD TE PAJĄCZKI?
Zanim przejdziemy do przedstawienia 
sposobów na pozbycie si  defektu, trze-
ba krótko wyja ni , czym omawiane 
zmiany, znane pod nazw  paj czków 
tak naprawd  s . Otó  warunkiem ich 
powstawania jest skóra p ytko unaczy-
niona, która cz sto bywa tak e zalet  
– twarz zachowuje zdrowy, zarumienio-
ny koloryt. Najwi kszym czynnikiem 
ryzyka powstawania naczynek jest 
genetyka i wcze niej wspomniana p e . 
Poniewa  trudno z nimi walczy , mo -
na jedynie likwidowa  objawy. S abe 
naczynka pod wp ywem ci nienia krwi 
nadmiernie si  rozszerzaj . Dodatko-
wo, osoby genetycznie obarczone, mog  
te  cierpie  na rumie , który pojawia 
si  przy okazji nag ych zmian tempe-
ratur lub gwa townego stresu. Warto 
zaznaczy , e jest to zupe nie natu-
ralna reakcja organizmu na bodziec. 
Jednak zdrowe naczynia powracaj  
do stanu wyj ciowego, a u osób z t  
przypad o ci  pozostaj  rozszerzone. 
Daje to nie adny efekt ci gle czerwonej 
twarzy, bez wyra nego powodu zwi -
zanego z czynnikami zewn trznymi. 
Nieleczony rumie  mo e doprowadzi  
do powstawania naczyniowych pa-
j czków czy nawet rozwoju tr dziku 
ró owatego. 

NAJWAŻNIEJSZA DIAGNOZA 
– Nie nale y podejmowa  si  leczenia 
jakichkolwiek, nawet tych z pozoru b a-
hych zmian naczyniowych bez wcze niej 
przeprowadzonej diagnostyki – podkre la 
lek. med. Dominika Kwa niak,  ebolog 
z Kliniki Medycyna M odo ci. – Po-
dejmowanie takich prób mo e w efekcie 
wr cz pogarsza  stan pacjenta i nierzadko 
ko czy si  powstaniem plam, przebarwie  
i zakrzepów. 
Odpowiednio przeprowadzona diagno-
styka jest gwarantem sukcesu w lecze-
niu. Przed ustanowieniem indywidual-
nej kuracji, kandydatce do zabiegu na 
pocz tku wykonujemy ultrasonogra   
dopplerowsk . Je eli wynik badania 
nie pokazuje adnych powa niejszych 
zmian chorobowych, mo emy zakwali-
 kowa  stan skóry jako defekt estetycz-

ny i rozpocz  wspó prac . Ta z kolei 

polega  b dzie na ocenie, jak  metod  
rozprawimy si  z paj czkami i na suk-
cesywnym powtarzaniu serii zabiegów. 
Warto zaznaczy , e w przypadku 
leczenia tych zmian istotna jest syste-
matyczno  i wykonanie przynajmniej 
kilku serii zabiegów, je eli mówimy 
o terapii laserem, IPL, jak równie  
o skleroterapii.

JAK NAJSKUTECZNIEJ LECZYĆ?
Jakie s  zatem najskuteczniejsze do-
st pne metody walki z „paj czkami”? 
Zwykle poleca si  terapi  laserem, 
IPL oraz skleroterapi . Wybór metody 
zale y od indywidualnego problemu 
pacjentki. Inaczej rozprawimy si  z na-
czynkami na twarzy, a w inny sposób 
potraktujemy te na nogach. Warto 
doda , e w pozosta ych obszarach cia a 
zabiegi medycyny estetycznej nie przy-
nosz  rozwi zania. Naczynka na twarzy 
zwalczy laseroterapia, natomiast do-
skona ym antidotum na rumie  i inne 
zaczerwienienia jest zabieg IPL. Wyko-
rzystuj  one zjawisko fototermolizy, po-
legaj cej na tym, e energia wiat a jest 
selektywnie poch aniana przez hemo-
globin  zawart  w krwinkach i zamie-
niana w ciep o. Zakrzep a krew zamyka 
wiat o naczynia krwiono nego. Takie 

niedro ne naczynko po czasie zostaje 
samoistnie wch oni te. Je li chodzi 
o problemy ylne w okolicach nóg, to 
polecana jest przede wszystkim sklero-
terapia. Zw aszcza na samym pocz tku 
terapii antynaczynkowej, kiedy musimy 
pozby  si  najwi kszych pop kanych 
y . Dopiero w pó niejszych etapach 

mo emy przej  do dzia a  z u yciem 
lasera w celu pozbycia si  mniejszych 
„odnóg”. Skleroterapia to nieoperacyj-
na metoda leczenia ylaków, naczynek 
i poszerze  ylnych. y y s  nastrzy-
kiwane rodkiem obliteruj cym, który 
dra ni ich ciany wewn trzne i uak-
tywnia procesy zapalne. Prowadzi to 

do zw óknienia i trwa ego zaro ni cia 
naczy . Zastosowany po zabiegu ucisk 
zabezpiecza przed powik aniami oraz 
zwi ksza szans  jego powodzenia. Czas 
gojenia zale y od rednicy y y, stopnia 
zaawansowania ylaków oraz indywidu-
alnych w a ciwo ci organizmu i wynosi 
w przypadku naczynek oko o 4 miesi -
cy, w przypadku y  o du ym przekroju 
od oko o 4 do 6 miesi cy. Istniej  ró ne 
techniki podawania leku obliteruj ce-
go. Dobór techniki zale y od lokalizacji 
i wielko ci zmian naczyniowych.

PRZECIWSKAZANIA I OBAWY
Nie dla wszystkich medycyna este-
tyczna jest tak samo askawa, ponie-
wa  istnieje kilka przeciwwskaza  do 
rozpocz cia omawianych kuracji. S  
to przede wszystkim: ci a, karmienie 
piersi , uczulenie na aspiryn  i ten-
dencje do bliznowacenia. Jednak je li 
ju  podejmiemy si  walki z naczynka-
mi, to zabiegów nie nale y si  ba . S  
naprawd  ma o bolesne. Pacjenci maj  
obawy, e je li zbyt du a ilo  naczy-
nek zostanie zamkni ta, to pojawi  si  
k opoty np. z kr eniem, jednak s  one 
nies uszne. Lekarz medycyny estetycz-
nej mo e zamkn  maksymalnie kilka 
procent wszystkich y ek, wi c obawy 
mo na porzuci  w k t i ju  dzi  umówi  
si  na zabieg, aby nast pnej wiosny 
móc cieszy  si  idealnie g adkim cia em 
– bez czerwonawych skaz. Jesie  sprzyja 
zabiegom laserowym ze wzgl du na 
konieczno  wykonywania ich w seriach 
i rekonwalescencji. Dobrze dobrana 
terapia, prowadzona przez do wiad-
czonego lekarza medycyny estetycznej 
gwarantuje d ugotrwa e, satysfakcjonu-
j ce efekty na lata.

Materia  zosta  stworzony 
we wspó pracy z lek. med. 

Dominik  Kwa niak z Kliniki 
Medycyna M odo ci.

Tylko odpowiednio 
przeprowadzona diagnostyka 
będzie gwarantem skutecznej 
kuracji przeciwdziałającej 
pojawianiu się nowych 
naczynek i żylaków. 
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ZNACZENIE DIAGNOSTYKI 
W ZABIEGACH KOSMETYCZNYCH

W post powaniu kosmetologicznym 
kluczowym elementem jest wst pna 
konsultacja. Prowadzi ona do diagnozy, 
ustalenia wskaza  i przeciwwskaza  
do planowanej terapii oraz poznania 
oczekiwa  klienta w stosunku do jej 
efektów. Daje mo liwo  wybrania 
rodzaju zabiegu, produktów oraz apara-
tury w taki sposób, aby ryzyko dzia a  
niepo danych by o jak najmniejsze, 
a korzy ci jak najwi ksze. Umo liwia 
tak e udzielenie porady lub, je li za-
chodzi taka potrzeba, wybór specjalisty, 

do którego kieruje si  klienta w celu 
prowadzenia dalszej terapii. 

KONSULTACJA WSTĘPNA 
Obejmuje ocen  stanu zdrowia klienta, 
postawienie i omówienie diagnozy oraz 
planowanego post powania terapeu-
tycznego. S u y tak e nawi zaniu 
wspó pracy mi dzy kosmetologiem 
a klientem. Jest czasem na wymian  
informacji, ustalenie szczegó ów zabie-
gu, przekazanie zalece  dotycz cych 
post powania przed i pozabiegowego 
oraz kosztów pojedynczego zabiegu lub 
ca ej terapii. 

Nieodzownym elementem przedzabiego-
wej oceny klienta oraz punktem wyj cia 
do planowania strategii terapeutycznej 
i wyboru procedur piel gnacyjnych 
lub upi kszaj cych jest diagnostyka 
kosmetologiczna. Jednak czasy, kiedy 
oferowan  klientowi propozycj  terapii 
opierano jedynie na zadaniu kilku pyta  
dotycz cych stanu zdrowia, wizualnej 
ocenie stanu jego skóry i przyporz dko-
waniu jej do jednego z czterech rodzajów 
cer, odesz y do przesz o ci.
Samo badanie podmiotowe (wywiad 
kosmetologiczny) i palpacyjne badanie 
przedmiotowe, to dzisiaj tylko cz  

Aparaty i analizery do badania skóry, stosowane w gabinetach kosmetologicznych, pojawiają 
się na naszym rynku już od kilku lat w coraz bardziej zaawansowanych i dopracowanych 
formach. Warto korzystać z ich pomocy, bo zapewniają profesjonalną, a nawet naukową 
ocenę stanu skóry. Są gwarancją zarówno dla kosmetologa, jak i klienta oczekiwanej 
skuteczności opieki kosmetologicznej.

Szkiełko czy oko 
aparaturowa diagnostyka kosmetologiczna skóry

Fot. Fotolia.com



pe nej diagnostyki. Poddaj c klienta 
ocenie, warto wprowadzi  tak e metody 
znacznie zwi kszaj ce efektywno  
dzia a  terapeutycznych. Chodzi tu 
o nowoczesne narz dzia diagnostyczne, 
czyli podstawow  i zaawansowan  apa-
ratur  – tak zwane analizery do oceny 
skóry. Nie tylko poszerzaj  one liczb  
badanych i ocenianych parametrów, ale 
tak e umo liwiaj  ich zapis gra  czny, 
podsumowanie danych w raportach 
ko cowych, optymalny dobór produk-
tów kosmetycznych. Pozwalaj  równie  
na sprawdzenie, jakie s  efekty ich 
stosowania. Prowadzenie kart klientów 
wraz z zapisanymi informacjami oraz 
zdj ciami z badania pozwala na ci g y 
monitoring skuteczno ci podejmowa-
nych dzia a  piel gnacyjnych, a tak e 
porz dkuje sam system prowadzenia 
dokumentacji zabiegowej. Odr bn  
grup  stanowi aparatura diagnostyczna 
stosowana w subdyscyplinach kosmeto-
logii – trychologii oraz podologii.

APARATURA PODSTAWOWA
W przypadku tej grupy aparatów 
mo liwa jest jedynie ograniczona, su-
biektywna identy  kacja schorzenia czy 
dolegliwo ci kosmetologicznej, 
która wymaga potwierdza-
nia innymi metodami.

Lampa lupa 
Nale y do podstawo-
wego wyposa enia 
gabinetów kos-
metologicznych. 

czy w sobie 
zarówno funk-
cj  lampy, jak 
i lupy powi k-
szaj cej. Po-
maga dostrzec 
najdrobniejsze 
szczegó y znaj-
duj ce si  na 
skórze klienta, 
tym samym 
po rednio 
przy-

czyniaj c si  do podniesienia jako ci 
wiadczonych us ug. Pozwala precyzyj-

nie dostrzec to, czego kosmetolog nie 
widzi go ym okiem. Jako , a w a ciwie 
perfekcja wykonania elementu optycz-
nego ma tutaj kluczowe znaczenie. 
Równie istotna jest energooszcz dno  
samej lampy. To wa ne zw aszcza 
w gabinetach, w których u ywana jest 
przez wiele godzin. Najnowocze niej-
sze lampy lupy wyposa one s  w diody 
LED, które nie tylko zu ywaj  znikome 
ilo ci energii elektrycznej, lecz tak e 
wiec  mocnym, stabilnym wiat em 

(nie ma tu migotania znanego np. ze 
wietlówek).

Dermatoskop
Dermatoskopia to inaczej mikroskopia 
powierzchni skóry lub mikroskopia 
epiluminescencyjna. Jest ca kowicie 
bezpiecznym, nieinwazyjnym i bez-
bolesnym badaniem, pozwalaj cym 
ocenia  zmiany skórne pod k tem ich 
z o liwego rozrostu. Badanie derma-
toskopii wykonuje si  przy u yciu 
urz dzenia zwanego dermatoskopem. 
To urz dzenie diagnostyczne cz -
ce lup  o powi kszeniu 10-20 razy 

ze znormalizowanym ród em 
wiat a. Pozwala to uzyskiwa  

wystandaryzowane obrazy, 
które nast pnie mog  by  

obiektywnie ocenione 
przez kosmetologa. 
Zalet  dermatoskopii 
jest to, i  jest ona 
metod  nieinwazyj-
n , tani , a samo 

badanie trwa kilka 
minut. Dermato-
skopia ma wiele 
zastosowa , jej 
g ównym celem 
w dermatologii 
jest diagnozowa-

nie czerniaka 
skóry i od-

ró nienie 
go od 

agod-

nych znamion barwnikowych. W ko-
smetologii s u y do oceny unaczynie-
nia i zabarwienia skóry.

Wideodermatoskop
To urz dzenie diagnostyczne, które jest 
nowsz  wersj  dermatoskopu. Badanie 
polega na przy o eniu do powierzchni 
skóry g owicy wyposa onej w specjaln  
kamer  i obrazowaniu na monitorze 
konkretnych zmian. Komputer analizu-
je je, podaje charakterystyczne cechy, 
jak np. symetri  czy kolor. Aparaty te 
posiadaj  równie  opcj  archiwizacji, 
dzi ki czemu mo na obserwowa  na 
przyk ad czy dane znami  si  zmienia. 
Jest to szczególnie u yteczne w pro  -
laktyce czerniaka skóry.

Lampa Wood’a
Jest to przeno na lampa kwarcowa 
emituj ca d ugofalowe promieniowa-
nie nad  oletowe. Posiada czarny  ltr 
Wood’a zbudowany z krzemianu baru 
z dodatkiem 9% tlenku niklu, którego 
pasmo przepustowo ci wynosi od 320 
do 400 nm z maksimum w 365 nm). 
Emitowane przez lamp  promienie UV 
wywo uj   uorescencj  skóry dotkni -
tej okre lonymi nieprawid owo ciami. 
W zale no ci od rodzaju schorze  
wyst puje ró nobarwne wiecenie. Ob-
serwacji dokonuje si  w zaciemnionym 
pomieszczeniu, a wst pn  diagnoz  
stawia si  na podstawie barwy emitowa-
nego w wyniku zjawiska  uorescencji 
wiat a. Lampa Wood’a s u y do:

• szybkiej diagnostyki zaka e  der-
mato  towych (w kolorze zielonym 
wiec  pterydyny, zwi zki chemiczne 

wydzielane przez grzyby chorobo-
twórcze):
 – rodzaj Microsporum (grzybica 
drobnozarodnikowa) –  uorescen-
cja zielono-niebieska

 – rodzaj Trichophyton (grzybica 
strzyg ca, woszczynowa) –  uore-
scencja matowozielona
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Samo badanie podmiotowe 
(wywiad kosmetologiczny) 
i palpacyjne badanie 
przedmiotowe, to dzisiaj tylko 
część pełnej diagnostyki. 
Poddając klienta ocenie, 
warto wprowadzić 
także metody znacznie 
zwiększające efektywność 
działań terapeutycznych. 
Chodzi tu o nowoczesne 
narzędzia diagnostyczne, czyli 
podstawową i zaawansowaną 
aparaturę – tak zwane analizery 
do oceny skóry.
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• do szybkiej diagnostyki zaka e  
dro d akowych:
 – rodzaj Malassezia ( upie  pstry) 
–  uorescencja czerwono-pomara -
czowa

• do szybkiej diagnostyki zaka e  
bakteryjnych:
 – rodzaj Corynebacterium i Propioni-
bacterium –  uorescencja pomara -
czowo-czerwona

 – rodzaj Pseudomonas aeruginosa 
(pa eczka ropy b kitnej) –  uore-
scencja zielona.

APARATURA ZAAWANSOWANA
Specjalistyczne, zaawansowane urz dze-
nia do obiektywnego badania skóry pro-
dukowane s  w dwóch podstawowych 
liniach. Pierwsza to aparaty do szybkiej 
diagnozy, cz sto stosowane w celach 
marketingowych, druga wykorzystywa-
na jest do celów naukowych. 
Aparatami z pierwszej grupy mo na 
bada  skór  w celu indywidualnego 
doboru kosmetyków, wyboru zabie-
gu i sposobu piel gnacji oraz oceny 
efektów podj tych przez kosmetologa 
czynno ci piel gnacyjnych. Zakres dia-
gnozy obejmuje m.in. pomiar nast pu-
j cych parametrów skóry: elastyczno ci, 
nawil enia, nat uszczenia, z uszczania, 
przeznaskórkowej utraty wody (TEWL), 
pH, temperatury, zawarto ci barwnika 
czy rze by skóry (zmarszczek). Poza 
wymienionymi pomiarami, mo liwe 
jest uzyskanie obrazu skóry z kamery 
z o wietleniem wiat em z polaryzacj  
równoleg  i sko n , co uszczegó awia 
obraz, np. sie  naczy  krwiono nych 
niewidoczna go ym okiem w obrazie 
kamery wyra nie przedstawia obszar 
zabiegowy.
Niektóre pojedyncze parametry skóry 
mo na bada  za pomoc  ró nych 
technik. Takim parametrem jest np. 
elastyczno  skóry, któr  mierzy si  za 
pomoc  kilku aparatów:
• Kutometr – przyrz d, który na 

zasadzie podci nienia zasysa fa d 
skóry, a nast pnie mierzy stopie  jego 
odkszta cenia, opór jaki stawia oraz 
szybko  powrotu do stanu normal-
nego. Urz dzenie pozawala m.in. na 
stwierdzenie stopnia zaawansowania 
starzenia si  skóry.

• Balistometr – specjalny przedmiot 
znajduj cy si  w urz dzeniu wysy a 
okre lon  si  nacisku na powierzch-
ni  skóry, w wyniku czego poch ania 
ona pewn  ilo  energii, a nast p-
nie j  oddaje. Aparat mierzy liczb  
i wysoko  odbi  oraz ilo  zaabsor-
bowanej i odbitej energii. Im bardziej 
j drna i elastyczna skóra, tym mniej 
energii zostanie poch oni te, a wi cej 
oddane.

• Twistometr – aparat ten wprawia 
fragment skóry w ruch obrotowy, 
a nast pnie bada stopie  i atwo  jej 
odkszta cenia oraz szybko  powrotu 

do po o enia sprzed badania. Mo na 
przy jego pomocy bada  skuteczno  
preparatów kosmetycznych.

• Ekstensometr – badanie wykonuje 
si  przy pomocy dwóch paneli, które 
przy o one do powierzchni skóry 
oddalaj  si  od siebie, rozci gaj c j  
w ten sposób. Aparat bada si , jaka 
musia a by  u yta do jej rozci gni cia 

oraz stopie  rozci gni cia. Pozwala to 
okre li  stan w ókien kolagenowych 
i elastynowych.

APARATY DO BADAŃ SKÓRY 
O STATUSIE NAUKOWYM 

S  du o bardziej zaawansowanym 
systemem modu owym, sk adaj cym si  
z urz dzenia podstawowego (bazy) oraz 
cyfrowych sond pomiarowych najnow-
szej generacji, zapewniaj cych wysoki 
poziom stabilno ci pomiarów. Szeroki 
ich wybór pozwala na samodzielne 
kompletowanie optymalnego zestawu 
badawczego. Do sond kompatybilnych 
z urz dzeniem bazowym nale : 
• sebumetr – do pomiaru sebum na 

powierzchni skóry
• korneometr – do okre lenia poziomu 

uwodnienia naskórka 
• tewametr – do pomiaru przeznaskór-

kowej utraty wody (TEWL), który jest 
najwa niejszym parametrem ocenia-
j cym sprawno  dzia ania bariery 
wodnej skóry

• meksametr – do pomiaru dwóch 
g ównych barwników, odpowie-
dzialnych za barw  skóry: melaniny 
i hemoglobiny (erytemy)

• pehametr – do pomiaru pH na 
powierzchni skóry, który jest wa nym 
parametrem oceny p aszcza hydroli-
pidowego

• termometr – do szybkiego pomiaru 
temperatury skóry przy u yciu pod-
czerwieni – mo na ni  bada  mi dzy 
innymi skuteczno  dzia ania kosme-
tyków zwi kszaj cych mikrokr enie

• glosymetr – do pomiaru po ysku 
skóry, w osów, czerwieni wargowej

• kolorymetr – do pomiaru zmian 
w kolorze skóry; wykorzystywany 
do badania skuteczno ci produktów 
przeciws onecznych, wybielaj cych, 
kosmetyków do makija u, suplemen-
tów diety zawieraj cych karoten oraz 
zmian dermatologicznych (plamy 
starcze, przebarwienia pos oneczne, 
inne dermatozy)

• friktiometr – do pomiaru tarcia na 
skórze w korelacji z innymi w a ciwo-
ciami skóry lub zastosowanymi na 

niej produktami. 
Do wielosondowego systemu diagno-
zy do czone jest oprogramowanie, 
które umo liwia rejestrowanie i zapis 
wszystkich wyników pomiarów z sond 
w jednej, wspólnej bazie danych. Dla 
ka dej pod czonej sondy dost pna 
jest funkcja kontroli kalibracji, która 
umo liwia sprawdzenie dok adno ci 
pomiaru w ka dym momencie badania. 
W celu opracowania statystycznych 
wyników wszystkie warto ci pomiarów, 
dane badanych osób, daty badania 
i ich kombinacje mo na przenie  
do arkusza Excel i opatrzy  w asnym 
komentarzem. 
Poza podstawow  aparatur  i wielo-
sondowymi systemami diagnozy skóry 
istnieje jeszcze wiele innych zaawan-
sowanych metod diagnostyki aparatu-
rowej. Stosowane s  one jednak raczej 
w kosmetologii eksperymentalnej, ni  
w stosowanej.

ULTRASONOGRAFIA
Jest to badanie obrazowe, do którego 
stosowany jest standardowy ultrasono-
graf, wyposa ony w specjaln  g owi-
c  emituj c  ultrad wi ki wysokiej 
cz stotliwo ci. Fala ultrad wi kowa, 
przechodz c przez kolejne warstwy 
skóry, jest cz ciowo poch aniana 
i odbijana, tworz c w ten sposób echa 
o ró nych amplitudach. W kosmetologii 
przy pomocy takiego urz dzenia mo na 
okre li  np. rozleg o  i zaawansowanie 
cellulitu, odró ni  fotostarzenie skóry 
od starzenia chronologicznego czy 
okre li  grubo  poszczególnych warstw 
skóry i podskórnej tkanki t uszczowej, 
a przez to skuteczno  niektórych tera-
pii kosmetologicznych.

TERMOGRAFIA 
To metoda oceny temperatury 
skóry, której podwy szenie 
mo e unaocznia  obszar 
poparzenia, np. wia-
t em s onecznym 
albo wskazywa  
na uszkodze-
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Bardzo istotną rzeczą przy 
wykonywaniu pomiarów 
za pomocą wszystkich 
aparatów diagnostycznych 
są stałe warunki otoczenia, 
tj.: wilgotność, temperatura 
powietrza (optymalne warunki 
do wykonania pomiaru in vivo 
na skórze to 20-22°C i 40-60% 
wilgotności względnej), 
a także to, że pomiary 
powinny być robione na 
oczyszczonej skórze, bez 
makijażu. Rozpowszechnioną 
praktyką w gabinetach 
kosmetologicznych jest też 
fotografowanie klientów.



nie lub podra nienie skóry. Urz dzenie 
wykorzystuje emisje promieniowania 
podczerwonego z cia a, które zamie-
niane jest na impulsy elektryczne, aby 
zbada  symetryczno  rozk adu tempe-
ratury po obu stronach.

LASEROWY POMIAR PRĘDKOŚCI 
KRWI METODĄ DOPPLERA 

Wykorzystywane w tym badaniu urz -
dzenie mierzy podskórny przep yw krwi 
przy pomocy wiat a laserowego, które 
odbija si  od przep ywaj cych krwinek 
czerwonych. Nast pnie analizowana 
jest ich ilo  oraz szybko  poruszania, 
co odzwierciedla stan mikrokr enia 
skóry. Metoda stosowana jest m.in. przy 
badaniu kosmetyków zawieraj cych 
sk adniki aktywne, wp ywaj ce na prze-
p yw krwi. Mo e by  te  u ywana do 
okre lenia stopnia podra nienia skóry.

LASEROWA MIKROSKOPIA 
SKANINGOWA

To jedna z najnowszych metod, która 
wykorzystuje wiat o lasera diodowego 
do obrazowania badanego odcinka skóry 
a  do warstwy brodawkowatej. Aparat 
mo e uwidocznia  keratynocyty, melano-
cyty oraz mierzy  grubo  naskórka. 
Stosowany jest do diagnozowania zna-
mion barwnikowych skóry, czerniaka czy 
niebarwnikowych nowotworów skóry, 
a tak e niektórych dermatoz.

WŁAŚCIWA DIAGNOZA
Bardzo istotne przy wykonywaniu 
pomiarów za pomoc  wszystkich 
aparatów diagnostycznych s  sta e 
warunki otoczenia, tj.: wilgotno , 
temperatura powietrza (optymal-
ne warunki do wykonania pomia-
ru in vivo na skórze to 20-22°C 
i 40-60% wilgotno ci wzgl dnej), 
a tak e to, e pomiary powinny 
by  robione na oczyszczonej 
skórze, bez makija u. Rozpo-
wszechnion  praktyk  w gabi-
netach kosmetologicznych jest 
te  fotografowanie klientów. 
Procedura ta ma na 
celu unaocznienie 
i archi-

wizowanie zmian, zachodz cych pod 
wp ywem wybranej terapii czy kosmety-
ków w skórze klienta, a tak e ledzenie 
powi kszania si  lub zmniejszania 
znamion czy dermatoz. Aparaty s u ce 
fotogra  i klinicznej s  bardzo powszech-
ne i coraz nowocze niejsze. Kluczowe 
jest wykonywanie powtarzalnych zdj , 
tzn. w dok adnie takiej samej pozycji, 
przy identycznych warunkach zewn trz-
nych, jak np. o wietlenie.
Obecnie kosmetolodzy maj  du e 
wsparcie podczas oceny klienta w no-
woczesnym sprz cie diagnostycznym. 
Trzeba jednak zawsze pami ta , i  mi-
mo stosowania bada  instrumentalnych 
to wiedza i do wiadczenie kosmetologa 
decyduj  o postawieniu w a ciwej 
diagnozy. Przy wyborze terapii 
opieranie si  wy cznie na wy-
niku badania aparaturowego, 
bez krytycznej jego analizy 
i interpretacji, mo e 
spowodowa  dotkli-
wie niekorzystne 
dla zdrowia 
klienta 
skutki.
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Aparaturowe 
badanie skóry
Najważniejsza dla terapii kosmetologicznej jest właściwa diagnostyka skóry. I choć 
mówi się, że w ocenie liczy się przede wszystkim sprawne oko kosmetologa 
czy dermatologa, to niezwykle pomoce i dokładniejsze w analizie są urządzenia 
diagnostyczne. Wiele z nich ma też tę zaletę, że mogą prezentować klientce obraz 
poprawy kondycji ich skóry. W zestawieniu prezntujemy 8 różnych rodzajów urządzeń 
do diagnostyki skóry.

VISIA
VISIA okre la stan skóry za pomoc  
warto ci liczbowych, które jak do tej pory 
mog y by  oceniane bardzo subiektyw-
nie. atwe w obs udze menu oraz jasne 
i atwe do zrozumienia raporty umo liwia-
j  zastosowanie odpowiednich narz dzi 
niezb dnych dla lekarzy i ich personelu, 
aby bardziej efektywnie oferowa  zabiegi 
odm adzaj ce i inne niezb dne do pra-
wid owego dbania o stan skóry. Zastrze-
ona przez  rm  Can  eld Technologia 

RBX (Red/Brown Subsurface Analysis) 
zapewnia niezwyk  mo liwo  wykrycia 
i analizy stanu podpowierzchniowych 
naczynek krwiono nych (kolor czerwony) 
oraz melaniny (kolor br zowy) w celu 
precyzyjnego zaplanowania niezb d-
nych zabiegów. G ówne atuty systemu 
analizy skóry VISIA to: liczbowa diagnoza 
cech skóry, porównanie kondycji skóry, 
porównywalne zdj cia („przed” i „po”), 
multi-spektralne obrazowanie, techno-
logia RBX, dostosowanie raportów do 
indywidualnych potrzeb, kompleksowy 
obraz twarzy, analiza frontalna i boczna, 
symulacja procesu starzenia, mo liwo  
pracy w sieci. 

producent: Can  eld 
dystrybutor: Bogdani Dermatologia 
www.bogdanidermatologia.pl

ANALIZER NATI V3
Komputerowe urz dzenie do dermokonsultacji. Wyposa one jest w kamer  cyfrow  
HD Ready o 40-krotnym powi kszeniu. System pomiarowy jest oparty na analizie  zycz-
nej i optycznej. Wyprodukowane w Polsce. Zachowuje histori  bada . Analiza trwa 
15 minut, a jej wyniki s  niezwykle dok adne i daj  kompletn  informacj  o skórze, 
któr  otrzymujemy w formie raportu po sko czonym badaniu. Urz dzenie wyró nia 
jego podwójne zastosowanie, zarówno diagnostyczne, jak i marketingowe, poniewa  
w raporcie uwzgl dnione s  produkty i zabiegi z danego salonu. Badane parametry 
to: struktura skóry, nat uszczenie, z uszczanie, szeroko  porów, wielko  zmarszczek, 
naczynka, przebarwienia i nawil enie.

producent: Beauty of Science
dystrybutor: Beauty of Science
www.beautyofscience.pl

MULTI SKIN TEST CENTER® MC 1000
Wielofunkcyjne urz dzenie do porad kosmetycznych. Pozwala na wykorzystanie wszyst-
kich sond  rmy CK jednocze nie, posiada kamer  Visioscope® PC 35. Oprogramowa-
nie CSI „Kompleksowe badanie skóry”, bardzo przyjazne dla u ytkownika i atrakcyjne, 
u atwia prac  z systemem oraz umo liwia stworzenie i wydrukowanie indywidualnej 
listy rekomendowanych produktów do piel gnacji skóry, w osów, a tak e produktów 
ochrony przeciws onecznej. Umo liwia pomiar elastyczno ci, nawil enia oraz sebum 
( oju) na skórze i w osach. Pozwala na okre lenie typu skóry i foto-typu skóry w oparciu 
o wyniki pomiarów oraz dane zebrane podczas wywiadu z pacjentem. U atwia indywi-
dualny dobór dermo-kosmetyków.

producent: Courage + Khazaka electronic GmbH
dystrybutor: Eprus
http://apteka.eprus.pl/urzadzenie-do-badania-skory/



SKIN DIAGNOSIS
Skin Diagnosis to nowoczesne urz dze-
nie do profesjonalnej analizy skóry, które 
automatycznie dobiera kosmetyki i za-
biegi dopasowane do potrzeb konkretnej 
skóry. Urz dzenie sk ada si  z kamery, 
bazy aduj cej, tableta z oprogramowa-
niem oraz praktycznego wystawnika. 
Analiza, w zale no ci od sytuacji, mo e 
trwa  od 5-30 minut i obejmowa  takie 
parametry jak: typ skóry, nawil enie, 
pory, tr dzik/zanieczyszczenia, zmarszcz-
ki, przebarwienia i stopie  z uszczania 
si  skóry. Doskona e narz dzie do zwi k-
szenia zysku ka dego gabinetu.

producent: Skeyndor 
dystrybutor: Nova Group 
www.novagroup.pl
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ANTERA 3D
Pozwala okre li  kondycj  skóry pod 
k tem unaczynienia, wyst powania 
i intensywno ci zmian pigmentacyjnych, 
porowato ci i zmarszczek. Zapewnia 
te  mo liwo  obserwacji zmian skór-
nych w obrazie 3D pod ró nymi k tami 
i okre lenie wolumetryczne ich wielko-
ci, pomiar i archiwizowanie raportów 

okre laj cych liczbowo lub procentowo 
zmiany po przeprowadzonym zabiegu 
(lub serii zabiegów), zastosowaniu leku 
lub kosmetyku. Pozwala to zabezpieczy  
si  przed nieuzasadnionymi roszczenia-
mi niezadowolonego klienta-pacjenta, ale 
te  pokaza  efekty zabiegu, zach caj c 
do kontynuowania leczenia. Parametry: 
obszar pomiarowy (56 mm x 56 mm), 
rozdzielczo  (0,1 mm), rozdzielczo  
obrazu 3D (0,01 mm).

producent: Miravex Limited
dystrybutor: Coherent Polska
www.coherent.com.pl

MEDIKA PREMIUM/ MEDIKA BASIC
Analizer skóry jest dost pny jako osobne urz dzenie w ma ej b d  w du ej, mobilnej obudo-
wie oraz jako modu  w urz dzeniach wielofunkcyjnych (do wyboru: RF, US, mikrodermabrazja, 
oxybrazja, peeling kawitacyjny, mezoterapia bezig owa, dermomasa , liposukcja ultrad wi kowa, 
lipolaser). Analizer skóry to funkcja pozwalaj ca na okre lenie poziomu nawil enia skóry, stworzo-
na z my l  o dokonaniu poprawnej diagnostyki skóry oraz doboru w a ciwych kosmetyków do jej 
piel gnacji. Wynik badania podawany jest w procentach i uwzgl dnia 
wiek pacjenta. Wynik jest analiz  6 punktów pomiarowych, przy czym 
w ka dym z punktów urz dzenie wykonuje 60 pomiarów po rednich.

producent: Maxmedik
dystrybutor: Maxmedik
www.maxmedik.pl

LAMPA WOOD’A
Lampa Wood’a emituje d ugofalowe 
promieniowanie ultra  oletowe (UV) 
nazywane te  czarnym wiat em lub 
wiat em Wood’a. Lampa Wood’a jest 

aparatur  niezwykle cz sto stosowan  
do wst pnego diagnozowania skóry. Zo-
sta a wynaleziona przez ameryka skiego 
 zyka i naukowca Roberta Williamsa Wo-

od’a. Sk ada si  z czterech wietlówek, 
które eksponuj  promienie nad  oletowe 
przez szklany  ltr. Na podstawie zjawisk 
 uorescencyjnych mo emy przedstawi  

diagnoz .

producent: Venus Beauty 
dystrybutor: Venus Beauty 
www.venus-beauty.com.pl

PROFESJONALNA MIKRO KAMERA 
DO DIAGNOZY WŁOSÓW ORAZ SKÓRY
Profesjonalna mikro kamera umo liwia dok adne zdiagnozowanie skóry g owy, twarzy 
oraz w osów. Dzi ki 200-krotnemu powi kszeniu mo emy precyzyjnie oceni  stan skóry 
i w osów oraz zaobserwowa  powstaj ce zmiany, jak uszczyca, naczynka, przebarwienia. 
Wykorzystywana jest w gabinetach kosmetycznych, fryzjerskich, trychologicznych i derma-
tologicznych. Precyzyjne badania mo na uzyska  poprzez powi kszenie obrazu i ustawie-
nie odpowiedniej ostro ci oraz bardzo dobremu o wietleniu miejsca analizy. Urz dzenie 
posiada najwy szej klasy optyk , co jest niezwykle istotne przy korzystaniu z du ego ekranu 
w trakcie diagnozy skóry lub wykonywania badania. Urz dzenie jest pod czane do kompu-
tera za pomoc  kabla USB. Jest niezwykle atwe w obs udze, por czne i bardzo dok adne.

dystrybutor: Broadway Beauty
www.broadwaybeauty.pl
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F loating to naturalna meto-
da przywracania równowagi 
organizmowi i prosty sposób 
relaksacji. Polega na dryfo-
waniu w zasolonej wodzie, 

w specjalnie skonstruowanej komfortowej 
kabinie. Przyk ady  oatingu mo na znale  
tak e w naturze. Morze Martwe znane z wy-
sokiego st enia soli pozwala na swobodne 
unoszenie si  cia a na powierzchni bez 
wp ywu grawitacji. Nasze mi nie i stawy 
oraz mi nie szkieletowe, mi nie narz dów 
ruchu zostaj  ca kowicie odci one i ca e 
cia o ulega ca kowitemu odpr eniu. W tych 
warunkach jednak nie jeste my odci ci od 
wszystkich bod ców zewn trznych. Na-
tomiast w przypadku kabiny do  oatingu 
mo emy zredukowa  do zera odczuwanie 
takich bod ców jak: d wi k, wiat o czy 
zapach. Stan niewa ko ci, którego do wiad-
czamy, agodzi wszystkie napi cia  zyczne, 
wyst puj ce w kr gos upie, ramionach, 
biodrach i nogach. Tak e mi nie pleców 
mocno si  relaksuj  i pozwalaj  kr gos upo-
wi przyj  naturaln  pozycj .
W trakcie licznych bada  udowodniono, 
e podczas  oatingu praca fal mózgowych 

zmienia si  i jest podobna do tej, której 
do wiadczamy, b d c w stanie pomi dzy 

Odwiedzając spa czy gabinet kosmetyczny klient coraz 
częściej poszukuje doświadczeń niecodziennych 
i wyjątkowych. Do miejsc, które mu je zapewnią wraca 
chętniej i częściej. Czym go zaskoczyć i jak sprawić, 
żeby wspomnienia z wizyty na długo pozostały 
w pamięci? Na rynku dostępne są już innowacyjne 
rozwiązania, które umożliwiają relaks idealny. Tzw. 
fl oating czyli luksusowe Kabiny FloatSpa® zapewniające 
odpoczynek i regenerację z portfolio Nova Group, to 
doskonała, naukowo udowodniona, efektywna metoda 
odprężenia i relaksacji.

Kosmiczna 
lewitacja  
nowy wymiar relaksu w spa 
od Nova Group



reklama
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snem a stanem wiadomym, w tzw. 
stanie „Theta”. Z medycznego punktu 
widzenia stan ten okre lany jest jako 
embrionalny. W czasie medytacji mnisi 
buddyjscy d  do osi gni cia w a-
nie takiego stanu, który pozwala na 

szczególnie g bok  relaksacj  zarówno 
 zyczn , jak mentaln . Co wa ne zalet  

godzinnej sesji  oatingu jest fakt, e 
poziom relaksacji porównywalny jest 
z ok. 4-6 godzinami snu. Badania wy-
kaza y, e przyjemne wra enia podczas 
sesji s  równie  wynikiem uwalniania 
si  endor  n, które wywo uj  naturalne 
poczucie szcz cia. 
Nowoczesne systemy  ltracyjne, zasto-
sowane w Kabinie FloatSpa®, pozwalaj  
na wykorzystanie tej samej wody do 
wielu zabiegów. Szczególnym wyró -
nikiem tej kabiny, w porównaniu do 
innych dost pnych na rynku, jest to, e 
woda po ka dym zabiegu jest wypom-
powywana i  ltrowana przy pomocy 
4 systemów  ltracyjnych, takich jak: 
UV, aktywny tlen,  ltry papierowe oraz 
piasek kwarcowy. 
Medycyna si ga równie  coraz cz ciej 
do  oatingu, jako metody relaksacji 
wspomagaj cej procesy leczenia ró -
nych dolegliwo ci, takich jak: depresja, 
bezsenno , trudno ci z uczeniem 

Metoda relaksacji w Kabinie 
FloatSpa® jest szczególnie polecana:
• wszystkim osobom szukającym możliwości 

odprężenia, głębokiego relaksu i regeneracji 
fi zycznej, jak i mentalnej

• osobom pracującym w dużym stresie i napięciu
• osobom aktywnym i sportowcom dla poprawy 

wyników, rozluźnienia mięśni i ścięgien oraz 
relaksacji po stresujących zawodach

• osobom dużo podróżującym zarówno samolotem 
jak i samochodem

• studentom i uczniom, w czasie stresujących sesji 
egzaminacyjnych

• kobietom w ciąży i matkom małych dzieci

si , czy odpowiednim oddychaniem. 
Floating staje si  równie  coraz bardziej 
popularn  metod  relaksacji stosowa-
n  w mi dzynarodowych koncernach. 
Pomieszczenia do  oatingu budowa-
ne s  w biurowcach, gdzie zm czeni 
pracownicy w przerwie na lunch lub 
przed wa nymi spotkaniami mog  si  
zrelaksowa  i od wie y  umys . Nie 

zapomnijmy równie  o zbawiennym 
oddzia ywaniu soli na uk ad oddechowy 
cz owieka. Sze dziesi ciominutowa 
sesja dostarcza organizmowi odpo-
wiedniej dawki zdrowego powietrza. 
Niweluje problemy z zapaleniem strun 
g osowych, krtani, zatok i oskrzeli. 

www.novagroup.pl

najwspanialsza.pl
Misterium d wi ku, wyciszenia i relaksu

PORTAL Z MUZYKĄ RELAKSACYJNĄ
tel. (52) 324-03-26,     tel. kom. 603-695-454

e-mail: sklep@najwspanialsza.pl     www.najwspanialsza.pl

•  
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LICENCJA!LICC CJA!
www.najwspanialsza.pl

Salon kosmetyczny pe en d wi ków, harmonii i energii!

Relax przy strumyku 
Cena det. 40,00 zł
Czas płyty CD: 68 min.

Salon Fryzjerski 8CD 
Cena pakietu. 224,00 zł
Czas pakietu: 9 godz.

Gabinet Kosmetyczny 12CD 
Cena pakietu. 300,00 zł
Czas pakietu: 13 godz.

Vocal Chill 2 
Cena det. 40,00 zł
Czas płyty CD: 61 min.
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W ród sztandaro-
wych projektów 
Intersun jest 
kompleksowa 
realizacja wypo-

sa enia strefy spa w MOSiR O wi cim. 
Firma zapewni a sprz t najwy szej 
klasy, a jednocze nie najlepszy mo li-
wy monta . Spe nienie tych wymogów 
by o spowodowane dost pno ci  strefy 
dla mieszka ców miasta, a przez to 

wi kszym, ni  przy standardowych 
projektach, planowanym zu yciem 
urz dze . W adze O wi cimia chcia-
y zapewni  nie tylko podstawowe 

urz dzenia, lecz tak e sprz ty, które 
nie s  zbyt cz sto spotykane w spa, 
tym bardziej nie by y wykorzystywane 
publicznie. Jedn  z takich ciekawo-
stek jest cie ka bawarskiego ksi dza 
Sebastiana Kneippa. Zabieg polega na 
zanurzaniu nóg w nieckach ze zmienn  

Rok 2017 był wyjątkowy 
dla fi rmy Intersun, 
która brała udział 
w dużych realizacjach 
na terenie całego kraju. 
Dzięki wieloletniemu 
doświadczeniu 
i zaufaniu wielu 
klientów mogła podjąć 
się realizacji bardziej 
skomplikowanych 
zadań. 

Inwestycje 
fi rmy Intersun

temperatur  wody. Niecz sto spotyka-
ny jest tak e specjalny basenik, w któ-
rym mo na sch odzi  cia o po wizycie 
w saunie. Kolejnym rozwi zaniem, 
jakim Intersun mo e pochwali  si  
przy realizacji tej inwestycji, jest strefa 

cz ca podgrzewane ó ka ceramiczne 
oraz lampy SUNSKY, które nie tylko 
delikatnie opalaj , ale te , dzi ki wy-
korzystaniu promieniowania UVA oraz 
UVB, maj  zdrowotny wp yw dla cz o-
wieka. W ród najciekawszych realizacji 
w tym obiekcie warto wymieni  sauny 
czy a nie parowe oraz wiele drobnych 
sprz tów, które nale  do naturalnego 
wyposa enia strefy spa. 

Obok inwestycji w O wi cimiu, któr  
realizowa a  rma Intersun godny 
wspomnienia jest tak e Park wodny 
w Tychach. Inwestor zaprosi  do wspó -
pracy tylko najlepszych specjalistów. 
Intersun mia  okazj  wykorzysta  tu 
nowo  ze swojej oferty. Grota nie na, 
bo o niej mowa, jest urz dzaniem wy-
magaj cym wykorzystania umiej tno-
ci z wielu specjalizacji, poczynaj c od 

obróbki kamieni poprzez termoizolacj  
pomieszczenia, a sko czywszy na ma-
szynowni z sprz tem wytwarzaj cym 
temperatur  oraz na nie anie. 
Intersun to nie tylko zamówienia pu-
bliczne. Z oferty  rmy korzystaj  tak e 
hotele z ca ej Polski. W ród realizacji 
ciekawym projektem by a strefa spa 
dla hotelu Jawor w Zawoi. Us uga 

Hotel Jawor Zawoja

Hotel Jawor Zawoja



obejmowa a zaprojektowanie oraz 
wykonanie t ni solankowej zabudowa-
nej w cianie oraz pod wietlanej ciany 
solnej. Zdrowotne dzia anie soli zosta-
o udowodnione w wyniku wielu bada  

znakomitych naukowców, jednak takie 
rozwi zania to nie tylko zdrowie, lecz 
tak e wspania e wzornictwo, które mo-
e urozmaici  standardowe wn trza ho-

teli. Wielu klientów poszukuje w a nie 
takich niebanalnych rozwi za , jakimi 
s  rozwi zania solne, których dope nie-
niem sta a si  solna a nia parowa. Jest 
to wyj tkowy produkt, w którym czy 
si  dzia anie inhalacji solnej ze zdro-
wotnym i oczyszczaj cym dzia aniem 

a ni parowej. Dodatkowo dla hotelu 
Jawor zosta a wykonana sauna sucha, 
mniejsza a nia parowa oraz sauna in-
fra red. Dzi ki starannemu wykonaniu 
oraz dobraniu odpowiednich mate-
ria ów uzyskano produkt najwy szej 
jako ci zdrowotnej, ale te  charaktery-
zuj cy si  wyj tkowym designem. 

Ostatni  du  realizacj , któr   rma 
mo e si  pochwali , jest a nia do 
rytua ów b otnych w hotelu BoniFaCio. 
Rozbudowa obiektu zosta a wykonana 
w systemie modu owym. Taka inwe-
stycja wymaga planowania wszystkich 
pod cze  ju  we wczesnym etapie 
projektowym. Nieprawid owe zapro-
jektowanie instalacji mo e bowiem by  
wyj tkowo problematyczne podczas 
pod czania urz dze . 
Poza tymi sztandarowymi realizacjami, 
 rma Intersun stworzy a tak e wiele 

standardowych produktów dla mniej-
szych i wi kszych klientów, jednak 

Intersun to nie tylko 
zamówienia publiczne. 
Z oferty fi rmy korzystają 
także hotele z całej Polski.

Jednym z atutów fi rmy 
Intersun jest także 

ogromna baza dostawców, 
zapewniających sprzęt 

i materiały najlepszej 
jakości. Dział techniczny, 

który wykonuje w całości 
realizacje, uczestniczy 

w całym procesie 
projektowania oraz 

późniejszej budowy. 
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z tych czterech jest wyj tkowo dumna. 
Ka dy zaawansowany i niesztampowy 
projekt daje du o zadowolenia w mo-
mencie przekazywania gotowej reali-
zacji w r ce inwestora, a przys owiow  
wisienk  na torcie s  komentarze z ró -
nych forów internetowych, zawieraj ce 
pochwa y hoteli i stref spa, które by y 
realizowane przez Intersun. 

Intersun zajmuje si  budow  i wyposa-
aniem stref spa od etapu projektowa-

nia. Co wa ne, jest jedn  z nielicznych 
 rm, która rozwija a si  wraz z roz-

kwitem tej bran y w Polsce i nabiera a 
w tym czasie do wiadczenia w wyko-
nywaniu tego typu realizacji. Dzia  
handlowo-inwestycyjny Intersun po-
maga klientom w doborze materia ów 
oraz urz dze  spa. Jako dystrybutor 
urz dze  kosmetycznych  rma pomaga 
dobra  tak e wyposa enie gabinetów 
kosmetycznych, które niejednokrotnie 
s  uzupe nieniem inwestycji. Wielolet-
nia praktyka Intersun pozwala w taki 
sposób zaprojektowa  i wyposa y  
strefy, aby by y idealnie skon  gurowa-
ne pod potrzeby inwestycji. 
Jednym z atutów  rmy Intersun jest 
tak e ogromna baza dostawców, zapew-
niaj cych sprz t i materia y najlepszej 
jako ci. Dzia  techniczny, który wyko-
nuje w ca o ci realizacje, uczestniczy 
w ca ym procesie projektowania oraz 
pó niejszej budowy. Jest to niezwykle 
istotny szczegó  ca ej inwestycji. Tylko 
w taki sposób, maj c kontrol  nad 
przebiegiem prac w ka dym etapie, 
mo na mie  pewno , i  produkt spe ni 
wymagania nawet najbardziej wymaga-
j cego kontrahenta. 

Mimo i  rok 2017 jeszcze si  nie sko -
czy , zarz d  rmy Intersun ju  planuje 
w nadchodz cym 2018 roku podnie  
poprzeczk  i zaj  si  jeszcze wi k-
szymi oraz bardziej kompleksowymi 
realizacjami.

www.intersun-spa.pl

Grota nie na

Hotel Jawor Zawoja
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W ed ug medy-
cyny chi skiej 
poszczególne 
zmiany na 
skórze zale ne 

s  od pracy konkretnych narz dów 
wewn trznych. Okazuje si  bowiem, e 
nasza cera w ten sposób komunikuje 
nam pewne problemy. My natomiast 
bardzo cz sto bagatelizujemy je, ale te  
wielokrotnie nie zdajemy sobie sprawy, 
co tak naprawd  si  z nimi wi e. 
Zobaczmy zatem co mo e si  kry  np. 
za regularnymi wypryskami na brodzie 
i co mo emy wyczyta  z naszej mapy 
twarzy.

ŚRODKOWA CZĘŚĆ CZOŁA
Wypryski w tej cz ci twarzy sugeruj  
najcz ciej problem z uk adem trawien-
nym. Mo e to by  zarówno reakcja na 
nietolerancj  na dany sk adnik – warto 
zacz  od wyeliminowania mleka kro-
wiego, a nast pnie glutenu i obserwowa  
organizm. Mo e to wiadczy  tak e 
o zbyt du ej ilo ci toksyn nagromadzo-
nych w organizmie. Pomocny stanie si  
tu rytua  picia zaraz po przebudzeniu 
ciep ej wody z cytryn  oraz 
wprowadzenie naparów 
z kopru w oskiego, 
mniszka lekarskiego czy 
czystka. Warto równie  

Powracające wypryski, podkrążone oczy, przebarwienia – bardzo często te bolączki 
kojarzone są z cerą nastolatków. Coraz częściej jednak w salonach spotykamy dorosłe 
osoby nadal borykające się z tymi niedoskonałościami. Przeszły one często wiele prób pracy 
z dermatologiem oraz zabiegów kosmetycznych, ale problem powraca. W takim przypadku 
warto bliżej przyjrzeć się organizmowi od środka.

Mapa twarzy 
poznaj swój stan zdrowia

Fot. Fotolia.com



przej  kuracj  oczyszczaj c , np. kasz  
jaglan . 

SKÓRA MIĘDZY BRWIAMI 
Niedoskona o ci w tym obszarze wiad-
cz  o kondycji w troby i jej obci ania 
przez wiele lat. Prawdopodobnie otrzy-
ma a zbyt wiele toksyn pochodz cych 
nie tylko z po ywienia, ale równie  
z antybiotyków, tabletek hormonalnych 
lub alkoholu.

SKÓRA POD OCZAMI 
Opuchlizna pod oczami mo e by  
wynikiem d ugich godzin pracy czy 
nieprzespanych nocy, jednak bardzo 
cz sto odpowiada za ni  z a praca nerek. 
Aby pomóc im w oczyszczaniu z toksyn, 
nale y wypija  minimum 0,03 l wody na 
ka dy kilogram cia a. Cz sto jest to 1,5-2 
l wody dziennie i tutaj najwa niejsze, 
aby nie wlicza  do tego herbat, kaw ani 
soków czy zup. Do wody warto równie  
doda  cytryn , miód, mi t  czy imbir 
oraz odrobin  soli himalajskiej, aby sta a 
si  ona izotonikiem i lepiej nawadnia a.

POLICZKI 
Mog  wskazywa  na nietolerancje pokar-
mowe: g ównie nabia  czy zbo a. Tutaj 
albo eliminujemy te produkty i zwraca-
my uwag , czy nast puje poprawa, albo 
wykonujemy test na nietolerancje pokar-

mowe. Drug  przyczyn  mog  by  
obci one p uca, np. przez papie-

rosy lub wdychanie szkodliwych 
substancji w pracy. 

BRODA
Je eli w tym miejscu 
wypryski pojawiaj  si  
w okolicach miesi czki to 
nie musi nas niepokoi . 
Organizm mo e w ten 
sposób reagowa  na 
zmiany hormonalne. Je-

eli wyst puj  tam cz -
ciej, to na pewno jest to 

zwi zane z nieprawid o-
wo ciami w uk adzie 
hormonalnym i warto 
skonsultowa  to 
z ginekologiem. Mo e 

to by  równie  
objaw stosowania 

antykoncepcji 

i braku zalecanych w niej przerw. W tym 
przypadku równie  wietnie sprawdzi si  
naturalne oczyszczanie organizmu. 

MAPA TWARZY 
Chc c zaznajomi  klientki z tym tema-
tem, ale tak e pracowników salonu, war-
to tak  map  twarzy powiesi  w jednym 
z gabinetów lub stworzy  posta na Face-
booku. Mo emy te  nawi za  wspó prac  
z dietetykiem i tym samym stworzy  
bardziej rozszerzon , kompleksow  us u-
g  dla klientów. Je eli w gabinecie nie 
przyjmuje na sta e dietetyk, warto pomy-
le  jak stworzy  wspólnie z nim us ug , 

pakiet zabiegów czy wydarzenie, które 
pomog  rozwi za  problemy klientów. 

ZALETY WSPÓŁPRACY 
Z DIETETYKIEM

Nawi zanie sta ej wspó pracy z dietety-
kiem mo na rozpocz  od wyznaczonych 
godzin w tygodniu, które przeznaczone 
b d  na bezp atn  analiz  sk adu cia a 
klientek. Us uga ta mo e by  dodawana 
jako gratis do ka dego zabiegu lub poda-
rowana w formie zaproszenia czy bonu. 
Pomiar i omówienie wyników spowodu-

je, e pierwszy raz zainteresujemy klient-
k  jej problemami zdrowotnymi. By  
mo e odpowiemy na nurtuj ce j  pytania 
lub znajdziemy przyczyn  niedoskona-
o ci czy np. powolnego chudni cia. Bar-

dzo cz sto osoby korzystaj ce z urz dze  
w salonie nie przywi zuj  du ej wagi do 
nawodnienia lub robi  to w niew a ciwy 
sposób, a dzi ki takiej us udze jest czas, 
aby zapyta  o te nawyki.

Z SZACUNKIEM 
DO CZASU KLIENTEK 

Po miesi cu takich konsultacji mamy 
rozeznanie, jakie jest zainteresowanie 
w ród klientek tematami zwi zanymi 
z prawid owym ywieniem. Znaj c 
równie  pytania, które pojawi y si  
w trakcie konsultacji, mo emy stworzy  
us ug  dostosowan  do indywidualnych 
potrzeb. Warto wtedy zaprosi  klientki 
na wieczorek po wi cony odpowiedziom 
na nurtuj ce ich problemy lub dobrze 
przeanalizowa  temat, który najcz ciej 
si  pojawia  w trakcie konsultacji. Mo na 
po czy  ten wieczór z wprowadzeniem 
danego zabiegu czy maszyny do salo-
nu, degustacj  cateringu dietetycznego 
w mie cie lub koktajli proteinowych, 

jakie mo na spo ywa  po treningu. 
Je eli w danym miejscu wieczorki si  
nie sprawdzaj  lub brak na nie miejsca, 
to idealnym rozwi zaniem, aby klientki 
pozna y naszego dietetyka bli ej, jest 
stworzenie ma ej broszury z odpowie-
dziami na najcz ciej zadawane pytania. 
Dobrym pomys em jest te  opracowanie 
przez dietetyka raz w tygodniu posta na 
stron  salonu na Facebooka, newslettera 
z ciekawostkami lub, jak jest w moim 
przypadku, zaproszenie klientek na 
webinar i omówienie ci gu 45 minut 
danego zagadnienia. Ta forma w dzisiej-
szym wiecie wietnie si  sprawdza, gdy  
wi kszo  z nas ma czas dopiero wieczo-
rem i wtedy mo e na spokojnie, nawet 
w trakcie wykonywania innych obowi z-
ków domowych, pos ucha  nagrania.
Taka cie ka pozwala zaznajomi  klien-
tów z now  us ug  dietetyczn  i zdoby  
ich zaufanie. W efekcie nabieraj  oni 
przekonania do danej osoby i po 2-3 
miesi cach wspó pracy dietetyk ma wy-
pe niony gra  k na dany dzie , w którym 
przyjmuje w naszym salonie. 
Warto zwróci  uwag , aby rozwi zania 
by y spójne z us ugami oferowanymi 
w danym salonie i dobrane pod k tem 
jego klientów. Je eli wol  oni czyta  
tre ci online, to mo na zaproponowa  
im tak e konsultacj  online z danym 
dietetykiem. Natomiast je eli klientki 
salonu uwielbiaj  przychodzi  na wspól-
ne wydarzenia, to organizujmy w nim 
raz w miesi cu wieczorek tematyczny. 
Mo liwo ci na wspó prac  w tych dwóch 
mocno przenikaj cych si  obszarach jest 
na pewno wiele. Warto wykorzysta  ko -
cówk  roku na wspó prac  z dietetykiem 
i wykona  pierwsze kroki w tym kierun-
ku, aby w styczniu mie  ju  przygoto-
wany grunt do dzia a  i nowych us ug 
odchudzaj cych. Nowy Rok niezmiennie 
jest tym momentem, kiedy wi kszo  
z nas my li o diecie. 

Katarzyna Wrzos
Dietetyk w Dobry Dietetyk. 

Prowadzi indywidualn  
praktyk  doradztwa psy-

chodietetycznego oraz szkol  
dietetyków z zakresu promocji i marketingu.

Jeżeli w gabinecie nie przyjmuje 
na stałe dietetyk, warto 
pomyśleć jak stworzyć wspólnie 
z nim usługę, pakiet zabiegów 
czy wydarzenie, które pomogą 
rozwiązać problemy klientów.
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M oda 
cera 
jest 
pro-
mienna, 

g adka i idealnie napi ta. Po pro-
stu pi kna. Po 25. roku ycia typ cery 
zasadniczo nie ulega wi kszej zmianie. 
Piel gnacja bazowa mo e zatem 
pozosta  podobna, jak do tej 
pory – oczywi cie pod warun-
kiem, e si  sprawdza a. To 
jednak doskona y moment, 
aby do gamy ulubionych 
rytua ów beauty w czy  
produkty i dzia ania spowal-
niaj ce procesy starzenia.
W tym przypadku o wiele 
lepiej sprawdz  si  dzia a-
nia kosmetologiczne i pie-
l gnacyjne, ni  intensywne 
wprowadzanie zabiegów 
medycyny estetycznej – ta 
druga, zbyt wcze nie wple-
ciona w gra  k dzia a  upi k-
szaj cych, zadzia a odwrotnie 
i zamiast poprawi  wygl d, 
doda lat.
Co dzieje si  ze skór  w wie-
ku 25 lat? To zale y od wielu 
czynników. Nasz wiek metry-
kalny niewiele ma wspólnego 
z wiekiem naszej cery. Dwudzie-
stopi cioletni  cer  mo e mie  

Najczęstsze 
problemy 
skóry 25+
indywidualny program 
anty-age dla młodych 
kobiet

Kobiety, które przekroczyły 25 lat 
zaczynają zmagać się z pierwszymi 
oznakami starzenia lub myśleć 
o tym, jak im zapobiec. Przyjrzyjmy 
się najczęstszym przypadłościom 
i sposobom zaradczym.
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pal ca nastolatka, która na dodatek nie 
stroni od s o ca lub zadbana, zdrowo 
si  od ywiaj ca 30-letnia kobieta. Wiele 
zale y od piel gnacji, genów, rodowi-
ska i stylu ycia: diety, snu, stresu czy 
na ogów oraz rozwagi (lub jej braku) 
w opalaniu i ekspozycji na promie-
niowanie UV. Cerze szkodzi te  wiele 
b ahszych rzeczy i tak naprawd  jest 
bardzo indywidualn  kwesti , jakie s  
to czynniki, np. sposób demakija u, czy 
samego makija u w a nie.

PIERWSZE ZMARSZCZKI
Po 25 roku ycia cz sto zaczynaj  
pojawia  si  na twarzy, ale to tylko 
zmarszczki mimiczne i jest z pew-
no ci  za wcze nie, aby traktowa  je 
silnymi wype niaczami. Dzieje si  tak 
dlatego, e produkcja kolagenu spo-
walnia i je li odpowiednio nie nawil a 
si  cery, mo emy zauwa a  zmarszczki 
w najbardziej podatnych na ekspre-
sj  rejonach twarzy. Co robi ? Je li 
kobieta w tym wieku marzy o botoksie, 

to mo e zrealizowa  to marzenie 
za kilka lat, a tymczasem warto 

wypróbowa  go w agodniejszej 
wersji – np. mezoterapii tok-
syn botulinow . To powinno 

wystarczy  tak m odej skórze, 
nawet je li jej w a cicielka jest 

perfekcjonistk . Pozosta ym 
doradzam kuracje kosmetyczne, pe-

elingi i zabiegi rewitalizuj ce, które, 
praktykowane regularnie, spowolni  

proces starzenia.

CELLULIT
Problem kobiet w ka -

dym wieku i na py-
tanie, dlaczego 

jedne z nich go 
maj , a inne 
nie, nie ma 
odpowiedzi. 
Znam pa-
nie, które 
zupe nie 
o siebie nie 
dbaj  i cie-
sz  si  g ad-
kim cia em, 
ale w moim 
gabinecie 
pojawiaj  
si  te  te, 

które dbaj  zanadto, zdrowo si  od y-
wiaj , wicz  i maj  cellulit. Wobec tego 
tak naprawd  nie wiem, czy to jest pro-
blem, czy to po prostu cecha kobieco ci 
i tylko media wpoi y nam, e nale y 
z nim a  tak zaci cie walczy . Niemniej 
jednak wi kszo  pa  b dzie chcia a 
walczy , zw aszcza e s  jeszcze bar-
dzo m ode. Pojawia si  wiele okazji do 
ods aniania cia a i kobiety chc  to robi  
bez kompleksów. Istnieje wiele rozwi -
za , od domowej piel gnacji, po zabiegi 
takie jak karboksyterapia lub mezotera-
pia odpowiednim preparatem.

PRZEBARWIENIA
To k opot wielu kobiet, nie tylko ze 
wzgl du na wiek. Wp ywa na nie 
chocia by antykoncepcja hormonalna, 
któr  wiele z nich stosuje, a w po -
czeniu z ekspozycj  na s o ce jest 
czynnikiem sprawczym powstawania 
niechcianych i nieestetycznych plam. 
Co ciekawe, jest to bardziej kobieca, ni  
m ska przypad o , cho  powody tego 
nie s  do ko ca znane. Przebarwienia, 
je li oczywi cie stanowi  jedynie defekt 
estetyczny, a nie s  objawem chorób (co 
nale y sprawdzi  przed rozpocz ciem 
walki z nimi), powstaj  szybko. Ci ej 
jednak si  z nimi upora . Z pomoc  

przyjd  na pewno zabiegi, takie jak me-
zoterapia preparatami na przebarwienia 
czy wspomagaj co peeling i laser. Warto 
zaznaczy , e kremy, peelingi i inne 
dzia aj ce od zewn trz metody nie za-
gwarantuj  efektu. A przede wszystkim 
– lepiej zapobiega , ni  leczy .

CIENIE POD OCZAMI
Mog  przeszkadza  naprawd  bardzo 
m odym kobietom, zw aszcza je li taka 
ich budowa twarzy i nabyta wraz z ge-
nami tendencja. Bardzo wiele pacjen-
tek gabinetów medycyny estetycznej 
zg asza si  ze zbyt wyra n  dolin  ez 
lub tzw. „workami”. Jednak nim kobieta 
przekroczy minimum trzydziestk , 
dobrze wstrzyma  si  z wype niaczami 
na rzecz l ejszej mezoterapii z u yciem 
rozja niaj cych i od ywiaj cych pre-
paratów. A przede wszystkim pomo e 
dobry sen i redukcja stresu. Dobry 
makija  z u yciem roz wietlaj cego ko-
rektora to tak e lepsze rozwi zanie ni  
zbyt intensywne dzia ania z ig  w tle. 
Na ni  jeszcze przyjdzie czas.

WYPADANIE WŁOSÓW
Wi kszo  trychologów pozostanie zgod-
na – to g ównie problem pojawiaj cy si  
na tle nerwowym. atwo powiedzie , e-
by zredukowa  stres (tak znamienny dla 
omawianej grupy wiekowej, bo przecie  
dystansu nabieramy dopiero z biegiem 
lat), cho  o wiele ci ej to zrobi . Jednak 
dla pa  skar cych si  na umiarkowa-
ne ysienie istnieje recepta – jest ni  
mezoterapia. Wi cej inwazyjnych metod 
nie polecamy, problem powinien ust pi , 
gdy nasze ycie si  ustabilizuje.

WIOTKA SKÓRA
Podobno a  90% kobiet w ci gu swojego 
ycia si  odchudza o. Uwa amy, e 

równie du y odsetek z nich robi  to zbyt 
gwa townie, czego skutkiem (i innych 
waha  wagi, które mog y pojawia  
si  na przestrzeni ycia z ró nych 
powodów) jest utrata j drno ci skó-
ry. Cz  pa  ma za sob  tak e ci , 
która równie  pozostawia na ciele lady 
w postaci obwis ego brzucha, piersi, 
a tak e blizn i rozst pów. Niezale nie 
od tego, z jakiego powodu tak m ode 
cia o ju  nie radzi sobie z powrotem 
do elastyczno ci, na rynku medycyny 
estetycznej dost pnych jest wiele uj dr-
niaj cych, a tak e redukuj cych tkank  
t uszczow  zabiegów. Jednym z lepszych 
jest Thermi Tight – zabieg uznany za 
numer jeden przez wielu specjalistów. 
Przywraca on j drno  bez konieczno ci 
korzystania z inwazyjnych, chirurgicz-
nych metod, takich jak np. liposukcja.

dr Urszula Brumer
 lekarz medycyny estetycznej, 

w a cicielka Kliniki 
Medycyna M odo ci.

Jeśli kobieta w tym wieku 
marzy o botoksie, to może 
zrealizować to marzenie za 
kilka lat, a tymczasem warto 
wypróbować go w łagodniejszej 
wersji – np. mezoterapii 
toksyną botulinową. To 
powinno wystarczyć tak młodej 
skórze,

Podobno aż 90% kobiet w ciągu swojego 
życia się odchudzało. Równie duży odsetek 
z nich robił to zbyt gwałtownie, czego 
skutkiem jest utrata jędrności skóry.
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T en sam zabieg, na przy-
k ad toksyna botulinowa 
zastosowana w korekcji 
zmarszczek mimicznych, 
zostanie inaczej poda-

na osobie 30-letniej, inaczej 50-letniej, 
której w czy  nale y tak e inne zabiegi 
lekarskie, piel gnacj  kosmetologicz-
n , a tak e kosmetyki do piel gnacji 
domowej.

WAŻNY WYWIAD
Profesor Carlo Albert Bartoletti propa-
gowa : „Medycyna estetyczna to medycyna 
prewencji i pro  laktyki starzenia. Jest 
medycyn  poprawiaj c  funkcjonowanie 
skóry. Najpierw nale y rozwa y   zjologi  
skóry i jej aktualne potrzeby, a dopiero po-
tem wybra  metod  i produkt, czy aparatur  
indywidualnie dla potrzeb danej osoby”. 
Pierwszoplanowa jest wi c znajomo  
skóry zdrowej, jej potrzeb  zjologicz-
nych, ale tak e jej potrzeb bie cych 
wynikaj cych z warunków, w jakich 
cz owiek przebywa, jak si  od ywia. 

Wa ne w jakim rodowisku sp dza ca y 
dzie  – czy na s o cu i wietrze, czy 
równie  w klimatyzowanym pomieszcze-
niu. Istotne jest te  jak du emu stresowi 
jest poddawany, jaki charakter ma praca 
– je li jest siedz ca, to czy uprawia 
sport. Ju  z tych pyta  wynika, e wiek 
biologiczny skóry nie zawsze pokrywa si  
z wiekiem metrykalnym, a ka dej skórze, 
w zale no ci od jej typu i wieku, po-
trzebne s  inne zabiegi. Wa ne tak e jest 
badanie nie tylko w pozycji stoj cej, ale 
i w przodopochyleniu, w celu lepszego 
oznaczenia stref wiotko ci. Istotne czy 
jest to skóra m oda, czy stara, bardziej 
wymagaj ca, ale zdecydowanie potrzebu-
j ca wspomagania, ingerencji i poprawy 
estetycznej. 

WALKA Z WOLNYMI RODNIKAMI
Pami taj c, e medycyna estetyczna 
jest medycyn  pro  laktyki i prewencji 
starzenia, nasz  rol  jest znale  jego 
przyczyn . Rozwa y  tu nale y starzenie 
chronologiczne, zapisane w genach, na 

które nie mamy zbyt du ego wp ywu. 
Z przeprowadzanych bada  wynika 
równie , e za starzenie do 50. roku ycia 
a  w 80% odpowiedzialne s  wp ywy 
rodowiska zewn trznego. W ród czyn-

ników starzenia zewn trzpochodnego 
wymienia si  wp yw wolnych rodników. 
Najwa niejsza wi c b dzie walka z nimi, 
zarówno w przypadku skóry m odej, jak 
i starej, z os abionymi mo liwo ciami 
przerwania procesu propagacji rodniko-
wej. Wolne rodniki s  tworami niezwykle 
reaktywnymi. W reakcjach z innymi 
cz steczkami odrywaj  si  od nich 
elektrony, generuj c reakcje a cuchowe, 
zapocz tkowane przez jedne rodniki 
i prowadz c do powstawania nowych. 

ród em wolnych rodników jest metabo-
lizm komórkowy, ale z tym naturalnym 
procesem wydolny organizm umie sobie 
radzi . Wystarczy jednak cho by le do-
brana aktywno   zyczna, przebyta cho-
roba, niektóre leki oraz kosmetyki, eby 
dosz o do zachwiania równowagi. Tak 
dzieje si  zw aszcza przy nadmiernym 

Techniki łączone stają się coraz bardziej popularne, bo doskonale sprawdzają się 
w medycynie estetycznej, dają lepsze efekty w kosmetologii.

Zastosowanie technik 
łączonych w zależności 
od wieku pacjenta
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nara eniu na promienie UV, kiedy na-
warstwiaj ce si  utlenianie fosfolipidów 
b on komórkowych i utlenianie bia ek 
komórkowych cz sto prowadzi do nie-
odwracalnych uszkodze . Jest powodem 
przedwczesnego starzenia biologicznego, 
starzenia si  skóry i powstania zmarsz-
czek. Uszkodzenia struktury DNA oraz 
dezaktywacja enzymów naprawczych 
DNA mog  prowadzi  nawet do rozwoju 
choroby nowotworowej.

METODY SKOJARZONE
Rol  lekarza jest stworzenie zabiegów 
dostosowanych do potrzeb ka dego 
pacjenta. Check up skóry to badanie, 
które w trakcie pierwszej wizyty pomaga 
wytyczy  plan zabiegów, jak i nie mniej 
wa ne sposoby piel gnacji w domu. 
M odej skórze wystarczy pomoc w utrzy-
maniu stanu aktualnego i walka z wolny-
mi rodnikami. U osób po 20. roku ycia 
stanowi istotn  metod  prewencji, która 
sprawdza si  te  i w przypadku skóry 
40-letniej, kiedy pojawiaj  si  dyskretne 
pocz tki starzenia. Po 35. roku ycia 
skóra staje si  s abiej nawil ona. Tu nie 
wystarczaj  ju  zabiegi skierowane tylko 
na walk  z wolnymi rodnikami, ale takie 
zgranie wszystkich procedur, eby wy-
równa  niedobory w nawil eniu, w ubyt-
ku kwasu hialuronowego. W przypadku 
skóry 50-, 60-letniej do wy ej wspo-
mnianych do czy  trzeba nowe metody 
medycyny estetycznej w odm adzaniu, 
pomagaj ce zlikwidowa  zmarszczki. 
Mezoterapia, tak e „bezig owa” to jedna 
z cegie ek w tym planie, która u m odych 
stanowi walk  z wolnymi rodnikami. 
U starszych jest kontynuacj  i podtrzy-
maniem raz osi gni tej poprawy wygl -
du liftingiem bez skalpela.

wiatowe nowo ci b yskawicznie do-
cieraj  do Polski. Pozwalaj  na unowo-
cze nienie i zgranie procedur zabiego-
wych: wype niania zmarszczek i bruzd 
preparatami kwasu hialuronowego, 
hydroksyapatytem wapnia, zabiegów zo-
gniskowan  fal  ultrad wi ków Ulthera, 
poprawiaj cych tak e tekstur  skóry.

POTRZEBY SKÓRY 
ZALEŻNE OD WIEKU

Okres dojrzewania
To okres, w którym najwa niejsza jest 
higiena skóry. Przewa a  b d  zabiegi 
z pogranicza prewencji i leczenia. W ród 
nich b dzie wi c leczenie dermatologicz-
ne tr dziku, a z metod prewencji terapia 
LED przeprowadzona w pierwszej fazie 
zabiegu wiat em niebieskim, w drugiej 
ó to-czerwonym. Przyspieszone wtedy 

zostaj  naturalne procesy regeneracji 
i ochrony komórek. Zabiegiem piel -
gnacyjnym b dzie za  profesjonalnie 
przeprowadzone oczyszczanie skóry 
wyleczonej ze zmian czynnych: peeling 
kawitacyjny – za pomoc  wibracji ultra-
d wi kowej, który z uszcza i poprawia 
mikrokr enie. Usuwa martwe komórki 

i u atwia ewakuacj  oju z gruczo ów 
ojowych. Delikatne peelingi chemicz-

ne, takie jak salicylowy czy migda owy 
przede wszystkim stwarzaj  niekorzystne 
warunki dla rozwoju bakterii. W ród 
zabiegów piel gnacyjnych nie mo e 
zabrakn  zabiegów nawil aj cych, 
takich jak mezoterapia „bezig owa”, 
sono-jonoforeza wykonywanych w serii 
5x/1 sesja w roku, bo t usta skóra te  
bywa przesuszona preparatami przeciw-
tr dzikowymi.

Wiek 25-35 lat
Pojawiaj  si  niewielkie zmarszczki 
wokó  oczu bez utraty napi cia skóry. 
Nadal przewa a  b d  zabiegi na granicy 
prewencji i leczenia. Zabiegiem z wybo-
ru staje si  w tym przedziale wiekowym 
mezoterapia o sk adzie mieszanek pod-
stawowych, a wi c leki wazodylatacyjne, 
witaminy, prokaina. Jedna sesja na rok, 
5x/co 2 tyg. To bardzo wa na propozycja 
medycyny estetycznej, bo nawet u osób 
m odych, przy pierwszych sympto-
mach starzenia si  skóry oddzia uje na 
ich przyczyny. Tak u o one mieszanki 
do mezoterapii usprawniaj  kr enie 
w skórze. 
Ten m ody wiek to okres pro  laktyki sta-
rzenia, czyli zachowania prawid owego 
funkcjonowania skóry. To tak e ostatni 
dzwonek do rozpocz cia kondycjono-
wania skóry dermokosmetykami, które 
ró ni  si  od kosmetyków piel gnacyj-
nych wy szym st eniem substancji 
aktywnych. Podobny sk ad powinien by  
dostarczany naskórkowi drog  mezote-
rapii IED.
Zaleca abym zabiegi piel gnacyjne 
naprzemiennie z mezoterapi  – jedna, 
dwie sesje na rok, 1 zabieg co 2 tyg. – 5 
zabiegów w sesji. Jontoforeza, mezotera-
pia „bezig owa” – witaminy, zw aszcza 
wit. C, kwas laktobionowy. Szczególnie 
wa ny jest masa , jego stymuluj ce 
dzia anie na  broblasty, którym w tym 
wieku wystarcza niewielki bodziec do 
wytwarzania kolagenu, a na koniec 
zabiegu maska.
Zdarza si  równie  tak, e dla tych 
pacjentek najwa niejsza mo e okaza  

si  terapia tr dziku, zabiegi kawitacyj-
ne i usuwanie blizn potr dzikowych 
mikrodermabrazj , poprzez mecha-
niczne cieranie naskórka g owic  
diamentow  lub korundow , daj c  
odnow  naskórka i pobudzenie kr e-
nia. Peeling pirogronowy i migda owy, 
regularnie aplikowane, s  metodami 
z wyboru w tej grupie wiekowej. Rów-
nie  azelainowy, który agodnie, ale 
te  skutecznie rozja nia przebarwienia 
potr dzikowe oraz jak zawsze zabiegi 
nawil aj ce. 

Wiek 35-50 lat 
Zmarszczki staj  si  coraz wyra niejsze, 
zw aszcza mimiczne. Pog biaj ca si  
z czasem utrata napi cia skóry daje tak e 
zmarszczki grawitacyjne. Nasila si  ro-
gowacenie, pierwsze plamy i przebarwie-
nia. Zgrubienia i obsuwanie kompart-
mentów podskórnej tkanki t uszczowej 
daj  pierwsze fa dy w dolnych partiach 
twarzy, na skórze pojawiaj  si  cienie. 
Maleje stopniowo ilo  kwasu hialuro-
nowego, a wi c jest to wiek, w którym do 
mezoterapii biorewitalizuj cej dodajemy 
okresowo kwas hialuronowy niestabili-
zowany. 
W tym wieku skupiamy si  bardziej na 
leczeniu, korzystaj c z terapii czonej 
– mezoterapia i terapia LED. To mo e 
by  tak e mezoterapia „bezig owa” – jed-
na, dwie sesje na rok; 1 zabieg co 2 tyg. 
– 5 zabiegów w sesji. Zawsze zalecam 
naprzemiennie zabiegi piel gnacyjne: 
witaminy, retinol, oligoelementy, DMAE 
aplikowane jontoforez /sonoforez , 
koniecznie masa , a na koniec zabiegu 
maska. 
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Terapia LED daje poprawę 
pod względem liczebności 
i cech morfologicznych 
brodawek skóry właściwej. 
Może towarzyszyć 
temu odtworzenie pętli 
naczyniowych, czego 
efektem będzie poprawa 
sieci naczyniowej
• lepszego natlenienia 

naskórka 
• lepszego odżywienia 

naskórka

Końcowym efektem 
przyspieszonych, natural-
nych procesów regeneracji 
komórek stanie się 
• odmłodzenie skóry
• ujednolicony koloryt 

skóry

Światowe nowości błyskawicznie 
docierają do Polski. Pozwalają 
na unowocześnienie i zgranie 
procedur zabiegowych: 
wypełniania zmarszczek 
i bruzd preparatami 
kwasu hialuronowego, 
hydroksyapatytem wapnia, 
zabiegów zogniskowaną 
falą ultradźwięków Ulthera, 
poprawiających także teksturę 
skóry.



W tym przedziale wiekowym ordynuj  
te  peeling glikolowy, migda owy, TCA. 
Toksyna botulinowa podana raz lub dwa 
razy w ci gu roku rozwi zuje problem 
zmarszczek mimicznych, ale w zasto-
sowaniu botoksu bardzo wa ne jest nie 
tylko miejsce podawania, lecz te  wiedza, 
jakie mi nie przejm  rol  tych, które 
b d  zrelaksowane. 
Kolejnym wa nym zabiegiem jest hy-
droksyapatyt wapnia i kwas polimleko-
wy, bo wiek 35-50 lat daje na nie najlep-
sz  odpowied . Wybrany jeden z nich 
wskazany jest raz w roku 2-3 zabiegi 
w odst pie 6 tygodni. 

Wiek 50-60 lat
Utrata obj to ci w tkance podskórnej 
rozpoczyna si  we wczesnych latach 
ycia zmarszczkami, potem fa dami, ale 

po pi dziesi tym roku ycia pojawia 
si  ptoza, a utrwalona utrata napi cia 
skóry jest tak wyra na, e daje trwa e 
zmarszczki. Wyra ne staj  si  zaburze-
nia pigmentacji, odgraniczone plamy, 
rogowacenie, teleangiektazje. Dzia anie 
lekarzy nastawione jest na leczenie 
i usuwanie skutków starzenia. Tak  rol  
regeneracyjn  pe ni nadal PRP – auto-
genny el leukocytarny z p ytkowymi 
czynnikami wzrostu, które, zawarte 
w p ytkach krwi, wspomagaj  i przy-
spieszaj  naturalne procesy regeneracji 
i gojenia.
Terapie wspomagaj ce to iniekcje 
botuliny raz, dwa razy w roku. Z mezote-

rapi  dobrze czy si  kwas hialuronowy 
– nieusieciwany, podawany technikami 
mezoterapii, nawil a skór . Mezoterapia 
nie wype nia du ych zmarszczek, jedynie 
rewitalizuje skór . Zabiegi wolumetrii, 
korekcji doliny ez, korekcji okolicy ust 
i przywrócenie ich dawnego kszta tu, 
zmienionego poprzez opadanie skóry 
okolicy nad warg  górn , wykonywane 
s  kwasem hialuronowym usieciowa-
nym. Przy dobrze od ywionej i napi tej, 
nawil onej skórze to forma agodnego 
liftingu twarzy. 
Kolejnym, silniejszym zabiegiem 
liftinguj cym, jest po czenie mezote-
rapii z Ulther . Dzia a skupion  wi zk  
ultrad wi ków, docieraj c  do SMAS, 
uk adu mi niowo-powi ziowego, a wi c 
do miejsca, do którego operacyjnie 
dociera chirurg. Ten ultrad wi kowy 
lifting skóry nie narusza ci g o ci skóry, 
a wp ywa na stymulacj  kolagenu od 1 
do 4 miesi cy. Seria mezoterapii wykona-
na po tym zabiegu wyd u a efekt, a skór  
rewitalizuje. 
Niechirurgiczny lifting twarzy, tzw. 
mi kki lifting – wype nianie zmarsz-
czek, regulacja zapadni  wywo anych 
starzeniem skóry, utrat  jej elastyczno ci 
– mo liwy jest poprzez wstrzykiwanie 
preparatów ulegaj cych biodegradacji 
lub preparatów na sta e pozostaj cych 
w skórze. Od tych ostatnich powoli, ale 
coraz bardziej de  nitywnie, odchodzi 
si  z powodu powik a , jakie przynosi o 
ich wstrzykiwanie. Z tych ulegaj cych 
biodegradacji kwas hialuronowy jest 
liderem. Ro ne  rmy proponuj  ró ne 
g sto ci, dodatkowe sk adniki wp ywaj -
ce na trwa o  efektów, a metody czone, 
z toksyn  botulinow , mezoterapi  s u  
jeszcze lepszemu osi ganiu efektów. 
Nowo ci  sta  si  powrót do metod 
poprawiaj cych funkcjonowanie skóry. 
Najpierw nale y rozwa y  jej  zjologi , 
a dopiero potem indywidualnie wybra  
metod  i produkt najkorzystniejszy dla 

danej osoby. Ma tu znaczenie wiek, p e , 
starzenie chronologiczne i starzenie 
w efekcie wp ywu czynników zewn trz-
nych. 

Wiek 65-75 lat
W tym wieku widoczne s  utrwalone 
wszystkie rodzaje zmarszczek, fa dy, opa-
danie, ptoza skóry i tkanki podskórnej, 
daj ca obraz nadmiaru skóry. Towarzysz  
temu mocna keratoza, teleangiektazje 
i plamy. Taka skóra wymaga leczenia, ale 
i specjalnej piel gnacji. Efekty zabiegów 
staj  si  mniej zadowalaj ce, bo odpo-
wied  organizmu jest ju  nik a. Z drugiej 
strony zabiegi musz  by  mniej agresyw-
ne, bo to skóra podatna na urazy. 
W ród agodnych zabiegów jet mezote-
rapia, ale bez zabiegów wspomagaj cych 
ona nie podo a zw aszcza mocnym 
zmianom skóry. Toksyna botulinowa 
relaksuje mi nie i wyg adza zmarszczki. 
Inne zabiegi nie daj  takich efektów, 
jakich oczekuj  pacjenci, jednak nadal 
pozytywne skutki daje ultrad wi kowy 
lifting skóry, volumetria kwasem hialu-
ronowym. Na drobne zmarszczki opra-
cowa am specjaln  technik  sandwich. 
Mezoterapia Sundwich to nowa technika 
biorewitalizacji jednocze nie kilku 
warstwach skóry, pot guje przebudow  
rozpocz t  ultrad wi kami. 

Po czenie mezoterapii, dzia ania ig y 
i dzia ania leku z fototerapi  LED 
po kilku tygodniach daje pacjentowi 
wyra ne korzy ci terapeutyczne. W celu 
osi gni cia lepszego efektu, mezoterapi  
poprzedzam peelingiem – je li tu  przed 
zabiegiem to agodnym, aby osi gn  
wyrównan  penetracj  koktajli. Dobr  
form  uzupe nienia indywidualnie do-
branej dla konkretnych potrzeb receptu-
ry stanowi  doustne suplementy.
Zawsze towarzyszy  temu powin-
na cykliczna piel gnacja zabiegowa 
z masa em – substancje nawil aj ce 
w gabinecie i piel gnacji domowej, z na-
ciskiem na witaminy i mikroelementy, 
bo aparatem nie da si  robi  tak skutecz-
nego zabiegu, jak r cznie. Urz dzenie, 
nawet bardzo wyspecjalizowane, nie 
zast pi delikatnego zabiegu, wykonane-
go precyzyjnie przez  zjoterapeut  lub 
kosmetyczk , kiedy masa  jest naturalny 
i przez to skuteczny. Dotyku d oni nie 
da si  przeceni  – relaksuje, stymuluje 
 broblasty do produkcji kwasu hialu-

ronowego, co nie tyle stanowi techni-
k  czon , ale dzia anie skojarzone 
i wzajemnie si  uzupe niaj ce. Bo lekarz 
wykonuje bardziej agresywne zabiegi, 
a te kosmetyczne s  ich kontynuacj . 

dr Izabela Tilszer
lekarz medycyny estetycz-

nej wyró niona przez prof. 
Woya-Wojciechowskiego i prof. 

Bartolettiego.
www.medycynaestetyczna.com
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Mezoterapia Sundwich to 
nowa technika biorewitalizacji 
jednocześnie kilku warstw 
skóry, potęguje przebudowę 
rozpoczętą ultradźwiękami.
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CELLULIT 
– CO TO JEST I JAK POWSTAJE

Pod skór  znajduje si  sie  „nici” zwana 
tkanka czn , która przy swoim pra-
wid owym dzia aniu utrzymuje tkank  
t uszczow  w miejscu. W momencie 
rozrastania si  komórek t uszczowych 
i os abienia tkanki cznej, t uszcz 
przedostaje si  przez przegrody i two-
rzy pofa dowania oraz zmarszczki 
na skórze, przypominaj ce skórk  
pomara czy. Dlaczego cellulit wyst -
puj  cz ciej u kobiet ni  u m czyzn? 
Poniewa  u kobiet skóra jest cie sza, co 
sprawia, e komórki atwiej si  wybrzu-
szaj . Dodatkowym elementem przy 
zaburzeniach hormonalnych i obecno ci 

estrogenu u kobiet mo e by  rozrost 
tkanki t uszczowej, co w konsekwencji 
równie  powoduje pojawienie si  cellu-
litu. W konsekwencji tworzy si  b dne 
ko o. Gromadz  si  toksyny w wyniku 
zmniejszenia przep ywu krwi, tworz  
si  obrz ki, zmniejsza si  metabolizm 
i w dalszym dzia aniu oraz braku re-
akcji pojawi  si  zw óknienia i grudki, 
a wówczas skuteczno  i czas leczenia 
zdecydowanie si  wyd u a. 

TYSIĄC KOBIET I TYLKO DZIESIĘCIU 
MĘŻCZYZN Z CELLULITEM

Ten niesprawiedliwy wynik spowodo-
wany jest ró nicami w budowie tkanki 

cznej oraz estrogenem. U m czyzn 

i kobiet w ókna w tkance cznej skóry 
w a ciwej s  inaczej u o one. M czy ni 
posiadaj  w ókna kolagenowe i elastyno-
we u o one w siatk , która podtrzymuje 
komórki t uszczowe i naczynia krwiono-
ne. Kobiety natomiast posiadaj  w ókna 

u o one równolegle, dzi ki czemu skóra 
jest bardziej elastyczna i rozci gliwa, co 
nie stanowi dostatecznego podparcia dla 
komórek t uszczowych, które zbijaj  si  
w grudki i przesuwaj  mi dzy w óknami. 
Pod wp ywem ucisku w ókna zmieniaj  
swój kszta t, a nast pnie twardniej  
i trac  elastyczno . Na te czynniki nie 
mamy wp ywu, ale to, co jemy i jaki tryb 
ycia prowadzimy w efekcie przyczynia 

si  do ilo ci cellulitu na naszej skórze. 
Dodatkowo u kobiet mieszkaj cych 
w krajach bardziej rozwini tych wyst -
puje on równie  cz ciej.

ETAPY ROZWOJU CELLULITU 
– STOPNIE I JAK JE OKREŚLAĆ

Cellulit to nie choroba, ale zaniedbany 
prowadzi do coraz wi kszego proble-

Pragnienie pozbycia się lub 
przynajmniej zmniejszenia cellulitu 

doprowadziło do powstania wielu 
opcji jego leczenia. Spośród tak 

dużej ilości terapii, zabiegów, masaży 
ciężko wybrać najbardziej skuteczną 

i jedyną. Stopień cellulitu, ilość tkanki 
tłuszczowej, elastyczność skóry, 

naczynka – wszystko to powoduje 
bardzo indywidualne dobranie 

skutecznej terapii i łączenie zabiegów.

Celullit 
jak diagnozować, 

czego unikać, 
jak łączyć zabiegi

Naukowcom i lekarzom do dziś nie udało się znaleźć metody, która 
w 100% zlikwiduje cellulit, ale postęp w skuteczności działania 
urządzeń, kosmetyków, masażu i łączenia terapii jest coraz bardziej 
efektywny.

Fot. Fotolia.com



mu. Przy IV stadium s  to ju  bardzo 
widoczne, czasami utrwalone zmiany, 
które s  trudne do leczenia. Je li nie za-
reagujemy w odpowiednim momencie, 
mo e pojawi  si  stan zapalny tkanki 

cznej tzw. Cellulitis, a to schorzenie 
daje ju  du o wi cej dokuczliwych 
objawów.

Stopie  I 
Cellulit nie jest widoczny go ym 
okiem, zmiany mo na dostrzec w bada-
niu mikroskopowym. Poprzez niepra-
wid owe funkcjonowanie drobnych 
naczy  krwiono nych skóra staje si  
s absza, jest mniej od ywiona i dotle-
niona. Gromadzi si  nadmiar limfy 
mi dzy tkankami, a komórki t uszczo-
we zwi kszaj  swoj  obj to . Pod-
czas dotyku tkanki mo emy wyczu  
niewielkie zmiany w jej elastyczno ci 
oraz problem z przesuwalno ci . Tem-
peratura skóry przy pierwszy stopniu 
jest prawid owa. 

Stopie  II
Cellulit nie jest widoczny go ym okiem, 
ale mo na ju  dostrzec zmiany przy 
uci ni ciu tkanki. Mo e pojawi  si  bole-
sno  przy ucisku miejsca wyst powania 
zmian pod skór . Zaburzony zostaje 
przep yw krwi w wyniku nagromadzenia 
si  limfy i wyst pieniu obrz ków oraz 
zmian w tkance cznej w obr bie tkanki 
t uszczowej. Temperatura skóry rozk ada 
si  ju  nierównomiernie. 

Stopie  III
Cellulit jest ju  widoczny go ym okiem. 
Na skórze pojawia si  objaw „skórki 
pomara czy”. Ból przy ucisku jest jesz-
cze wi kszy i mo e obejmowa  wi kszy 
obszar, ni  tylko uciskane miejsce. 
Dodatkowo przy ucisku mo emy wyczu  
pojedyncze stwardnienia w postaci 

grudek. Cze  tkanki podskórnej ulega 
zw óknieniu. 

Stopie  IV 
Cellulit powoduje ju  uwypuklone 
zmiany oraz wyczuwalne stwardnienia 
i zbiory grudek. Zmiany widoczne s  
ju  nie tylko miejscowo, ale na s sia-
duj cych tkankach. Elastyczno  skóry 
jest równie  du o mniejsza. atwo wy-
czu  zmiany temperatury w miejscach 
obj tych cellulitem. Nieprawid owe 
funkcjonowanie naczy  krwiono nych, 
komórek t uszczowych oraz tkanki 

cznej powoduje du e dolegliwo ci 
bólowe. Kolagen zmienia si  w twarde 
guzy, które uciskaj  w ókna nerwowe 
i naczynia krwiono ne. 

SPOSOBY LECZENIA 
W RÓŻNYCH STADIACH

Niestety naukowcom i lekarzom nie 
uda o si  do dzi  znale  metody, która 
w 100% zlikwiduje cellulit, ale post p 
w skuteczno ci dzia ania urz dze , ko-
smetyków, masa u i czenia terapii jest 
coraz bardziej efektywny. Przy indywi-
dualnym doborze zabiegów, w zale no ci 
o stopnia zaawansowania cellulitu i jego 
rodzaju istotne s : 
• Czas, czyli im wcze niej zaplanujemy, 

leczenie, to efekty b d  szybciej wi-
doczne i b d  bardziej spektakularne. 

• czenie terapii, czyli wspó dzia anie 
zabiegów. Nie ma jednego najbardziej 
skutecznego zabiegu, a ka dy klient 
ma swoje indywidualne problemy, 
dlatego program terapii powinien by  

czony i indywidualny. 
Aby radzi  sobie z cellulitem, zabiegi 
powinny k a  nacisk na:
• popraw  kr enia
• zmniejszenie obrz ku 
• rozbicie tkanki t uszczowej
• popraw  elastyczno ci skóry.
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Mity na temat cellulitu 

1.  Cellulit to efekt 
występowania toksyn 
w organizmie – MIT
Toksyny nie są odpowiedzialne 
za powstawanie cellulitu, nato-
miast w wyniku ucisku na struk-
tury tkanek i naczyń krwiono-
śnych pośrednim objawem jest 
gromadzenie się toksyn w na-
szym organizmie.

2.  Cardio najlepsze 
na cellulit – MIT
Nie wszystkie aktywności pole-
cane są przy walce z cellulitem. 
Aktywność fi zyczna pomoże 
przy utracie wagi, a ćwiczenia 
należy dobrać indywidualnie.

3.  Kremy ujędrniające 
działają na cellulit – MIT
Stosowanie kremów ujędrnia-
jących daje tymczasowy efekt, 
ale nie zapobiega powstawaniu 
cellulitu. 

Przyczyny 
powstawania cellulitu:
• siedzący tryb życia i brak 

aktywności ruchowej
• przewaga estrogenu przy 

niedoborze progesteronu
• nadmiar soli i cukru 

w diecie – niezdrowe 
odżywianie

• mała ilość przyjmowania 
płynów

• stres, alkohol i papierosy
• problemy krążeniowe
• noszenie zbyt obcisłych 

ubrań, chodzenie na 
wysokim obcasie

Masa  podci nieniowy to 
najpopularniejszy zabieg 
redukcji cellulitu za pomoc  
urz dze . 

WYBÓR I CEL TERAPII 
Masa  
Koncentracja na zmniejszeniu obrz ku 
i poprawie kr enia. Stosujemy wi c 
masa  o w a ciwo ciach odprowadzaj -
cych lub w a ciwy drena  limfatyczny 
– pami tajmy o masa u ca ej ko czyny, 
a nie tylko stref obj tych zmianami – do-
datkowo uelastycznienie skóry w miej-
scach jej os abienia oraz wzmocnienia 
si y mi niowej po ladków i ud. Masa  
spowoduje lepsze dotlenienie i od ywie-
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nie tkanek, co zapobiegnie rozszerzeniu 
si  kolejnych zmian degeneracyjnych. 

Masa  ba k  chi sk  + masa  manu-
alny
Masa  znany z tradycji medycyny chi -
skiej, znajduj cy si  w czo ówce najsku-
teczniejszych ma o inwazyjnych zabie-
gów zmniejszaj cych cellulit. Polecany 
przy I i II stadium cellulitu. W stosunko-
wo krótkim czasie uzyskujemy satysfak-
cjonuj ce efekty. Dla uzyskania lepszych 
efektów terapii masa  ba k  powinni my 

czy  z masa em r cznym, wykorzy-
stuj c intensywne g bokie techniki, 
tworz ce integraln  cze  terapii, maj cej 
na celu modelowanie sylwetki, redukcj  
cellulitu i popraw  jako ci skóry.

Endermologia + RF 
Masa  podci nieniowy wp ynie na polep-
szenie kr enia w tkankach. Dodatkowo 
RF mocno ogrzewa tkanki i zapewni 
zwi kszone przekrwienie skóry. Nale y 

pami ta  o systematycznym i regular-
nym wykonywaniu zabiegów w serii: 
minimum 10 zabiegów rednio 2 razy 
w tygodniu. 

Karboksyterapia 
Podczas serii zabiegów w tkank  pod-
skórn  wstrzykujemy dwutlenek w gla, 
który wp ywa na ni , rozszerzaj c na-
czynia i przywraca prawid owy poziom 
metabolizmu. Dodatkowo poprzez du  
ilo  dwutlenku w gla jest wi cej tlenu 
dost pnego w tkankach. czenie tych 
efektów wp ywa dodatkowo na dzia anie 
przeciwobrz kowe i przeciwzapalne. 
Karboksyterapi  polecamy ju  przy bar-
dziej zaawansowanym stadium cellulitu, 
kiedy bardziej naturalne metody nie s  
ju  tak skuteczne. 

Mezoterapia
Mezotarapi , podobnie jak karboksyte-
rapi  polecamy przy bardziej zaawanso-
wanym stadium cellulitu (III stopie ). 

Zabieg polega na podaniu rodków, 
które wp yn  na rozpuszczenie tkanki 
t uszczowej czyli ródków lipolitycznych. 
W tym stadium cellulitu dochodzi ju  do 
zw óknienia tkanki, dlatego dodatkowo 
korzystnie dzia aj  równie  enzymy. 

Pami tajmy, e kluczowe znaczenie 
w skutecznej terapii redukuj cej cellulit 
ma pro  laktyka, polegaj ca na tym, eby 
nie doprowadza  do stopnia III czy IV, 
kiedy zmiany s  ju  bardzo trudne do 
usuni cia. Zatroszczy  si  wi c trzeba 
o odpowiedni  diet , polegaj c  na usu-
ni ciu z menu cukrów, t uszczów i u y-
wek. Trzeba te  zadba  o systematyczn  
aktywno   zyczn  – minimum 3-4 razy 
w tygodniu. Podczas zauwa enia pierw-
szych zmian na skórze czy w elastyczno ci 
tkanki, warto spróbowa  systematycznie 
korzysta  z zabiegów i masa y, a w domu 
pami ta  o piel gnacji, stosuj c regularne 
peelingi, ok ady, prysznice ciep  i zimn  
wod . Poprawi to kr enie i wp ynie na 
popraw  jako ci skóry. Przy zaawansowa-
nych stopniach zalecane jest korzystanie 
z porad specjalistów (lekarza, dietetyka, 
terapeuty), którzy indywidualnie przygo-
tuj  program oparty o zabiegi  zykalne, 
aktywno   zyczn , diet , masa e oraz 
zabiegi piel gnacyjne. 

Tomasz Tomasik  
Fizjoterapeuta, masa ysta, 
szkoleniowiec. Specjalizuje 

si  w kursach masa y 
orientalnych.

Mężczyźni posiadają włókna kolagenowe i elastynowe ułożone 
w siatkę, która podtrzymuje komórki tłuszczowe i naczynia 
krwionośne. Kobiety natomiast posiadają włókna ułożone 
równolegle, dzięki czemu skóra jest bardziej elastyczna i rozciągliwa, 
co nie stanowi dostatecznego podparcia dla komórek tłuszczowych, 
które zbijają się w grudki i przesuwają między włóknami. Pod 
wpływem ucisku włókna zmieniają swój kształt, a następnie 
twardnieją i tracą elastyczność.
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Masa  ba k  chi sk  
i masa  manualny to jedne 
z najskuteczniejszych, ma o 
inwazyjnych zabiegów 
zmniejszaj cych cellulit. Polecany 
jest przy pierwszym i drugim stadium 
cellulitu.
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Olejki eteryczne do stosowania 
na skórę muszą być 
odpowiednio przygotowane 
– pamiętajmy o zachowaniu 
odpowiednich proporcji w ich 
rozcieńczaniu. W kosmetyce 
to 2% na twarz, a 3% na 
ciało. Nie stosujemy ich 
bezpośrednio na skórę w postaci 
nierozcieńczonej, ale zawsze 
mieszamy z olejem bazowym. 
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NA JAKIE OLEJE 
WARTO ZWRÓCIĆ UWAGĘ?

Przede wszystkim nale y zwróci  uwag  
na ród o pochodzenia olejów – aby 
dzia a y one holistycznie, musz  by  na-
turalne. Warto si ga  po niera  nowane, 
odpowiednio destylowane, z certy  kata-
mi potwierdzaj cymi jako  produktu, 
na którym pracujemy. 
Do najbardziej powszechnych olejów 
bazowych mo emy zaliczy : arganowy, 
koksowy, jojoba, makadamia, sezamowy.
• Olej arganowy jest niezwykle bogaty 

w nienasycone kwasy t uszczowe, 
witamin  E, karotenoidy oraz  toste-
role. Posiada w a ciwo ci agodz ce, 
od ywcze i ochronne przed wolnymi 
rodnikami. Poprawia elastyczno  
skóry, uj drnia i spowalnia procesy 
jej starzenia si . Bardzo szybko si  
wch ania, nie pozostawiaj c t ustego 
 lmu na skórze. Polecany jest przy 

piel gnacji skóry uszczycowej, AZS 
i egzemie. Olej arganowy to równie  
idealny produkt do piel gnacji w osów 
i skóry g owy.

• Olej kokosowy jest coraz cz ciej 
u ywany w kosmetyce. T oczony me-
tod  „na zimno”, bogaty jest w wita-
miny z grupy B, kwas foliowy, wap , 
potas, cynk, elazo, fosfor. Silnie 
nawil a, od ywia i wspomaga proces 
regeneracji. Dzia a antyoksydacyjnie, 
opó nia powstawanie zmarszczek, 
chroni delikatn  skór  wokó  oczu. 
Jest idealny do wykonywania dema-
kija u metod  OCM, jako baza do 
peelingu cia a oraz maska do w osów. 
Dodatkowo posiada naturalny  ltr 
UV, który chroni skór  przed szkodli-
wym promieniowaniem.

• Olej jojoba zawiera  tosterole, wita-
miny A (odpowiedzialna za regene-
racj ), E (dzia a antyoksydacyjnie), F 

Bogactwo olejów roślinnych znane jest od dawna. Wspaniale pielęgnują skórę, włosy, 
paznokcie. Wspomagają proces regeneracji, nie powodują podrażnień, są naturalne – bez 
zbędnej chemii i parabenów. Praca na naturalnych olejach i olejkach eterycznych jest dla 
terapeuty wymagająca, lecz daje ogromne możliwości dla rozwoju gabinetu. Stworzenie 
unikalnych aromaterapeutycznych rytałów na twarz lub ciało to proces, który będzie miał 
również wpływ na rozpoznawalność unikatowej marki salonu. 

Zastosowanie i właściwości 
olejów w kosmetyce

(zapobiega zmianom zapalnym skóry). 
Stosowany jest do wszystkich rodzajów 
skóry – nawet problematycznych. Na-
wil a, od ywia i regeneruje j , agodzi 
stany zapalne, wspomaga redukcj  
cellulitu oraz uj drnia.

• Olej makadamia posiada wysok  
biozgodno  z ludzk  skór , dlatego 
sta  si  niezwykle popularny w kosme-
tyce. Polecany przy piel gnacji skóry 
dojrza ej, sk onnej do zmarszczek, po-
dra nionej i suchej. Jest pomocny w le-
czeniu uszczycy i wyprysków. Bardzo 
szybko si  wch ania, nie pozostawiaj c 
t ustej warstwy. Ze wzgl du na wysok  
zawarto  kwasów t uszczowych olejek 
makadamia jest jednym z najbardziej 
skutecznych naturalnych kosmetyków. 
Polecany jest do modelowania sylwetki 
– zmniejsza cellulit, poniewa  nie 
dzia a wy cznie na sam naskórek, ale 
tak e wp ywa na mikrokr enie skóry, 
a nawet na uk ad limfatyczny. Pozwa-
la równie  zwalcza  obrz ki wodne, 
wynikaj ce z nadmiernej ilo ci wody 
gromadz cej si  w organizmie. 

• Olej sezamowy to jeden z najbardziej 
popularnych kosmetyków w Indiach, 
znany jako „eliksir pi kna”. Bogaty 
w kwasy t uszczowe Omega 6, wita-
min  E, lecytyn , methionin , ma-
gnez, wap  i fosfor. Ma w a ciwo ci 
lekko rozgrzewaj ce, poprawiaj c 
tym samym mikrokr enie. Pomaga 
w rozlu nieniu tkanki mi niowej i ni-

Fot. Fotolia.com



welowaniu bólu. W przypadku skóry 
bardzo wra liwej nale y wykona  test 
na reakcj  alergiczn .

OLEJE ETERYCZNE 
– NATURALNY DETOKS

Zmys  w chu bywa niedoceniany. Po -
czony bezpo rednio z naszym mózgiem 
i centrum pami ci, pozwala przywo a  
pozytywne wspomnienia. Zapach dzia a 
stymuluj co na organizm – pobudza 
lub odpr a. Aromaterapia podczas 
zabiegów na cia o lub twarz ma jednak 
znacznie wi cej zastosowa , ni  tylko 
relaks. Skóra z atwo ci  wch ania olejki 
eteryczne, które pozwalaj  pozby  si  
nagromadzonych toksyn. Poprzez aro-
materapi  podnosimy efektywno  i sku-
teczno  zabiegów lub masa y. Dzi ki 
zastosowaniu olejków eterycznych, 
aromaterapia jest jedn  z najbardziej 
skutecznych terapii detoksykuj cych. 

JAK STOSOWAĆ 
OLEJKI ETERYCZNE

Olejki eteryczne do stosowania na skór  
musz  by  odpowiednio przygotowane 
– pami tajmy o zachowaniu odpowied-
nich proporcji w ich rozcie czaniu. 
W kosmetyce to 2% na twarz, a 3% na 
cia o. Nie stosujemy ich bezpo rednio 
na skór  w postaci nierozcie czonej, ale 
zawsze mieszamy z olejem bazowym. 
W przypadku olejów eterycznych nie 
zaleca si  stosowania ich u klientek 
w ci y oraz bezpo redniej aplikacji na 
b ony luzowe. W przypadku olejków 
cytrusowych, które posiadaj  w a ciwo ci 
fototoksyczne, nale y unika  ekspozycji 
skóry na s o ce.
Przy kompozycji rytua u na cia o lub 
twarz mieszanka eteryczna powinna 
by  dostosowana do upodoba  klientki. 
Podczas zabiegu istotne znaczenie ma 
zapach. Niestety wiele osób jest przy-
zwyczajone do syntetycznych aromatów 
kosmetyków.

WŁAŚCIWOŚCI WYBRANYCH 
OLEJKÓW ETERYCZNYCH

• Olejek lawendowy dzia a koj co 
i g boko relaksacyjnie. Pomaga 
leczy  bezsenno , depresj . Reguluje 
produkcj  sebum. Wykazuje równie  
dzia anie antyseptyczne oraz przeciw-
bólowe.

• Olejek eukaliptusowy wykazuje 
wysok  aktywno  przeciwbakteryjn  
i przeciwgrzybicz . Stosuje si  go 
w nerwobólach i bólach mi niowych. 
Posiada dzia anie rozgrzewaj ce.

• Olejek pomara czowy ma dzia anie 
oczyszczaj ce, pomaga usun  toksyny 
z organizmu. Zmniejsza obrz ki wod-
ne, wzmacnia tkank  czn , dzia a 
regeneruj co i uj drniaj co na skór . 
Jest ceniony w aromaterapii ze wzgl -
du na w a ciwo ci wyciszaj ce, agodzi 
stany napi cia nerwowego, u atwia 
zasypianie.

• Olejek grejpfrutowy tonizuje prze-
krwion  skór , dzia a ci gaj co na 
przet uszczaj c  si  cer , redukuje 
cellulit, poprawi  kr enie oraz stymu-
luje przep yw limfy.

• Olejek z drzewa herbacianego 
w dermatologii znalaz  zastosowanie 
w leczeniu tr dziku, liszaja, schorze  
bakteryjnych. Stosowany w terapiach 
upie u, trudno goj cych si  ran, 

opryszczce.
• Olejek rozmarynowy wykorzystywany 

jest w terapii napi  psychicznych, 
wyczerpania  zycznego. Posiada dzia-
anie przeciwzapalne, przeciwbólowe, 

przeciwreumatyczne. Znalaz  zastoso-
wanie w terapii tr dziku, wyprysków, 
stanów zapalnych skóry i grzybic. 

• Olejek ró any posiada w a ciwo ci 
nawil aj ce i szczególnie polecany 
jest do skór suchych, dojrza ych oraz 
wra liwych. Pomaga w wyciszeniu i re-
laksacji. Stymuluje uk ad limfatyczny, 
redukuje nadmiar toksyn z organizmu.

El bieta Jurkoj
Wieloletnia terapeutka spa, 

w a cicielka Holistic Day Spa 
w My lenicach i Holistic Zone 

w Krakowie. 
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Przykładowe rytuały z wykorzystaniem olejów:
Holistyczny Eko rytuał na ciało
1. Peeling ciała ( wybrany olej bazowy + sól naturalna). Można 

dodać olejek eteryczny według upodobań.
2. Masaż relaksacyjny ciała na oleju bazowym + olejek eteryczny
3. Masaż kosmetyczny twarzy i głowy z zastosowaniem oleju 

jojoba /makadamia/arganowego
Czas trwania zabiegu: 90 minut
Orientacyjny koszt zabiegu: ok. 30 zł
Cena zabiegu: 150-200 zł

Eko spa dla stóp i dłoni
1. Peeling stóp i dłoni wybranym olejem bazowym z antysep-

tycznym olejkiem eterycznym
2. Maska z oleju kokosowego + okluzja folią kosmetyczną
3. Rozgrzewający masaż stóp i dłoni na podgrzanym wcześniej 

oleju bazowym + olejek eteryczny
Czas trwania zabiegu: 30-45 minut
Orientacyjny koszt zabiegu: ok. 15 zł
Cena zabiegu: 50-70 zł

Jako dodatek do dowolnego zabiegu na twarz lub ciało może-
my również zastosować odprężający masaż twarzy i głowy na 
oleju makadamia lub arganowym/jojoba. 
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www.babor.pl

Tematyka konferencji skoncentrowana była na 
przyszłości marki, nowościach w asortymencie, 
strategiach marketingowych i sposobach komuni-
kacji wielokanałowej z odbiorcami. Organizatorzy 
wybrali interaktywną i dynamiczną formę przeka-
zywania wiedzy. 

Interesującym akcentem spotkania były prezento-
wane przez partnerów BABORa osiągnięcia marke-
tingowe, połączone z przybliżeniem poszczegól-
nych krajów i tego, co w nich niepowtarzalne.

5. urodziny 
Gabinetu Gorlicka-Kruk
5. urodziny krakowskiego Gabinetu Kosmeto-
logii i Medycyny Estetycznej Gorlicka-Kruk, 21 
września 2017 r., były m.in. okazją do prezentacji 
lasera diodowego LIGHTSheer® DESIRE. 

Wydarzenie rozpoczęła Justyna Gorlicka-Kruk, 
właścicielka Gabinetu Kosmetologii i Medycy-
ny Estetycznej Gorlicka-Kruk, dyplomowana 
kosmetolog, technolog chemiczna, szkoleniowiec 
i nauczycielka zawodu. 
– Ostatnie pięć lat dla naszego Gabinetu było 
czasem wielu zmian – od zatrudnienia wspania-
łej załogi, przez poszerzenie oferty, na otwarciu 
nowej siedziby skończywszy. Mocno wierzę, że za 
sukcesem w interesach stoją ludzie – powiedziała 
Justyna Gorlicka-Kruk.
W tym szczególnym, jubileuszowym roku Gabinet 
otrzymał również Certyfi kat Jakości – najbardziej 
prestiżową nagrodę przyznawaną przez Zarząd 
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Kosmetologii.
Na uroczystości pojawili się stali klienci, partnerzy, 
przedstawiciele mediów, krakowscy blogerzy oraz 
przyjaciele Gabinetu. Firma Sesderma, zaoferowała 
gościom konsultacje z zakresu pielęgnacji skóry 
oraz możliwość testowania najnowszych linii ko-
smetyków z serii Homecare by Sesderma. Można 
było również zakupić w promocyjnych cenach 
zestawy kosmetyków: Sesderma, Dr. Grandel, Revi-
talash, Gernetic, Filorga Laboratoires, Mesoestetic.

WANNA DLA DWOJGA 
Najlepszym sposobem na relaks po tak ciężkim 
dniu jest odpoczynek w wannie z hydromasażem. 
Firma Iintersun przedstawia wannę dla dwojga 
fi rmy Wellis, Idealnie pasującą do pokoi hotelo-
wych typu honeymoon suit. Sprzęt ten posiada 38 
dysz wodnych jak i powietrznych, koloroterapię, 
oraz system audio. Kąpiel w takim miejscu będzie 
relaksem jak i niezapomnianym przeżyciem, które 
na długo zapadnie w pamięci gości. Zakup ten 
jest idealnym sposobem na proste oraz bardzo 
skuteczne rozwinięcie oferty hotelowej nie tylko 
dla młodej pary, ale dla każdej osoby, która chce 
się poczuć wyjątkowo i mieć zapewnione najlep-
sze z możliwych warunków.

W zabiegu Yasumi Carbo Peel węgiel aktywny CPY 
wnika w pory skórne, łączy się z zanieczyszcze-
niami, by później zostać usunięty dzięki wiązce 
laserowej o długości 1320 nm. Ciepło powstałe 
podczas zabiegu poprawia krążenie i dotlenienie 
skóry. W efekcie cera zostaje głęboko oczyszczona 
w powierzchownych, ale też głębszych warstwach 
– porach skórnych. Redukcji ulegają zaskórniki oraz 
wyregulowana zostaje gospodarka sebum. Większa 
podaż tlenu skutkuje resurfacingiem – odżywieniem, 
przywróceniem zdrowego kolorytu, wygładzeniem 
drobnych zmarszczek i zwiększeniem gęstości skóry.

Szerokie spektrum działania zabiegu Yasumi Carbo 
Peel sprawia, że polecany jest osobom z cerą zanie-
czyszczoną, tłustą, mieszaną, ale również poszarzałą, 
zmęczoną, z oznakami starzenia, utratą gęstości 
i blasku. Marka Yasumi wprowadziła do oferty 
również naturalne maseczki Home SPA Laboratory, 
między innymi antyoksydacyjną Matcha Mask oraz 
zawierającą węgiel aktywny Lava Mask o działaniu 
antipollution.

Nagroda Best Beauty Buys 
dla BABOR AGEID Glossy 
Lip Colour
Nagrodę InStyle Best Beauty Buys w kategorii 
kosmetyków do makijażu zdobyła w tym roku 
pomadka Glossy Lip Colour z linii BABOR AGEID. 

Szminka o błyszczącym wykończeniu i wysokiej 
zawartości pigmentów, a także dodatkowym 
efekcie wypełnienia. Nie pozostawia uczucia 
lepkości i bez pomocy konturówki nadaje ustom 
wyraźny kształt. Odżywia skórę i chroni ją przed 
szkodliwym wpływem środowiska, a olej z gra-
natów i wosk candelila dodatkowo pielęgnują 
skórę ust.

SMOG VS SKÓRA
Ponad 30% kobiet dostrzega szkodliwe działanie smogu na stan skóry. Wraz z zanieczyszczeniem 
środowiska, zaczęło gwałtownie rosnąć zapotrzebowanie na kosmetyki i zabiegi oczyszczające, 
antyoksydacyjne oraz przywracające skórze blask. Z tego powodu 14 września Yasumi Polska 
zorganizowało w Sopocie konferencję prasową dotyczącą pielęgnacji antipollution.

Konferencja Partnerów BABORa w Budapeszcie
Z początkiem jesieni fi rma BABOR zaprosiła dystrybutorów z całego świata na coroczną konferencję 
partnerów. Tym razem miejscem spotkania była stolica Węgier. Wyłącznego dystrybutora marki 
w Polsce reprezentowały współwłaścicielka Bio-Kosmetyki® Bożena Bieńkowska oraz dyrektor 
operacyjny Monika Łukowska.

www.gorlickakruk.pl

 www.babor.pl

www.intersun-spa.pl www.yasumi.pl  |  www.sopot.yasumi.pl
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Od 25 lat na świecie, a od 15 w Polsce marka BTL 
wyznacza trendy na rynku, wprowadzając najnow-
sze technologie. Na Gali, na którą przybyło ponad 
100 dziennikarzy, miała swój debiut prawdziwa 
gwiazda – StarWalker, czyli ultra wydajny system 
laserowy Pico-Nano-KTP. Wielki urodzinowy tort 
z logo BTL, obecność wielu gwiazd, które m.in. 
wręczyły statuetki nagrody Marka z misją dla 
wyróżnionych przez BTL fi rm, to tylko niektóre 
atrakcje tego wyjątkowego spotkania. 

15 lecie fi rmy BTL w Polsce świętowały m.in.: 
Agnieszka Włodarczyk, Małgorzata Królikowska, 
Olga Bończyk, Olga Gintrowska, Marta Kuligow-
ska, Beata Sadowska, Agnieszka Jastrzębska, Lidia 
Kalita, Olga Borys, Monika Zamachowska, Lidia 
Popiel, Olga Ciejek, Hanna Bakuła, Magda Modra, 
Kacper Krupski.

Mezopharma 
NUTRI – COLLAGEN
Mezopharma NUTRI wprowadziła na rynek 
ekskluzywny kolagen w formie łatwo 
rozpuszczalnego granulatu.

Mezopharma NUTRI – COLLAGEN to ekskluzywny 
produkt do spożywania w postaci koktajli. Jest 
w 100% peptydem rybim, pozyskiwanym z tilapii 
(selektywnego gatunku ryb słodkowodnych), 
pozbawionym konserwantów i całkowicie bez-
piecznym dla organizmu. Skutecznie odbudowu-
je włókna kolagenowe. Kolagen zwany białkiem 
młodości występuje naturalnie w naszym orga-
nizmie i stanowi 30% naszych wszystkich białek. 
Jest to budulec 
nie tylko skóry, ale 
także paznokci, 
włosów, kości, 
ścięgien, stawów, 
wiązadeł oraz 
naczyń krwiono-
śnych i limfatycz-
nych. Suplemen-
tacja kolagenu 
korzystnie wpływa 
na nasze zdrowie, 
ale przede wszyst-
kim na poprawę 
kondycji skóry i jej 
wyglądu. Peptydy 
kolagenowe przynoszą stałe korzyści, które 
stymulują naturalne funkcje naszego ciała. Wiele 
badań potwierdza, że działanie bioaktywne, 
wspierane przez peptydy kolagenowe, związane 
jest z suplementacją rozpuszczonej substancji 
w wodze. Po spożyciu takiego koktajlu absorpcja 
do tkanki łącznej przez ścianę jelit odbywa się 
w bardzo krótkim czasie ze względu na niską 
masę cząsteczkową peptydu rybiego (2000-
-5000 kDa).

WIELKA GALA – 15 LECIE BTL W POLSCE
28 września w Pałacu Sobańskich, w samo południe odbyła się uroczysta Gala Lidera na rynku 
dystrybucji sprzętu medycznego i kosmetycznego znanej i cenionej marki BTL.

www.mezopharma.pl

www.btlnet.pl

www.beauty-forum.com.pl

Targi BEAUTY FORUM & SPA jak co roku były 
okazją do zapoznania się z najnowszymi trenda-
mi i innowacyjnymi rozwiązaniami, nawiązania 
kontaktów biznesowych, zebrania nowych 
doświadczeń oraz zdobycia wiedzy. W tym roku 
pojawiło się na nich ponad 230 wystawców 
i 12 tys. odwiedzających.
Oferta edukacyjna Międzynarodowego Kon-
gresu Kosmetycznego IFC spotkała się z dużym 
zainteresowaniem i uznaniem słuchaczy. 
Premierowy otwarty Kongres Kosmetyki Za-
awansowanej BEAUTY FORUM ELITE przyciągnął 
profesjonalistów szukających innowacyjnych 
rozwiązań w zakresie anti-agingu i modelowa-
nia sylwetki. 
Scena Meeting Point była miejscem rozstrzygnię-
cia konkursów, wręczenia nagród i wyróżnień, 
pokazów oraz prezentacji. Odbyła się tu też 
ceremonia uhonorowania laureatów w konkursie 
„wSPAniałe miejsce na mapie urody”. W kategorii 
Beauty spa nagrodę otrzymał Day Spa w Grudzią-
dzu (na podstawie franczyzy Yasumi), a w kategorii 

Hotelowe spa zwyciężył Urban Spa w Wellness 
Hilton Gdańsk.
Podczas tegorocznych targów odbyły się również 
targowe konkursy. 7. Mistrzostwa Facepainting 
Trophy wygrał Marian Folga. Laureatką 7. Polskich 
Mistrzostw Manikiuru Hybrydowego Black & White 
została Karolina Paczocha. 5. Polskie Mistrzostwa 
Przedłużania Rzęs to sukces Emilii Krawczyk.

8. Targi BEAUTY FORUM & SPA
23–24 września 2017 r. w Centrum Targowo-Kongresowym w Warszawie odbyła się 
8. edycja targów BEAUTY FORUM & SPA. Dzięki rozdzieleniu duetu BEAUTY FORUM 
& SPA i Hair Forum Poland, tegoroczna impreza zyskała dodatkową przestrzeń.
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Nova Group na Międzynarodowym Kongresie Arosha 
we Włoszech   
Po raz drugi zespół I-Beauty zorganizował spotkanie kongresowe dla wszystkich brand managerów oraz 
najlepszych klientów Arosha z całego świata. Spotkanie odbyło się w malowniczym, Bardolino położonym 
nad jeziorem Garda. Oprócz polskiej delegacji w wykładach uczestniczyły ekipy z Belgii, Niemiec, Hiszpanii, 
Dubaju, Libii, Białorusi, Rosji, Francji oraz Włoch. Program wydarzenia obejmował spotkania z ekspertami, 
prezentacje zabiegów, nowych kosmetyków, badań klinicznych oraz długo wyczekiwaną premierę sprzętu.

Silnie skoncentrowane składniki aktywne (kwas 
hialuronowy, peptydy, antyoksydanty, witaminy 
i minerały oraz ekstrakty z alg) wtłaczane są za 
pomocą tlenu do głębokich warstw skóry, dzięki 
czemu pierwsze efekty widoczne są natychmiast po 
zabiegu. Twarz wygląda na wypoczętą, wypłycają się 
drobne zmarszczki i wyrównuje się koloryt. Zabieg 
jest bardzo przyjemny i nie wymaga okresu rekonwa-
lescencji. Bardzo popularny jako zabieg bankietowy. 
Efekt po jednym zabiegu utrzymuje się do miesiąca, 
natomiast po serii nawet do pół roku.

Akademia Versum: Content 
marketing w salonie beauty
Pozyskiwanie nowych klientów to dziś nie 
lada wyzwanie. Osoby odwiedzające salony 
beauty poszukują już nie tylko usług, ale przede 
wszystkim kontaktu z godnymi zaufania eksper-
tami. Jak skutecznie zbudować swój autorytet 
w oczach odbiorców?

Wartościowy artykuł poradnikowy czy pouczająca 
infografi ka to doskonały sposób na kreowanie 
wizerunku specjalisty i przyciągnięcie klientów do 
swojego salonu. To także skuteczna, a przy tym 
subtelna metoda promocji usług, działająca znacz-
nie lepiej, niż bezpośrednia i niewartościowa dla 
odbiorcy reklama tradycyjna. Dobrze zastosowany 
content marketing przynosi świetne efekty przy 
niewielkich kosztach. Na czym dokładnie polega? 
I jak skutecznie stosować go w swoim salonie? 
Dowiesz się tego z nowej lekcji Akademii Versum, 
przygotowanej przez wieloletniego specjalistę ds. 
marketingu w branży beauty – Annę Wydra-Nazi-
mek. Wejdź na akademiaversum.pl i poznaj tajniki 
content marketingu.

Marka Skeyndor wspólnie z fi rmą Nova Group 
zaprosiła osiemnastu partnerów z całej Polski 
w podróż do Barcelony. W trakcie wyjazdu uczest-
nicy nie tylko podziwiali uroki Hiszpanii, ale także 
odwiedzili fabrykę Skeyndor oraz uczestniczyli 
w specjalnych warsztatach. Podczas trzydniowego 
pobytu miała miejsce uroczysta premiera nowej 
linii – POWER OXYGEN. Zaproszeni goście mieli 
okazję poznać nowości marki, wykonać oraz 
poczuć nowy zabieg na własnej skórze. Wszystko 
pod okiem specjalistów Skeyndor.

Tegoroczny Międzynarodowy Kongres Medycyny 
Estetycznej i Anti-Aging odbył się w dniach 6-8 
października w Warszawie w hotelu Hilton – była 
to już XVII edycja wydarzenia, które w trakcie 
20 lat swojej historii stało się ważnym punktem 
w kalendarzu branży medycyny estetycznej 
i przeciwstarzeniowej. Tegoroczny Kongres zgro-
madził rekordową liczbę uczestników – ponad 970 
lekarzy, 77 wystawców, 36 warsztatów i 29 sesji, 
podczas których wystąpiło blisko 100 wybitnych 
prelegentów z kraju i zagranicy. 
Pierwszy dzień Kongresu w dużym stopniu 
poświęcono toksynie botulinowej – ten popularny 
preparat obchodzi 25-lecie stosowania w medycy-
nie estetycznej. Kolejny dzień Kongresu był okazją 
do pogłębienia wiedzy z zakresu technik odmła-
dzania i modelowania ciała, w tym technologii 
HIFU, radiofrekwencji czy zastosowania techno-
logii 3D w diagnostyce, prognozach medycyny 
estetycznej i chirurgii plastycznej. Istotną częścią 
wykładów były tematy z zakresu ginekologii es-
tetycznej, która na polskim rynku dopiero zyskuje 

popularność wśród pacjentów. Drugim ważnym 
tematem tego dnia były działania odmładzające 
i modelujące twarz – od wypełniaczy, przez nici 
liftingujące, po lasery. 
Niedziela, ostatni dzień Kongresu, pozwolił 
przybliżyć uczestnikom informacje dotyczące sub-
stancji autologicznych, w szczególności komórek 
macierzystych i czynników wzrostu, stosowanych 
w zabiegach odmładzających i w medycynie 
regeneracyjnej. Również fl ebologia znalazła ważne 
miejsce w programie.

Kongres Medycyny Estetycznej i Anti-Aging 
– padł kolejny rekord!
Nowe aspekty najpopularniejszych zabiegów, innowacyjne technologie i produkty, światowe 
marki i najlepsi specjaliści – za nami kolejna odsłona największego w tej części Europy wydarzenia 
poświęconego medycynie estetycznej.

www.icaam.pl

www.akademiaversum.pl

www.novagroup.pl

www.novagroup.pl

www.saskamed.pl

Skeyndor Master Training 
w Barcelonie 

Infuzja Tlenowa DermaOXY w Klinice Saska Med Dr Kuźlik
Warszawska Klinika Saska Med Dr Kuźlik wprowadziła do swojej oferty infuzję tlenową DermaOXY. 
Zabieg ten bezinwazyjnie oraz bezboleśnie nawilża i odmładza skórę na poziomie komórkowym. 
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